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Tytutem wstepu

Drodzy Czytelnicy,

Jako nowy Dyrektor Zarzadzajacy
Kuehne+Nagel mam zaszczyt podzieli¢ sie

z Panstwem refleksjg, jak istotny dla naszych

pracownikéw, planety i dziatalnosci
biznesowej jest zrownowazony rozwaj.
Sektor logistyki stoi dzis w obliczu
bezprecedensowych wyzwan: od

zmieniajgcych sie potrzeb klientéw, poprzez

rosnace ceny energii, wojne w Ukrainie,
po zmiany adaptacyjne, konieczne po
pandemii oraz wynikajgce z potrzeby
przeksztatcania naszego sektora

w bardziej zréwnowazony.

W ciggu ostatnich lat doswiadczyliSmy
réznego rodzaju zaktdcen dziatalnosci
skutkujgcych rosngcymi wymaganiami
klientow. Byty to wyzwania, z ktorymi

80 tysiecy naszych kolegow radzito sobie
Z niewiarygodnym zaangazowaniem.

Zarzadzanie ztozonymi zagadnieniami
to nasza specjalnosgé, oraz czynnik, ktory
sprawit, ze w roku 2022 Grupa
Kuehne+Nagel, po raz 6smy z rzedu,
odnotowata rekordowe wptywy.

Dostarczyli$my cztery miliardy szczepionek
na Covid-19 na catym swiecie - co dowodzi,

Tytutem wstepu

ze klienci ufajg naszym rozwigzaniom dla
sektora opieki zdrowotnej. Firma zwiekszyta
tez swoje zaangazowanie w sektorze
e-commerce oraz rozszerzyta obecnosc¢

w Azji, w szczegolnosci na trasach
transpacyficznych.

Wykorzystujgc nowe metody obnizyliSmy
emisje gazow cieplarnianych dla wigkszej
liczby Kklientow. Dzieki nam firmy, takie jak
Lenovo, moga teraz oferowac¢ swoim
klientom zréwnowazone rozwigzania
transportowe. Novo Nordisk korzysta

Z naszego wsparcia wdrazajgc program,
ktérego celem jest zwiekszenie udziatu
zrownowazonych paliw i obnizenie do zera
emisji dwutlenku wegla w transporcie
lotniczym do roku 2030. Firma Vestas
powierzyta nam transport swoich turbin
wiatrowych oraz czesci zamiennych

w serwisie 24/7.

We wszystkich naszych centrach ustug
logistyki kontraktowej osiggnelismy cel
wykorzystywania wytgcznie energii
odnawialnej, a w przysztosci planujemy
produkcje wtasnej energii. Rozpoczelismy
tez wspotprace z dostawcami, by
rozbudowac niezbedng infrastrukture stacji
tadowania przy drogach.
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Tak samo uwaznie jak gtosu naszych
klientéw stuchamy tez gtosu naszych
pracownikow.

W zesztym roku zaprosiliSmy ponad 25
tysiecy pracownikéw do udziatu w ankiecie
dziatow operacyjnych. Aktualnie, bazujgc na
tym badaniu wdrazamy dziatania

i wymieniamy sie dobrymi praktykami, ktore
beda fundamentem naszego nowego
programu o nazwie Great Place to Work,
ktory rozpocznie sie w tym roku.

Moge tez z radoscia poinformowac, ze
aktualnie 40% naszych pracownikow
stanowig kobiety. Osobiscie zobowigzatem
sie, ze do roku 2030 liczba kobiet na
najwyzszych stanowiskach kierowniczych sie
podwoi.

W zesztym roku powotaliSmy Rzecznika Praw
Cztowieka i zapewnilismy wytyczne dla
pracownikéw swiadczacych prace zdalng
podczas pandemii, obejmujace rowniez
wsparcie w zakresie realizacji planow
indywidualnego rozwoju.

To tylko niektdre z dziatan, ktore utrzymuja
nas na wtasciwej sciezce - rownolegle do
zobowigzan wynikajacych z inicjatywy SBTi
koncentrujgcej sie na obnizaniu emisji

i radzeniu sobie ze skutkami zmian
klimatycznych.

Wraz z kolegami z Zarzgdu podejmujemy
decyzje dotyczace zrownowazonego rozwoju
i strategii firmy.

Niedawno ogtosilismy Roadmap 2026, ktory
bazuje na priorytetach umozliwiajagcych nam
realizacje zobowigzan wynikajacych

z dtugoterminowej Wizji 2030: praghiemy
,stac sie najbardziej zaufanym partnerem

w tancuchu dostaw, wspierajagcym
zrownowazong przysztosc”.

Realizacja dziatan z obszaru ESG to jeden

z czterech istotnych filarow Roadmap 2026
odzwierciedlajgcej naszg ambicje stania sie
liderem zrownowazonej logistyki. Pragniemy
ograniczac¢ nasz wptyw na srodowisko,
wspierac klientéw na drodze

do zréwnowazonej przysztosci oraz
zatrudniac i zatrzymywac najlepszych
pracownikow poprzez tworzenie najlepszego
srodowiska pracy.

Solidne zasady tadu korporacyjnego
umozliwig nam nie tylko osiggnac sukces,
ale réwniez jego zabezpieczenie.

Z mysla o realizacji dziatan ESG
wprowadzilismy zmiany rowniez na poziomie
Zarzadu. Nowa globalng dyrektorkg HR
zostata Sarah Kreienbiihl, stajac sie tym
samym pierwszg kobietg w Globalnym
Zarzadzie Kuehne+Nagel. Sarah, ktéra
dysponuje bogatym doswiadczeniem

z dziedziny ESG przejmie odpowiedzialnos¢
za ten obszar na poziomie globalnego
Zarzadu. Jednoczesnie fakt, ze na poczatku
roku 2023 do Zarzadu dotaczyt dr Mark
Pfeffer, Dyrektor ds. Prawnych, wieloletni
gtéwny radca prawny Grupy Kuehne+Nagel
odpowiedzialny za tad korporacyjny,
potwierdza trwate zaangazowanie Rady
Dyrektorow i Zarzadu w przestrzeganie
przepisow i kwestie uczciwej dziatalnosci.

Wspieranie zrownowazonej przysztosci
stanowi rdzen przekonan naszej firmy

i integralng czes¢ Wizji 2030. To podroz,
do ktorej Was zapraszamy!

Stefan Paul,
Dyrektor Zarzadzajgcy Kuehne+Nagel



Drodzy Czytelnicy,

jako firma dziatajgca na swiecie od ponad
130 lat, a w Polsce od ponad 31 lat, jestesSmy
dumni z roli, jakg odgrywamy w tworzeniu

i utrzymywaniu globalnych taricuchéw
dostaw. Jednoczesnie obserwujemy
globalne trendy i dostosowujemy nasze
dziatania tak, aby minimalizowa¢ negatywne
konsekwencje naszej dziatalnosci. Obecnie
jednym z najwiekszych i najwazniejszych
dtugofalowych wyzwan, przed ktorymi stoimy
wszyscy - nasi klienci, przewoznicy,
dostawcy i my, pracownicy Kuehne+Nagel -
sg zmiany klimatyczne.

Sektor transportu towaréw odpowiada za
8% s$wiatowej emisji dwutlenku wegla. Jesli
wzig¢ pod uwage réwniez operacje zwigzane
z logistyka magazynowg, to moze to by¢
nawet 11 do 15% globalnych emisji. Majac na
uwadze te dane mamy do odegrania wazna
role w opracowywaniu i wdrazaniu
przyjaznych dla sSrodowiska rozwigzan.

Z petng odpowiedzialnoscig podejmujemy

i wdrazamy dziatania majace na celu
ograniczenie i redukcje emisji we wszystkich
zakresach zdefiniowanych przez
Greenhouse Gas Protocol, a wiec zaréwno
w emisji generowanej bezposrednio przez
nasza firme, jak i przez naszych
poddostawcow energii oraz ustug.

Realizacje programow srodowiskowych
rozpoczelismy w Kuehne+Nagel juz w roku
2010. Ich zakres i formy dziatania ulegaty

w tym czasie ewoluciji. Stale wyznaczamy
sobie kolejne cele i z uporem dazymy do ich
realizacji. Na przyktad od 2022 r. wszystkie
nasze obiekty sg zasilane energig

elektryczng, pochodzaca ze Zrodet
odnawialnych, na co posiadamy
odpowiednie certyfikaty. Kontynuujemy
wdrazanie oswietlenia LED, dgzac do
osiggniecia 95% udziatu do kornca roku
2023. Jednoczesnie dziatamy na rzecz
usprawnienia naszej gospodarki odpadami
i zmniejszania ilosci odpadow
opakowaniowych w fancuchu dostaw
zgodnie z zasadami gospodarki obiegu
zamknigtego. Monitorujemy i zwigkszamy
nasze ambicje redukcji zuzycia wody we
wszystkich obiektach logistycznych na catym
Swiecie.

Nasze dazenie do zrownowazonego rozwoju
nie ogranicza sie wytacznie do kwestii
srodowiskowych. Chcemy stac sie
najbardziej zaufanym partnerem w tancuchu
dostaw, wspierajacym zrownowazony rozwoj
ekonomiczny, a jednoczesnie dbajacym

o kazdego z naszych 1770 pracownikow

w Polsce. Jestesmy ukierunkowani na rozwaj
kompetencji kadry, promowanie
réznorodnosci i rownosci szans oraz
tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy,
w ktérym kazdy pracownik ma realny wptyw
na zaréwno na swoj rozwaj, jak i przysztos¢
organizacji. Jestesmy rowniez zorientowani
na eliminacje wszelkich dyskryminaciji

i nieréwnosci, m.in. ptciowych, rasowych

i wiekowych, zapewniajgc rowny dostep do
programow rozwojowych i talentowych.
Staramy sie rozwija¢ kulture firmy razem

z pracownikami i pielegnujemy wspdine
wartosci, stawiajac cztowieka w sercu
wszystkiego, co robimy.
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Jako firma o silnych wartosciach etycznych,
od lat konsekwentnie realizujemy program
etyki i zgodnosci, zobowigzujacy naszg
organizacje do umachiania etycznych
postaw biznesowych i transparentnosci
podatkowej. Kazdy pracownik corocznie
zobowigzany jest do potwierdzenia
zapoznania sie z zasadami etyki przyjetymi
w Kuehne+Nagel. Wsrdd nich znajduja sie
aspekty dotyczgce uczciwosci biznesowej,
w tym bezwzglednej zgodnosci

Z obowigzujgcymi przepisami i zasad
przeciwdziatania korupciji.

Jestesmy dumni z naszych
dotychczasowych osiggnie¢. Wiemy tez, ze
wciaz jest wiele pracy przed nami. Dlatego
zobowigzujemy sie do nieustannego
doskonalenia naszych praktyk i dgzenia do
przejmowania coraz wiekszej
odpowiedzialnosci ESG. W przysztosci
chcemy takze rozwija¢ naszg wspotprace
Z organizacjami rzadowymi i pozarzgdowymi,
aby wzmacniac partnerstwo sektora
prywatnego z publicznym oraz coraz
efektywniej realizowac Cele
Zrownowazonego Rozwoju.

Zapraszam do lektury Raportu
zrownowazonego rozwoju za 2022 r.

Wojciech Sienicki
Dyrektor Zarzadzajgcy Kuehne+Nagel
w Polsce
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odnawialnej
elektrycznosci
w naszych centrach ustug
logistyki kontraktowej
oraz

99%

odnawialnej
elektrycznosci

w wszystkich

lokalizacjach

76%

wykorzystanie LED6w
na 5,958,824 m 2
budynkow

25%

wskaznik zatrudnienia
stazystow
w ujeciu globalnym




24%

reprezentaciji kobiet
wsrod kadry zarzadzajacej
Wyzszego szczebla
oraz

40%

reprezentacji kobiet
w ujeciu globalnym

> 95%

pracownikow
Z ukonczonym corocznym
kursem znajomosci
Kodeksu Postepowania

4.66

gwiazdek na5
ocena naszej aplikacji
onboardingowej
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Liczba lokalizacji
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Azja i Pacyfik

313
Ameryki

Tworzenie wartosci dodanej

Oferujac globalne kompleksowe ustugi
logistyczne Kuehne+Nagel uwalnia klientow
od wszelkich problemdéw zwigzanych

z transportem. Zarzgdzamy wachlarzem
ustug, od magazynowania i spedycji,
poprzez dystrybucije, po logistyke zwrotow.
Kuehne+Nagel specjalizuje sie takze

w zarzadzaniu kompleksowymi
rozwigzaniami dla tancucha dostaw.

Dane o transporcie stanowig kluczowg czes¢
naszej dziatalnosci biznesowej. Dzigki
tgczeniu i synchronizacji danych oraz
udostepnianiu ich w nieskomplikowany
sposob, nasze procesy w tanicuchu dostaw
stajg sie bardziej transparentne i efektywne.

0000

U

80,334

pracownikéw
na Swiecie

11,766
Azja i Pacyfik
672
EMEA 18828
Ameryki

Jednoczesnie, w przypadku wiekszosci
naszych ustug realizowanych drogg morska,
lotnicza czy ladowa, obstuge towaréw
klientow realizujemy przy udziale
podwykonawcoéw. Ten lekki model biznesowy
typu ,asset light” umozliwia statg, elastyczng
ewolucje fancucha wartosci oraz
optymalizacje ustug pod wzgledem kosztu,
czasu i wptywu na srodowisko.

Krotko mowige oferujemy naszym klientom
przewage na rynku, gdzie konkurencja jest
silna. W przysztosci planujemy inwestycje
w rynki, na ktérych bedziemy mogli utatwia¢
klientom dziatalnos¢ oraz inwestycje

w ustugi, ktére umozliwig dalsza rozbudowe
naszego tancucha wartosci

z zaangazowaniem stron trzecich (3PL).
Bedziemy tez promowac rozwigzania
logistyczne wspierajgce zrownowazong
przysztosc¢.

il

39,398

milionéw CHF
obrotu netto

Zatrudnieni
w podziale na regiony

49,740
EMEA



Strategia i ambicje
w obszarze ESG

Dazenie do stania sie liderem
zrownowazonej logistyki

Rok 2022 miat decydujace znaczenie dla
ewolucji strategii korporacyjnej
Kuehne+Nagel: dobiegta konca realizacja
piecioletniej strategii 2022, ktéra
koncentrowata si¢ na rozbudowaniu naszej
oferty tancucha dostaw i rozwinieciu jej

w kierunku tancucha wartosci.

Dlatego tez drugg potowe roku poswiecono
na zbudowanie kolejnej wersji naszej
strategii: Roadmap 2026 oraz Wizji 2030.
Nowa, czteroletnia strategia przygotowana
na nieustannie zmieniajgce sie warunki
rynkowe i nieprzewidywalnos¢ tancucha
dostaw bazuje na naszych doswiadczeniach
i osiggnieciach. W jej centrum znajduje sie
ambicja, by sta¢ sie najbardziej zaufanym
partnerem w tancuchu dostaw wspierajgcym
zréwnowazong przysztosc.

Bedac elementem nadrzednej strategii,
realizacja dziatan ukierunkowanych na ESG
podsumowuje nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju, ktére zamierzamy
wdrazac¢ w nadchodzacych latach.
Uwzglednienie ESG w Roadmap
odzwierciedla nasze przekonanie, ze
podejscie oparte na solidnych zasadach
stanowi kluczowy element rozwoju

w obszarze srodowiska, spoteczenstwa

i tadu korporacyjnego (ESG).

Filar ,Living ESG” to nasze zobowigzanie do
kierowania sie aspektami Srodowiskowymi,
spotecznymi i tadu korporacyjnego

na co dzien w pracy i w kulturze naszej
organizacji, a takze do koncentrowania sie
na opracowywaniu ustug w ramach
zrownowazonego tancucha wartosci.

tancuch wartosci, stanowiacy integralng
czes¢ naszej ambicji stania sie globalnym
liderem dekarbonizacji rozwigzan
transportowych, stanowi rdzen wszystkich
naszych dziatan. Z tego wzgledu zostat
opisany we wstepie do drugiej czesci
niniejszego raportu.

Zbudowana na solidnych fundamentach
Nasza firma jest sygnatariuszem
oenzetowskiej inicjatywy UN Global
Compact zachecajacej przedsiebiorstwa do
stosowania zréwnowazonych,
odpowiedzialnych spotecznie praktyk

i zdawania sprawozdan z ich wdrazania. Jak
opisano ponizej, ,Living ESG” ma przyczyni¢
sie do wdrazania Celéw Zrownowazonego
Rozwoju ONZ i realizacji innych istotnych
kwestii.

Kluczowy wptyw na naszg strategie ESG

ma takze nasze zaangazowanie w inicjatywe
SBTi. Dzieki wspotpracy z Carbon Disclosure
Project (CDP), inicjatywg UN Global
Compact, Swiatowym Instytutem Zasoboéw
oraz WWF okreslilismy docelowe poziomy
obnizenia emisji i monitorujemy postepy

w tym zakresie. Ten oraz inne cele

i inicjatywy srodowiskowe opisano

w rozdziale dotyczacym srodowiska,
znajdujagcym sie w drugiej czesci raportu.

Zdobywanie zaufania interesariuszy

to kolejna kluczowa zasada naszej strategii.
W obszarze ESG poddajemy sie ocenie
wiodgcych agencji ratingowych,

w szczegolnosci tych najbardziej uznanych
i najczesciej wykorzystywanych przez
klientéw i inwestorow. Po 2023 roku
bedziemy publikowaé rowniez nasza
oficjalng ocene Carbon Disclosure Project
(CDP).

Strategia i ambicje w obszarze ESG

Ramy ESG

m Polityka srodowiskowa

m Polityka w obszarze towarow
niebezpiecznych

m Polityka réznorodnosci i inkluzji

m Polityka praw cztowieka

m Deklaracja dot. BHP

m Kodeks Postepowania

m Wytyczne do przeciwdziatania
tapowkarstwu

m Bezpieczenstwo informaciji

m Centrum polityki prywatnosci

m Kodeks Postepowania Dostawcy

m Oswiadczenie o bezpieczenstwie

WIRGST
GOSPODARTLY
| GHONA PRACA

o

10 Kimase

1 PARTNERSTWA
WARZECZ CELGW
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Podejscie bazujace na trzech kluczowych filarach

Srodowisko

Jako lider tanncucha dostaw, Kuehne+Nagel

powaznie traktuje zaréwno swoj wptyw na
srodowisko, jak i potencjat wptywania na

zmiany w branzy. Wytyczajgc sobie ambitne,

oparte na naukowych podstawach cele
redukcji emisji, poprzez nasz taricuch
wartosci wspieramy klientow w drodze do

zeroemisyjnej logistyki. Dlatego inwestujemy
w elektryfikacje naszej floty ciezarowek oraz

energie odnawialng dla naszych biur

i centrow ustug oraz oferujemy klientom
rozwigzania takie jak pomiar emisji, czy
zrownowazone paliwa.

W przysztosci planujemy rozwijac liczne
inicjatywy i programy pilotazowe zwigzane
m.in. z redukcjg ilosci odpadow i plastiku
w logistyce kontraktowej, instalacjg paneli
stonecznych na ciezaréwkach

i wykorzystaniem pojazdow elektrycznych
przy obstudze transportu towarowego na
lotniskach.

Kwestie spoteczne
Koncentrujac sie na ludziach i planecie,

Kuehne+Nagel pragnie stac sie najlepszym

pracodawca oraz miejscem, gdzie inkluzja
i rbwne szanse sg silnie zakorzenione

w kulturze korporacyjnej. Naszg strategie
ksztattuje przekonanie, ze pozytywne
doswiadczenia pracownikéw i klientéw

sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane.
Pracownicy wywierajg wptyw na nasza
strategie poszukujac wyzszego celu,
zwracajac uwage na kwestie zdrowia,

bezpieczenstwa i dobrostanu, oraz dgzgc do
zarzadzania swoimi karierami poprzez staty
rozwoj osobisty. Wierzac w innowacyjng moc

réznorodnosci w zespotach, kierujemy sie
szacunkiem do indywidualnosci. Wsrod
naszych inicjatyw nalezy wymienic¢
zwiekszanie reprezentaciji kobiet wsrod
kierownictwa, a takze zwiekszanie liczby
stazystow przyjmowanych do firmy.

tad korporacyjny

Realizacja naszych ambicji spotecznych

i Srodowiskowych wymaga tadu
korporacyjnego. Nasze polityki i praktyki
koncentrujg si¢ na uczciwosci biznesowej,
odpowiedzialnosci, sprawiedliwosci

i przejrzystosci. Kuehne+Nagel pragnie
budowac, bazujace na lojalnosci i zaufaniu,
wolne od dyskryminaciji relacje z klientami,
dostawcami, pracownikami oraz
spotecznosciami, w ktérych dziatamy.

Ponadto, w dobie cyfryzacji, Kuehne+Nagel

odpowiada za bezpieczne zarzadzanie
danymi, cyberbezpieczenstwo

i zaangazowanie w otwartg komunikacje
z interesariuszami: by zagwarantowac

przejrzystos¢ oferowanych produktéw i ustug

oraz dziatalnos¢ zgodng z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Nasze wyniki wedtug agencji ratingowych ESG

Agencja ratingowa

2022 2021

Skala punktaciji

Najlepszy

Najgorszy
0
0

Ecovadis 72 (ztoty medal) 70 (ztoty medal) 100
Cybervadis 897 NA 1000
MSCI AAA Lider” AAA Lider” AAA CcC
Sustainalytics 17.8 (niskie ryzyko) 17.9 (niskie ryzyko) 0 50

Stan na grudzien 2022
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Struktura koordynacji i wspotpracy w obszarze ESG

Nadzér nad zarzagdzaniem ESG

Wraz z ewolucjg zakresu, ztozonosci i wagi
praktyk zrbwnowazonego rozwoju,
zagadnienia srodowiskowe, spoteczne

i zagadnienia tadu korporacyjnego staja sie
coraz mocniej zintegrowane z nasza
strukturg zarzadzania i kulturg korporacyjna.
Kuehne+Nagel posiada dwupoziomowy
system zarzadzania, na ktory sktada sie
Rada Dyrektoréw oraz Zarzad zatwierdzajgcy
strategie i monitorujgcy wyniki ESG. Zwykle
zarowno Dyrektor Zarzadzajacy (CEO) jak

i Dyrektor Finansowy (CFO), a takze inni
kierownicy jednostek funkcjonalnych

i biznesowych reprezentujg Zarzad na
kwartalnych posiedzeniach Rady Dyrektorow.

Zarzad regularnie otrzymuje informacje od
Komitetu Sterujgcego ESG - w ktérego sktad
wchodzg przedstawiciele jednostek
biznesowych zwigzanych ze srodowiskiem,
kwestiami spotecznymi i tadem

korporacyjnym - oraz od wspaolnych grup
roboczych i omawia dziatania z zakresu na
ESG, ktére nalezy wdrozy¢, by sprostacé
zmieniajgcym sie globalnym potrzebom.
Komitet Sterujgcy ESG powstat w roku 2022
i odpowiada m.in. za monitorowanie

i raportowanie wynikow, koordynacje miedzy
jednostkami biznesowymi oraz koordynacje
strategii regionalnych i krajowych.

Ponadto, w zwigzku z raportowaniem
postepow Komitetowi Sterujgcemu ESG, co
kwartat odbywa sie spotkanie Menadzerow
ds. Zrownowazonego Rozwoju - ekspertow
od wdrazania strategii korporacyjnej na
poziomie regionalnym i krajowym.

,Living ESG” to integralna czes¢ naszej
Roadmap 2026. Od pierwszego kwietnia
2023 roku do Zarzadu dotaczyta pierwsza
kobieta, doswiadczona w obszarze ESG
Dyrektorka HR, ktora przejmie
odpowiedzialnos¢ za

zrownowazony rozwoj na poziomie Rady
Dyrektorow. Na poczatku 2023 roku na
cztonka Zarzadu powotany zostat

Dyrektor ds. Prawnych i wieloletni gtéwny
radca prawny Grupy, odpowiedzialny za tad
korporacyijny.

Do zadan Rady Dyrektoréw nalezy m.in.
zatwierdzanie Raportu Rocznego i nadzoér
nad osobami, ktérym powierzono zadania
zwigzane z zarzadzaniem. Zarzad publikuje
Raport zréwnowazonego rozwoju. Kluczowe
tematy sg komunikowane Radzie
Dyrektorow. Wiecej informaciji

o réznorodnosci (w Zarzadzie), niezawistosci
interesariuszy, zarzadzaniu ryzykiem,
dziataniach i inicjatywach w obszarze
uczciwosci biznesowej, takich jak Kodeks
Postepowania, przeciwdziatanie korupciji

i tapowkarstwu, dziatania antymonopolowe
oraz wynagrodzenia znajduje sie w Raporcie
rocznym za rok 2022.
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Podejscie oparte na istotnosci

Matryca istotnosci

Matryca istotnosci 2021

bardzo wazny

Whplyw na ocene i decyzje interesariuszy

0

Kuehne+Nagel stosuje matryce istotnosci,
by zidentyfikowac kwestie priorytetowe dla
naszej organizacji i interesariuszy. W tym
celu co dwa lata przeprowadzamy ocene -
ostatnia odbyta sie w roku 2021, a kolejna
jest planowana na potowe roku 2023.
Podczas tego procesu, przy udziale Zarzadu,

i potencjalne istotne czynniki, ktére sg
nastepnie oceniane i grupowane przez
interesariuszy wewnetrznych

i zewnetrznych. W ramach tego podejscia
uwzglednia sie rowniez trendy zewnetrzne,
np. nowe przepisy i dobrowolne regulacje;
mapuje makro trendy w sektorze transportu

identyfikowane sg istniejagce

i logistyki, a takze dokonuje przegladow
badan branzowych.

Znaczenie raportowania ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego oddziatywania organizacji

tad korporacyjny

© Integracja biznesowa

Q Przygotowanie firmy, odpornosc
i reakcje na katastrofy

© Prywatnosé i bezpieczenstwo
danych
° Odpowiedzialna komunikacja

tancuch wartosci

Relacje z klientami i ich
satysfakcja

Innowacyjne produkty

i ustugi

Zaangazowanie dostawcow
Zrownowazony fancuch dostaw

000 ©

->

bardzo wazne

Kwestie spoteczne Srodowisko

Satysfakcja pracownikow
i retencja

Rozwoj pracownikow

Gospodarka odpadami i recykling

Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi
Emisje CO, / gazdéw cieplarnianych
(GHG)

Efektywne wykorzystanie zasobow

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Prawa cztowieka,
réznorodnosc i réwne szanse



Ocene prawdopodobienstwa wystgpienia
oraz dotkliwosci potencjalnych

i rzeczywistych oddziatywan przeprowadza
sie dla kazdego z tematow, a ostateczne
decyzje dotyczace istotnych kwestii sg
uwzgledniane w raportach Zarzadu.

W ramach oceny istotnosci 2021
Kuehne+Nagel przeprowadzita badanie
wewnetrzne, ktérym objeto 75 kierownikow
wyzszego szczebla oraz pracownikow ze
wszystkich obszaréw dziatalnosci
biznesowej (np. operacje, compliance,
zakupy, Business Development

i zrownowazony rozwoj). Ponadto
otrzymalismy 138 odpowiedzi z odrebnego
badania przeprowadzonego z udziatem
interesariuszy zewnetrznych, m.in. klientéw,
dostawcow i organizaciji pozarzadowych
(NGO), w tym stowarzyszen branzowych

i stowarzyszen zajmujacymi sie
zrébwnowazonym rozwojem.

Zgodnie ze wskazaniami matrycy jako
najwazniejsze w 2021 roku, badani wymienili
zagadnienia spoteczne: rozwoj i retencja
pracownikow, réznorodnos¢ oraz rowne
szanse. Wazne okazaly sie takze takie
aspekty tadu korporacyjnego jak
integralnosc¢ biznesowa, przygotowanie

i odpornos¢ firmy na katastrofy oraz
prywatnosc¢ i ochrona danych. W poréwnaniu
do dwdch wezesniejszych cykli badan,

w badaniu przeprowadzonym w roku 2021
wiele oddziatywan na srodowisko uznano za
mniej istotne.

Fakt, ze ocena istotnosci przeprowadzana
jest co dwa lata umozliwia Kuehne+Nagel
monitoring zmieniajgcych sie trenddw,
pozwala poming¢ czynniki nieistotne

i uzyskac aktualny obraz czynnikow
wywierajgcych istotny wptyw

i waznych dla naszych interesariuszy.
Jednoczesnie, poniewaz ankiety
udostepnione sg w konkretnym oknie
czasowym, w naszej odpowiedzialnosci jest
odniesienie ich wynikéw do szerszego
kontekstu i dtugoterminowej wizji
dziatalnosci sektora oraz wptywu na
pozostate istotne czynniki.

Okres 2020-2021 byt trudny: niepewna
przysztos¢ przyczynita sie do wzrostu
koncentracji na kwestiach spotecznych.
Jednak z drugiej strony w 2020 roku
globalne emisje gazéw cieplarnianych
gwattownie spadty odciggajac uwage od
obaw zwigzanych ze zmiang klimatu.
Jestesmy przekonani, ze czynniki te wywarty
znaczny wptyw na ocene istotnosci 2021.

W Kuehne+Nagel spodziewalismy sie
jednak, ze tanncuchy dostaw powrdcag do
normalnego poziomu, co przetozy sie na
wptyw sektora transportu i logistyki na
globalny slad weglowy i wywota stanowcze
wezwanie do wdrozenia dtugoterminowych,
zrownowazonych rozwigzan, ktére
przyspiesza realizacje naszych ambicji
zwigzanych z dekarbonizacjg transportu.
Jako lider taricucha dostaw mozemy
wptyna¢ na tempo realizacji tego globalnego
dazenia - jest to takze naszym obowigzkiem.

Z tego wzgledu strategia Roadmap 2026
wyraznie koncentruje sie na kwestiach
srodowiskowych, jak emisje gazow
cieplarnianych, energia odnawialna

i gospodarka odpadami, rzucajac wyzwanie
wynikom oceny przeprowadzonej w roku
2021. Nie oznacza to jednak, ze
lekcewazymy zwiekszong swiadomos¢
spotecznych aspektéw zrownowazonego
rozwoju, ktérym zagrozita pandemia. Wrecz
przeciwnie, w naszej strategii na przysztosc¢
pragniemy przetozy¢ ambicje spoteczne na
kluczowe dane liczbowe, potwierdzajgc tym
samym, ze jestesmy najlepsza firma dla
naszych pracownikéw oraz spotecznosci,

w ktoérych dziatamy.

W przysztosci, by nasza analiza byta
kompletna, w ramach oceny, ktéra zostanie
przeprowadzona w roku 2023, planujemy
wprowadzi¢ koncepcje podwodjnej istotnosci.
Analiza obejmie zaréwno wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko i ludzi,
jakiimplikacje kwestii zrownowazonego
rozwoju dla naszej firmy. Uwzgledniajac
obowigzujace prawo, analiza podwaojnej
istotnosci pozwoli nam takze poprawic
nasze zrozumienie kwestii ESG i zapewni
solidne podstawy do statej ewolucji naszej
strategii.

Podejscie oparte na istotnosci

Zarzadzanie ryzykiem to
fundamentalny element praktyki
biznesowej przedsiebiorstwa.

Gdy jest wbudowane w strategie
biznesowsg oraz procesy kontroli, staje
sie wynikiem statego dialogu migdzy
Zarzagdem, Komitetem ds. Ryzyka

i Compliance, a Komitetem ds. Audytu
(wiecej informacii o zarzadzaniu
ryzykiem znajduje sie w Raporcie
Rocznym za rok 2022 na str. 16).

Wybrane ryzyka z obszaru
zréwnowazonego rozwoju i klimatu
uwzgledniono juz w ocenie ryzyka
przeprowadzanej przez Zarzad, jednak
nasza opinia na temat tego, co stanowi
ryzyko - a czasem réwniez szanse -
ciggle sie zmienia.

Z tego powodu nalezy uwzgledni¢
ryzyko zwigzane z klimatem, w tym
zagrozenia fizyczne wynikajgce

z ekstremalnych zjawisk pogodowych
i rosngcego poziomu morz, a takze
ryzyko zwigzane z transformacja,

np. przej$ciem na gospodarke
Zzeroemisyjna.

Co za tym idzie, od 2023 roku
Kuehne+Nagel bedzie opracowywac
i utrzymywaé program ryzyka dla catej
firmy, w celu identyfikacji, oceny

i reagowania na ryzyko klimatyczne,
a nastepnie okreslania mozliwosci
zwigzanych ze zmiang klimatu.
Raportowanie bedzie opiera¢ sie na
rekomendacjach Grupy Roboczej ds.
Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD).
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t.ancuch wartosci

Kuehne+Nagel posiada globalnie 1277 biur,
w ktorych zatrudnionych jest ponad 80
tysiecy osob. Firma ma ugruntowang pozycje
jako dostawca ustug logistycznych i jeden

z wiodacych globalnych spedytoréow
morskich i lotniczych. Aktualnie oferujemy
rozwigzania magazynowe i transportowe

w niemal 100 krajach, co pozwala nam
dostrzec rosnaca istotnos¢ zrownowazonych
taricuchow dostaw.

Dopasowujac rozwigzania logistyczne do
klientéw, Kuehne+Nagel odpowiada nie tylko
za wdrozenie strategii ESG w swej
bezposredniej sferze wptywow, ale rowniez -
poprzez ustugi, ktore oferujemy - za globalny
rozwoj w kierunku bardziej zréwnowazonych
taricuchow dostaw.

tancuch wartosci: istotne tematy

Nasza rozwijajaca sie oferta bazuje na
polityce budowanej na podstawie krajowych
i miedzynarodowych standardoéw, modelach
oraz przepisach z obszaru ESG.
Jednoczesnie stuchamy gtosu organow
regulacyjnych: Organizacji
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
(ICAOQ) kierujacej lotnictwem
miedzynarodowym i Miedzynarodowej
Organizacji Morskiej (IMO), ktéra odgrywa
odrebnag role. Rozwijamy wiedze wewnetrzng
- zgodnag z przepisami z obszaru ESG oraz
potrzebami zrébwnowazonego rozwoju.

W przeprowadzonym w 2022 roku badaniu
Gartner Magic Quadrant firma
Kuehne+Nagel zostata nazwana
najwiekszym wizjonerem w branzy
zewnetrznych ustug logistycznych.

3 Innowacyjne

produkty
i ustugi

dostawcow

KDL 1? PITERSTHA
i NARZELZ (10N

W przysztosci kluczowa role odegra ewolucja
naszego tancucha wartosci. Stanowi ona
integralng czes¢ Roadmap 2026 i Wizji 2030
i ksztattuje naszg oferte w obszarze
dekarbonizaciji, koncentrujaca sie na
nowych, niskoemisyjnych technologiach
transportowych.

W tej czesci raportu opisano powigzane ze
sobg tematy takie jak relacje z klientami

i satysfakcja klienta, zaangazowanie
dostawcow, innowacyjne produkty i ustugi
oraz zrownowazony tancuch dostaw.
Wedtug wskazan matrycy istotnosci
wszystkie te zagadnienia sg istotne dla
naszych interesariuszy wewnetrznych

i zewnetrznych.

4 Zré6wnowazony
tancuch dostaw X
1 Relacje
z klientami
i ich satysfakcja

2 Zaangazowanie



Stuchamy naszych klientow
Nasz biznes ma swoj poczatek u 400 tysiecy
naszych klientow.

W roku 2021 przeprowadziliSmy dziatania

w celu rozpoznania potrzeb naszych
klientéw. Na podstawie ich wynikéw w roku
2022 wprowadzilismy nowe narzedzie online
przeznaczone do zbierania opinii klientow.
Umozliwiajac klientom szybki i bezposredni
kontakt z nami za posrednictwem prostej
ustugi informacji zwrotnej stanowigcej
element jednego z naszych narzedzi do
komunikaciji, skrocilismy czas odpowiedzi.
W ramach programow pilotazowych
narzedzie zostato przetestowane w ponad
20 krajach w Amerykach i w Europie,

a w roku 2023 trafi na Bliski Wschod, do Azji,
Afryki i pozostatych krajow Europy.

W roku 2022 przeprowadzono rowniez
badanie klientow logistyki kontraktowej,
w ktérym otrzymano najwiekszg jak dotad
liczbe odpowiedzi; badanie wykazato tez
najwyzszy z dotychczasowych poziom
satysfakcji klienta. Odnotowano takze, ze
w poréwnaniu do roku 2021 wskaznik

Net Promoter Score (NPS) mierzacy
lojalnosc¢ i satysfakcije klienta oraz sktonnosc¢
klientéw do polecania produktow i ustug
danej firmy wzrést o 2%.

Bez wzgledu na to, na jakim etapie swych
dazen w kierunku zréwnowazonego rozwoju
znajduja sie nasi klienci, oferujemy im relacje
skoncentrowane na celu oraz doskonate,
zréownowazone rozwigzania.

Jednoczesnie w roku 2022 trwaty prace nad
zidentyfikowaniem klientow, ktérzy - tak jak
my - zaangazowali sie w inicjatywe SBTi.

W przysztosci bedziemy dazy¢ do
identyfikacji synergii z takimi firmami, a takze
wzmochienia naszego partnerstwa, by
osiggac wspolne cele.

Wykorzystanie potegi danych
Dokonywanie przyjaznych dla sSrodowiska
wyboréw wymaga znajomosci sladu
weglowego generowanego na
poszczegolnych etapach tancucha dostaw.
Dlatego nasze podejscie do emisji,
nazywane ,.zmierz-unikaj-redukuj” zaczyna
sie od danych.

System Pomiaru Emisji z Transportu (TEM)
bedacy elementem naszego systemu
Zarzadzania Sladem Weglowym (Carbon
Management) oblicza emisje dwutlenku
wegla ze wszystkich dziatan transportowych
korzystajac z oprogramowania EcoTransIT,
ktére moze by¢ wykorzystywane na catym
Swiecie. Metodologia, z ktérej korzystamy
uwzglednia wszystkie srodki transportu,
wspolne czynniki emisji i zakresy rozliczania,
takie jak Well-to-Wheel (WtW 1). Uzyskane
wyniki sg nastepnie taczone z interfejsem
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Nasi klienci moga dokonywac bardziej
zrownowazonych wyborow

Wielka ilos¢ danych od klientow to takze
ogromny potencjat analityczny. W roku 2022
wykorzystaliSmy ten potencjat do
zarzadzania i analizy danych przy wdrozeniu
Essential Emission Suite. W ramach
Emission Suite dostarczamy klientom
kompleksowych informaciji o ich przesytkach
oraz emisjach, ukazujac wptyw sposobow

i wielkosci transportu na szlaki handlowe.
Nasze analizy emisji siegajg gtebiej, by
wspierac dziatania wtasne klientow
zmierzajace do obnizenia emisji; oferujemy
mozliwos¢ okreslenia docelowych poziomoéw
emisji i Sledzenia osigganych wynikow

w odniesieniu do celéw; zapewniamy
narzedzia umozliwiajace podejmowanie
sSwiadomych decyzji transportowych, np.
zamiane transportu lotniczego na
potaczenie transportu lotniczego z morskim,
ktore pozwala zbilansowac czas, koszt

i emisje z transportu.

Kuehne+Nagel wykorzystuje dane

o0 emisjach réowniez do optymalizaciji

i rozbudowy oferty ustug oraz w celu
uwzglednienia rozwigzan ograniczajgcych
lub redukujgcych emisje CO,e”. To obejmuje
optymalizacje i konsolidacje operaciji, a takze
nowe technologie transportowe i paliwa
niskoemisyjne (wiecej informacji w rozdziale
zatytutowanym ,Srodowisko”).

1. Metode Well-to-Wheel WtW stosuje sie do oceny catego cyklu zyciowego paliw wykorzystywanych w transporcie, od wydobycia do wykorzystania.
2. Ekwiwalent dwutlenku wegla, w skrocie CO,e to jednostka stosowana do poréwnania emisji z réznych gazéw cieplarnianych na podstawie

ich potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego (GWP) poprzez przeliczanie ilosci innych gazéw na réwnowazng ilos¢ dwutlenku wegla

o tym samym potencjale tworzenia efektu cieplarnianego (zrédto: EOG).
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Angazowanie naszych dostawcow
Nasi dostawcy sg zréznicowana grupa:
logistyka morska to zaledwie czes¢
potencjalnych partnerow, ale juz logistyka
drogowa to dziesiagtki tysiecy. W roku 2022
wspotpracowalismy z 38 356 dostawcami,
ktorych ocenialiSmy w ramach naszego
Systemu Zarzgdzania Dostawcami (SMT).

Dostawcy majg obowiazek przestrzegac
Kodeksu Postepowania Dostawcy oraz
podejmowac rozsadne starania, by
przestrzegali go takze ich dostawcy.
Kodeks obejmuje wymog postepowania
zgodnego z przepisami prawa oraz
standardami w obszarze BHP, a takze
obowigzek przestrzegania praw cztowieka,
w tym zakazu pracy dzieci i pracy
przymusowej, prawo do zrzeszania sie

Proces Integrity Due Diligence

Postepy ESG

negocjowania umow zbiorowych (wiecej
informacji w rozdziale zatytutowanym ,Kwestie
spoteczne”).

Aby zabezpieczy¢ decyzje menadzerow

w obszarze ryzyka wspotpracy z osobami
trzecimi, Kuehne+Nagel stosuje oparty na
analizie ryzyka proces Integrity Due Diligence
(IDD). Dostawcy wysokiego ryzyka podlegaja
zatwierdzeniu przez Kuehne+Nagel i majg
obowigzek odbyc¢ internetowe szkolenie

z przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji.
Proces IDD koncentruje sie m.in. na
dostawcach, ktdrzy w imieniu naszych klientow
wspotpracuja z urzednikami panstwowymi,
€0 ma miejsce np. w przypadku ustug
posrednictwa celnego.

629

zatwierdzonych dostawcow
wysokiego ryzyka
na koniec roku 2022

(ocenieni w ramach Integrity Due Diligence)

Badanie

m Inwentaryzacja
i wstepna ocena ryzyka

m Zbieranie informacji (kwestionariusz
i roczne oceny dziatalnosci)

IDD poprzez zewnetrznego
dostawce ustug

Zatwierdzanie,
czerwona flaga lub zawieszenie
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Mierz emisje

w fancuchu dostaw
W oparciu

o wiarygodne dane

Zgodny z SBTi

Unikaj emisji poprzez

stale ulepszang analize
danych, optymalizacje

i konsolidacje operacyjna,
zmiang sposobow transportu
oraz preferencje w zakresie
przewoznikow i tras

Obnizaj emisje poprzez
zastosowanie nowych
technologii transportowych
i dawanie pierwszenstwa
paliwom niskoemisyjnym
(SAF, zréwnowazone paliwa
zeglugowe, HVO)

Odpowiadamy za rozwoj technologii
Jako przedsiebiorstwo typu ,asset light”
Kuehne+Nagel ma ograniczong flote
pojazdow wtasnych. Dlatego organizujac
ustugi logistyczne dla naszych klientow
wspotpracujemy z dostawcami. W zwigzku
z tym - i tak jak opisano to w rozdziale
zatytutowanym ,Srodowisko” - ponad 98%
wszystkich naszych emisji dwutlenku wegla
jest generowanych przez sie¢ dostawcow
swiadczacych ustugi naszym klientom.

To stawia Kuehne+Nagel na interesujgcej
pozyciji, nie jestesmy bowiem partnerem
branzowym, ktéry moze opracowywac
zrownowazone technologie dla sektora
transportu. Mozemy jednak wspotpracowac
z roznymi partnerami i dostawcami, by
oferowac jak najbardziej zréwnowazone i jak
najbardziej niskoemisyjne rozwigzania na
rynku. Rozwigzania te sg zgodne z naszym
podejsciem Mierz-Unikaj-Redukuj, ktore

z kolei jest spojne z naszymi celami

w ramach inicjatywy SBTi.

W przypadku

emisji resztkowych oferujemy
takze projekty kompensacyjne
w innych sektorach
(certyfikaty VCS, GS*) poza
naszym tancuchem wartosci.

*VCS = Verified Carbon Standard,
GS = Gold Standard

Gdy rynek jest gotowy wczesniej

niz technologia

By¢ moze najwazniejszym, nieustannie
ewoluujgcym aspektem naszego tancucha
wartosci jest rozwijanie produktow

i innowacji. Poniewaz transport,

a w szczegolnosci transport towarowy
odpowiada za wysoki odsetek globalnych
emisji, uwaga politykow i obywateli skupia sie
aktualnie na elektryfikacji transportu, a takze
opracowywaniu niskoemisyjnych paliw.

Rynek paliw alternatywnych wciaz sie
rozwija, a Kuehne+Nagel odgrywa kluczowa
role tworzac odpowiednie warunki do
wykorzystania biopaliw w transporcie
morskim, uwodornionego oleju roslinnego
(HVO) w transporcie drogowymi oraz
zrownowazonego paliwa lotniczego (SAF).
Nasza strategia w tym obszarze opiera sie
na Roadmap Zielonych Technologii.
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Roadmap Zielonych Technologii

Biopaliwa typu ,,drop-in” - zréwnowazone paliwo lotnicze (SAF) Wodorowe paliwa syntetyczne

Biopaliwa typu ,,drop-in” - zréownowazone paliwo zeglugowe (SMF) e-/niebieski amoniak
e-/bio-metan

e-/bio-metanol

Ciezarowki z napedem z baterii elektrycznych (krotkie dystanse)
Biopaliwa typu ,,drop-in” (HVO)

Panelestonecznedinne innowacyjne technologie Ciezaréwki z napedem z ogniw elektrycznych (dtugie dystanse)

Kolej - zasilana energia elektryczna/energia odnawialng

Niska ztozonos¢ Srednia ztozonosé - Wysoka ztozonos¢/niepewnosé

Aktualne wyposazenie Nowy sprzet Nowe technologie/ sprzet i infrastruktura
i infrastruktura




tancuch dostaw

Paliwa
alternatywne,
w powietrzu

i na morzu

@ New York LR YN
[}
]
]
’
’

Krok 1

Klient wybiera dowolny
szlak handlowy lub ustuge
ze statkiem na paliwo tradycyjne.

— Krok 2

Kuehne+Nagel nieustannie inwestuje

w popularyzacje alternatywnych paliw
lotniczych i rozszerza swa oferte. W 2022
roku jednym z partneréw Kuehne+Nagel
stata sie firma farmaceutyczna Novo
Nordisk.

W przypadku Novo Nordisk, transport
lotniczy odpowiada za wiekszos¢ emisiji
powstajacych podczas dostarczania lekéw
ratujgcych zycie pacjentom na swiecie.

W 2022 roku Novo Nordisk wykorzystat

12 milionow litréw SAF Kuehne+Nagel,

co pozwolito unikna¢ bezposrednich emisji
okoto 30 tysiecy ton CO,e.

Rotterdam @
’.

Ponadto dzieki wiekszej koncentracji na
transporcie morskim, Kuehne+Nagel
zabezpieczyto wystarczajace ilosci biopaliwa
nowej generacji na bazie odpadow, by
zaoszczedzi¢ 40 000 TEU ekwiwalentu
dwutlenku wegla (CO.e).

Z rozwigzania tego, ktore ogtoszono

w sierpniu 2022 roku, bedgcego pierwszg
z szeregu opcji dla wysokich wolumenow,
skorzystato juz wielu klientow na catym
Swiecie, obnizajgc emisje CO.,e zwigzane
z transportem towarow i ustugami.

. Shanghai

Statek na biopaliwo
Z przypisanym
wolumenem biopaliwa

Biopaliwo potrzebne do obnizenia
CO,e jest zuzywane przez statek
na innym szlaku handlowym.

Melbourne .‘

— Krok 3

Redukcja jest przypisywana do tadunku
klienta. Klient otrzymuje dokumentacije
potwierdzajaca transport niskoemisyjny.




Zréwnowazony tancuch dostaw
przysztosci

Kuehne+Nagel jest dumne ze swej pozyciji
posrod wiodacych firm logistycznych swiata.
We wspotpracy z klientami, a takze
uczestniczgc w licznych inicjatywach
branzowych dotyczgcych taricucha dostaw,
ilekro¢ to mozliwe chetnie korzystamy

z naszych mozliwosci, by poméc

W wypracowaniu zeroemisyjnego tancucha
dostaw przysztosci.

W roku 2022 na uwage zastuzyto aktywne

i niezalezne zaangazowanie sie
Kuehne+Nagel w inicjatywe
zapoczatkowang przez Smart Freight Centre

i Swiatowa Rade Biznesu na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (WBCSD).

W ramach dziatan na rzecz przejrzystych
emisji CO, i zeroemisyjnego sektora
logistycznego Kuehne+Nagel, wraz

z ponad trzydziestoma innymi firmami,
zaangazowata sie w opracowanie
,Catosciowych wytycznych do raportowania
emisji gazéw cieplarnianych w operacjach
logistycznych” (End-to-End GHG Reporting
of Logistics Operations Guidance).
Zaproponowane przez konsorcjum wytyczne
opracowane do obliczania wptywu emisji

z operacji logistycznych - od dostawcy do
klienta koncowego - zostaty wprowadzone
na Swiatowym Forum Gospodarczym

w Davos w styczniu 2023 r.

Najwazniejsze partnerstwa i cztonkostwo w organizacjach

tancuch dostaw

Road Freight Zero

Coalition for the
Energy of the future
(Koalicja dla energii przysztosci)
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Srodowisko

Skutki zmiany klimatu sg dostrzegalne na

co dzien. Nasz wptyw na planete i jej rosngca
populacje nieustannie pozostaje w centrum
wielu dyskusiji.

W listopadzie 2022 r., 27. Konferencja Stron
UNFCCC (COP27) w egipskim Sharm
El-Sheik potwierdzita zobowigzania zawarte
w Porozumieniu Paryskim dotyczace
zatrzymania wzrostu sredniej globalnej
temperatury na poziomie duzo ponizej 2°C
wzgledem poziomu z czasow
przedindustrialnych i staran, by byto to nie
wiecej niz 1,5 °C. Obnizenie emisji gazéw
cieplarnianych (GHG) to droga do
osiggniecia zerowych emisji netto w roku
2050. COP27 opart sie przede wszystkim na
Pakcie Klimatycznym z Glasgow zawartym
podczas COP26, w ktérym szczegodlnag
uwage poswiecono kwestiom transportu.

Wedtug Miedzynarodowej Agenciji Energii
(IEA), transport morski, lotniczy i drogowy
tacznie, w najwigkszym stopniu ze
wszystkich sektoréw bazuje na paliwach
kopalnych. W roku 2021 odpowiadat za 37%
emisji gazow cieplarnianych z sektorow
uzytkownikow koricowych, przy czym
transport zwigzany z handlem odgrywat

w tym istotna role . Choc¢ transport zaliczat
sie do sektorow najbardziej dotknietych
wptywem pandemii Covid-19, to w roku 2022
nastgpito jego odbicie.

Cztery kluczowe dzwignie dekarbonizacji

Zaangazowanie klientow

Wspdtpraca z dostawcami

Proces przechodzenia na pojazdy
niskoemisyjne trwa, jednak implikacje
zeroemisyjnego lub - bardziej ambitnie -
cyrkularnego tancucha dostaw (ponowne
wykorzystanie, recykling, obnizenie zuzycia
naturalnych zasobdw, np. energii i wody)
sg szersze.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel?

Przez ostatnich 130 lat Kuehne+Nagel
rozwineta sie z tradycyjnej firmy spedycyjnej
w globalnego partnera logistycznego
oferujgcego specijalistyczne rozwigzania
najwazniejszym sektorom na catym swiecie.
Jako kluczowy gracz mamy obowigzek
dawac dobry przyktad oraz w obszarach,
gdzie jest to mozliwe, wykorzystywac swoja
pozycje w branzy w celu budowy
zrownowazonego tancucha dostaw.

Uwzglednilismy to w naszej Polityce
Srodowiskowej i Systemie Zarzadzania
Srodowiskiem ISO 14001, ktéry obowigzuje
we wszystkich lokalizacjach, przy czym 45%
z nich posiada juz odpowiednie certyfikaty.

W roku 2021 Kuehne+Nagel jako jedna

z pierwszych firm w sektorze logistycznym
postawita sobie cele bazujgce na nauce
(science-based targets), bazujgce na
metodzie redukcji bezwzglednej. Od tego
czasu inicjatywa SBTi opracowata juz
Standard Zerowych Emisji Netto wraz

z wytycznymi sektorowymi, wiec nasze cele
zostang dostosowane do zmieniajacych sie
ram miedzynarodowych.

17 PAITMERSTH A
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Zgodnie opisem zawartym w rozdziale
zatytutowanym ,tanicuch wartosci”,
ostatecznym zadaniem Kuehne+Nagel

jest wigczenie tych rozwigzan w szerszy
tancuch dostaw: poprzez oferte ustug
bazujaca na najnowszych, opartych na
danych technologiach niskoemisyjnych.
Stosujgc Roadmap Zielonych Technologii
wykorzystujemy swojag przewage, by
stymulowac absorpcje rozwigzan transportu
bezemisyjnego, w miare jak staja sie one
gotowe do wprowadzenia na rynek.
Szczegotowe informacije o naszej
wspotpracy z dostawcami w celu
przekazania tej wizji naszym klientom
znajduja sie w rozdziale ,tancuch wartosci”.

Nasze cele srodowiskowe do roku 2030
Podejmujac dziatania zgodne

z opracowywanymi regulacjami
miedzynarodowymi, aby osiggna¢ poziomy,
do ktoérych zobowigzalismy sie w ramach
inicjatywy SBTi, do roku 2030 wytyczylismy
sobie nastepujace cele:

m bezwzgledne obnizenie catkowitych emisji
0 33% (zakresy 1, 2 i 3) w stosunku do
stanuz2019r.

m utrzymanie 100% odnawialnej energii
elektrycznej we wszystkich lokalizacjach
logistyki kontraktowej

m Zero odpadoéw przekazywanych na
wysypiska

m Utrzymanie obnizenia zuzycia wody o 10%
(w stosunku do stanu z 2019)

Paliwa niskoemisyjne,
odnawialna energia i technologia

Dane i analityka



Nasz cel:

Srodowisko

obnizyC emisje
we wszystkich zakresach
zgodnie z SBTi

Emisje

m Samochody stuzbowe
m Samochody

ciezarowe logistyki drogowej
m Budynki (gaz/paliwo)

Powyzsze cele odzwierciedlajg rowniez

te zagadnienia srodowiskowe, ktore zostaty
wyréznione w naszej matrycy istotnosci jako
wazne dla interesariuszy wewnetrznych

i zewnetrznych, i zostaty zilustrowane
przyktadami w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu:

m Emisje CO,/ gazéw cieplarnianych (GHG)
m Efektywne wykorzystanie zasobdéw

m Gospodarka odpadami i recykling

m Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi

Postepy w realizacji celow udokumentowano
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Pomiar emisji gazow cieplarnianych
(GHG)

Obnizanie emisji gazéw cieplarnianych
zaczyna sie od zbierania danych. Dane sg
zbierane i analizowane w podziale na trzy
zakresy.

Emisje posrednie Inne emisje posrednie

Emisje dostawcow

logistyki lotniczej,
drogowej i morskiej

Podréze stuzbowe - y

Elektrycznosc dla budynkow
(naszych biur

i obstugiwanych

centréw logistycznych)

Zakres 3

Zakres 2

Ograniczenie emisji we wszystkich
zakresach stanowi priorytet Kuehne+Nagel
i przektada sie na konkretny cel
bezwzglednego obnizenia wszystkich emisji
0 33% (zakresy 1, 2 i 3) w stosunku do stanu
z 2019 r.,, obejmujacy redukcje emisji

w naszym tancuchu wartosci (zakres 3)
05,5 minton.

Aby osiggnac cel wprowadziliSmy
rygorystyczny system rozliczania. Nasza
metodologia emisyjna jest weryfikowana

i zatwierdzana przez podmiot zewnetrzny,
zgodnie z GHG Protocol, normag

1ISO 14064-3 i europejskim standardem
EN 16285. Dzieki aktywnemu uczestnictwu
w Globalnej Radzie ds. Emisji w Logistyce
(GLEC) mozemy takze uczestniczy¢

w tworzeniu wspoélnych standardow
branzowych oraz wytycznych dla transportu.
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Zaczynajac od siebie:

Obnizanie emisji zakresu1i 2

Najtatwiej zmierzy¢ i obnizy¢ emisje
pochodzgce z naszej wtasnej floty pojazdéw
ciezarowych oraz z gazu ziemnego

i elektrycznosci zuzywanych w naszych
biurach i centrach logistycznych, poniewaz
pozostajg one pod naszg bezposrednig
kontrola.

W roku 2022 wraz z powrotem aktywnosci
sektora transportu emisje z zakresu 1
Kuehne+Nagel generowane przez
samochody stuzbowe i ciezarowe firmy

Emisje zakresu1i 2

w tonach Co,e

350,000

wzrosty 0 22%, do 137 tysiecy ton CO.e.
Jednoczesnie emisje z biur i centrow
logistycznych znacznie spadty, dzieki
zielonym certyfikatom i montowanym na
miejscu, w lokalizacjach, instalacjom
fotowoltaicznym (PV). Elektryfikacja naszej
floty samochododw ciezarowych i inwestycje
w energie odnawialng, ktore opisano szerzej
w dalszej czesci raportu, stawiajg nas na
drodze do osiggniecia celow postawionych
na rok 2030.

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

2019

2020

I Budynki(gaz i elektrycznosc)
Logistyka drogowa (ciezarowki)

I samochody stuzbowe

2021 2022

taczne emisje zakresu 1i 2 obnizyty sie dzieki inwestycjom w Zielone Certyfikaty
i instalacjom fotowoltaicznym montowanym na miejscu.



60-procentowa elektryfikacja
floty wtasnej do roku 2030

Choc¢ swiadczac ustugi Kuehne+Nagel bazuje gtéwnie na
modelu partnerstwa, posiada tez wtasng flote ciezarowych
pojazdow dostawczych. Poniewaz klienci poszukujg sposobow
na obnizenie emisji wtasnych z zakresu 3 w transporcie
drogowym, Kuehne+Nagel od dwdch lat pilotazowo
wykorzystuje we flocie ciezarowki elektryczne zdobywajac
wiedze, jak najlepiej zoptymalizowac ich zastosowanie.

Zanim ciezaréwki o duzej tadownosci rozpowszechnia sie na
rynku muszg pokonac wiele przeszkod. Przy aktualnym stanie
technologii srednie (do 18 ton) ciezaréwki na baterie
elektryczne (BEV) moga pokonywac wytacznie krétkie trasy (do
250 km). Wynika to z czynnikow takich jak czas fadowania
baterii, zakres odlegtosci oraz parametry tadunku. Dostepnosc¢
infrastruktury tadujgcej i podaz pojazdéw niskoemisyjnych na
rynku to kolejne istotne argumenty wptywajace na tempo
zmian.

Uznajac przejscie na flote niskoemisyjng za proces
kilkuetapowy - przy czym transport krotkodystansowy stanowi
znaczng czes¢ drogowych przewozéw towarowych - w grudniu
2022 roku Kuehne+Nagel ustanowito kamiern milowy

w postaci 60% elektryfikaciji floty wtasnej do roku 2030. Celem
posrednim bedzie obnizenie przez logistyke drogowa emisji
witasnych (Zakres 1) 0 10% do roku 2026 - w stosunku do
poziomu z roku 2019.

W przypadku dtuzszych tras, korzystamy z technologii
pomostowych np. paliwa z wodorowanego oleju roslinnego
(HVO), ktére wprowadzono juz u kilku klientéw z Europy. Dopoki
Sciezka technologiczna nie zostanie rozpoznana,
Kuehne+Nagel planuje przyjmowac i testowac wszystkie
dostepne na rynku rozwigzania niskoemisyjne. Dalsza
transformacja nastgpi, gdy dostepne stang sie obiecujace
technologie przysztosci, np. pojazdy z ogniwami paliwowymi
(FCEV) zasilane wodorem. Ponadto Kuehne+Nagel

w dalszym ciggu angazuje sie w projekt Road Freight Zero
Swiatowego Forum Gospodarczego, w obszarach dotyczacych
infrastruktury tadowania i udzwigu.
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9
100%

odnawialnej energii elektrycznej
w centrach logistyki kontraktowej

D
76%

LED, pokrycie 5 958 824 mkw. (wzrost
0 6% w roku 2022)

Inicjatywy w obszarze zrownowazonej

i efektywnej energii

Zarowno ocena jak i zarzadzanie wynikami
energetycznymi maja kluczowy wptyw na
obnizenie emisji w budynkach i jako takie sg
koordynowane na poziomie Korporaciji,
poprzez zbieranie i analize danych o zuzyciu
energii (gazu i elektrycznosci) we wszystkich
lokalizacjach. Lokalizacje sktadaja
comiesieczne raporty dotyczace zuzycia
energii (oraz zuzycia wody, a takze raporty
dotyczgce odpadow i recyklingu) korzystajac
z GFCC - Global Facility Carbon Calculator.
W 2022 roku waznym osiggnieciem byto
wprowadzenie nowej wersji GFCC 1.0, ktéra
umozliwita okreslenie celow strategicznych
oraz uzyskiwanie bardziej przejrzystych,
doktadnych i zautomatyzowanych raportow

Podczas gdy catkowite zuzycie energii
elektrycznej spadto w 2022 roku o 1%,
energochtonnosc (zuzycie energii
elektrycznej na FTE i na 100 mkw.) obnizyta
sie 0 4%. W poréwnaniu do roku 2021,
zuzycie gazu ziemnego rowniez spadto:

0 7%.

Zuzycie energii

Odchodzac od paliw kopalnych
Kuehne+Nagel wspiera czystszy miks
energetyczny dzieki zielonym certyfikatom
(REC) oraz instalacjom fotowoltaicznym
instalowanym na miejscu i moze z dumag
poinformowac, ze w roku 2022 100%
lokalizacji logistyki kontraktowej byto
zasilanych energig odnawialna. Dla
wszystkich lokalizacji tgcznie wskaznik ten
wynosi 99%. Jest to mozliwe, poniewaz 69
lokalizacji jest wyposazonych w moduty
fotowoltaiczne o szczytowej wydajnosci
50MW. Wszystkie te dziatania umozliwity
znaczny postep w kierunku przejscia firmy
na energie odnawialng we wszystkich
lokalizacjach do roku 2030. Poniewaz
zgodnie z Protokotem GHG gazu ziemnego
i LPG nie uwaza sie za ,odnawialne” zrédta
energii, aktualnie udziat energii odnawialnej
ogotem wynosi 64%, co oznacza, ze

od 2021 . wzrdst o kolejne 15%.

Procentowy udziat
energii odnawialnej

Zuzycie energii
w milionach kWh

600 100
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100
0 A 0

2022

2019 2020 2021

|:| Udziat energia odnawialnej
N -

Energia elektryczna (nieodnawialna)

Energia elektryczna (odnawialna)

Dzieki inwestycjom w odnawialng energie elektryczng (Zielone Certyfikaty
i instalacje PV w lokalizacjach) udziat energii odnawialnej w naszej firmie wzrést do 64%.



Zrownowazone
przedsiebiorstwa potrzebuja
zrownowazonych magazynow

Poniewaz oferta Kuehne+Nagel obejmuje zarowno ustugi
transportowe, jak i ustugi magazynowania, element
dziatalnosci biznesowej, ktdrym jest logistyka kontraktowa
umozliwia firmie wspotprace z klientami w zakresie osiggniecia
wspolnych celdow w obszarze redukcji emisiji.

W roku 2022, dzieki rozszerzeniu wspotpracy z duniskim
liderem energii odnawialnej firma Vestas, Kuehne+Nagel
powigkszyto swoje centrum logistyczne w niemieckim
Hodenhagen o 60 000 mkw. Od roku 2023, we wspomnianym
centrum przechowywanych bedzie okoto 135 000 réznych
artykutow rocznie, od matych elementow elektronicznych po
towary niebezpieczne, np. baterie, farby, smary oraz duze
czesci do warsztatow.

s inte gty

Ekspansja zapewnia skalowalng podstawe dostarczania
zrownowazonej energii na catym swiecie. Centrum logistyczne
spetnia najnowsze standardy efektywnosci energetycznej, jest
m.in. wyposazone w montowane na dachu panele stoneczne,
oswietlenie LED z czujnikami ruchu i stacje tadowania
pojazdow elektrycznych.
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Naszg ambicja jest wspieranie
klientow i dostawcow

poprzez oferowanie im
odpowiednio

dopasowanych rozwigzan

98,4% emisji Kuehne+Nagel pochodzi
z tancucha wartosci (zakres 3)

Emisje Emisje posrednie Inne emisje posrednie
m Samochody stuzbowe Elektrycznos¢ dla budynkow Emisje dostawcow
m Samochody (naszych biur logistyki lotniczej,
ciezarowe logistyki drogowej i obstugiwanych drogowej i morskiej
m Budynki (gaz/paliwo) centréw logistycznych)

Podréze - y
stuzbowe

Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3
Kuehne+Nagel zakres 1+2: Kuehne+Nagel zakres 3:
0,22 min ton CO.e | (2022) 13,95 min ton CO.e | (2022)

Kuehne+Nagel zakres 1+2+3:

14,17 mIn ton CO.e | (2022)

Nie uwzgledniono danych o emisjach z ostatnich fuzji i przejec (w tym Apex Logistics). Konsolidacja i reset poziomu bazowego zostang przeprowadzone w 2023 r.



Emisje zakresu 3

Nasza droga do dekarbonizacji
Kuehne+Nagel bazuje na modelu
biznesowym typu ,asset light”. Jak opisano
w rozdziale zatytutowanym ,tancuch
wartosci”, firma wspotpracuje z globalng
siecig dostawcow, by oferowac najbardziej
zrownowazone rozwigzania sposrod
dostepnych w danym momencie na rynku.
To oznacza, ze ponad 98% naszych emisji
gazow cieplarnianych przypada na zakres 3:
inne emisje posrednie.

Logistyka morska i lotnicza, ktére majg
najwiekszy udziat w wynikach finansowych
Kuehne+Nagel, stanowig jednoczesnie
najwieksze zrédto emisji zakresu 3.

W roku 2022 ustugi logistyki morskiej

i lotniczej wygenerowaty okoto 12,3 min ton
CO.e (i odpowiadaty za ponad 85% emisji
razem). W tym samym roku emisje zakresu 3
z logistyki drogowej odpowiadaty za niemal
12% emisji razem.

Ogolnie, w poréwnaniu do poziomu z roku
2021, w roku 2022 emisje spadty. Wptynat na
to szereg czynnikow, m.in. niewielki spadek
catkowitego wolumenu logistyki morskiej
oraz spowolnienie na rynku logistyki lotniczej
w drugiej potowie roku. Ponadto w raportach
dot. emisji za rok 2022 nie uwzgledniono
danych z ostatnich fuzji i przejec (w tym
danych o emisjach Apex Logistics,
wiodacego azjatyckiego spedytora

znanego z ustug logistyki lotniczej). Braki
te zostang uzupetnione w roku
sprawozdawczym 2023.

Jednoczesnie udoskonalenie naszej
metodologii obliczania emisji CO.e dla
logistyki drogowej, polegajace na przejsciu
z 0golnego poziomu na podejscie bardziej
granularne, przy zastosowaniu najnowszych
ram i standardow, poskutkowato spadkiem
emisji z logistyki drogowe;j.

Reset punktu odniesienia

Petna integracja danych o emisjach

z ostatnich fuzji i przeje¢ bedzie miata w roku
2023 znaczenie priorytetowe. Dzigki niej
raporty dotyczace naszego catkowitego
Sladu weglowego stang sie kompletne.

W zwigzku z integracja danych oraz dalsza
realizacjag celow SBTIi, konieczny bedzie
reset naszego poziomu odniesienia.

Po udostepnieniu wszystkich wytycznych
SBTi konieczna moze okazac sie takze
zmiana naszych celéw dtugoterminowych.

Promocja technologii niskoemisyjnych
Jako zewnetrzny dostawca ustug
logistycznych Kuehne+Nagel nie moze
wymusi¢ gotowosci technologicznej

w sektorze. Mozemy jednak tworzy¢
korzystne warunki, zachecajac rynek do
przyjmowania rozwigzan niskoemisyjnych.
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Transformacja sektora logistyki w kierunku
realizacji ambicji zerowych emisji netto
opiera sie o rozwoj rewolucyjnych
technologii niskoemisyjnych. Jednak ich
dostepnosc nie jest jeszcze wystarczajaca,
aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby rynku,
w szczegolnosci w transporcie morskim

i lotniczym, ktére stanowig filary handlu
miedzynarodowego. Dlatego tez, jesli
pragniemy faktycznie przyczynic sie do
obnizenia emisji gazéw cieplarnianych,
musimy wspotpracowac z partnerami

w tancuchu dostaw, by oferowac klientom
jak najbardziej zréownowazone rozwigzania
transportowe.

t3aczac to, co najlepsze w transporcie
morskim i lotniczym

Dobrym przyktadem jest tu nasz produkt
Sea-Air, stworzony, by pozwoli¢ klientom
zaoszczedzic czas i pienigdze. Produkt
istnieje od dtuzszego czasu i oferuje
multimodalne rozwigzania oparte na
transporcie morskim i lotniczym. W roku
2019 powotano specjalny zespot ekspertow
do promowania i zarzgdzania tg hybrydowa
ustuga. Poniewaz Sea-Air generuje srednio
0 50% mniej emisji niz sam transport
lotniczy, wielu klientéw poszukujacych
bardziej zrbwnowazonych opcji
transportowych postrzega to rozwigzanie
jako wartosciowg propozycije.
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Inwestycje w przysztosc¢ paliw lotniczych
Jak opisano w rozdziale zatytutowanym
JLancuch wartosci”, Kuehne+Nagel takze
inwestuje w nowe technologie. Z uwagi na to,
ze transport lotniczy jest rozwigzaniem
generujgcym najwyzsze emisje, jedng z nich
jest zrownowazone paliwo lotnicze (SAF).

W roku 2021, przystepujac do inicjatywy
Clean Skies, Kuehne+Nagel zobowigzato sie
do roku 2030 zwiekszy¢ udziat SAF do 10%.
W rezultacie liczba litréw tego paliwa
sprzedanych klientom w 2022 roku wzrosta
dziesieciokrotnie.

Kompensacja emisji dwutlenku wegla
Roéwnolegle do powstawania i wchodzenia
na rynek nowych technologii, kompensacja
emisji dwutlenku wegla daje mozliwosc¢
dodatkowego odniesienia sie do
srodowiskowego wptywu przesytek.

Od roku 2020 Kuehne+Nagel kompensuje
wszystkie pozostate emisje zakresu 1i 2,
systematycznie oferujgc klientom mozliwos¢
przytaczania sie do tej inicjatywy. Projekty
kompensacyjne wykorzystujace naturalne
rozwigzania usuwaja dwutlenek wegla

z atmosfery, przyczyniajg sie do osiggniecia

Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs)
i stuzg spotecznosciom zaangazowanym

w projekty. Projekty, ktore wspieramy
posiadajg certyfikaty Verified Carbon
Standard (VCS) lub Gold Standard (GS).
Wybrane ustugi logistyki morskiej takze
uwzgledniajg kompensacje emisji dwutlenku
wegla.
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Ochrona zasob6éw wodnych Najwiecej wody zuzywa sie do mycia

W Kuehne+Nagel uwazamy wode za cenny pojazdow i skrzyn do powtdrnego

zasob. Dlatego jej zuzycie wykorzystania. Wdrazane sa dziatania w celu
jest monitorowane i raportowane we ochrony zasobéw wodnych i powtérnego
wszystkich lokalizacjach, a wigkszos¢ wykorzystania zuzytej wody, dzieki czemu od
naszych wodochtonnych dziatart odbywa sie 2019 roku firma odnotowata 30% redukcje
w Stanach Zjednoczonych i Europie, zuzycia wody ogoétem.

w miejscach nie narazonych na stres wodny
i niedobory wody.

Grupa Kuehne+Nagel
odnotowuje 30% redukcije
zuzycia wody ogotem

W porownaniu do poziomu
z roku 2019

2019 2020 2021 2022

O 0

965.9 890.6 773.6 678.7

megalitow megalitow megalitow megalitow
zuzycia wody zuzycia wody zuzycia wody zuzycia wody
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W roku 2020 zredukowalismy
ilos¢ odpadow
kierowanych na wysypiska

o0 10%

Zero Waste

Jako dostawca ustug logistyki kontraktowej
Kuehne+Nagel oferuje ustugi spedycyjne
oraz prowadzi dziatalno$¢ magazynowg na
rzecz klientow. Wykorzystywane

w dziataniach ,przychodzacych”

i ,wychodzacych”, opakowania, niezaleznie
od tego, czy sg wykonane z drewna, tektury
czy plastiku moga stanowic potencjalne
zrodto odpadow.

Dlatego gospodarka odpadami stanowi
kolejny kluczowy element naszego programu
srodowiskowego. Dane o odpadach
zbierane sa w lokalizacji i zapisywane

w centralnej bazie danych, w cyklu
miesiecznym lub dwumiesiecznym. Podczas
gdy nasze dziatania w zakresie
zrownowazonych opakowan w dziatalnosci
,wychodzacej” zostaty zintensyfikowane
(patrz: nastepny rozdziat), w tym roku
zwrocilismy uwage rowniez na odpady

z dziatalnosci ,przychodzace;j”.

C2)021.
B
109,000

ton odpadow
kierowanych na wysypiska

W roku 2022 kontynuowalismy dziatania
zmierzajgce do osiggniecia celu na rok
2030, tj. zerowej ilosci odpadow
kierowanych na wysypiska: 75% wszystkich
odpadow zostato poddanych recyklingowi
(58%) lub odzyskowi (17%), zas spadek ilosci
odpadow wynidst ogétem 19%.

W poréwnaniu do roku 2021, catkowita ilos¢
odpadow kierowanych na wysypiska spadta
o kolejnych 10%.

W roku 2023, po wdrozeniu Global Facility
Carbon Calculator (GFCC) 2.0 zamierzamy
dalej ulepszac nasz system, by doktadniej
rejestrowac dane o odpadach i ich sktadzie.

Recycle, reduce, reuse

Roadmap Zrownowazonego Pakowania
(Sustainable Packaging Roadmap)
Wiekszos¢ odpadow w lokalizacjach
Kuehne+Nagel pozostaje poza naszym
bezposrednim wptywem, poniewaz sa to
gtéwnie opakowania z naszej dziatalnosci
wychodzacej”. W roku 2022 zwrécilismy
uwage na ten obszar.

2022

o

2
88,000

ton odpadow
kierowanych na wysypiska

Choc¢ postrzegamy recykling jako droge do
zero waste, to w celu redukcji i powtdrnego
wykorzystania odpadow badamy takze inne
koncepcje gospodarki obiegu zamknietego.

W przypadku odpadoéw ,przychodzacych”,
najprostszym sposobem na osiggniecie
obiegu zamknietego jest recykling opakowan
»przychodzacych” lub ich ponowne
wykorzystanie do naszych przesytek
,wychodzacych”.

W roku 2022, dziat logistyki kontraktowej
poszedt o krok dalej i opracowat koncepcije
Roadmap Zréwnowazonego Pakowania.
Faza pierwsza Programu, w ramach ktoérej
wprowadzono standardy w kilku
lokalizacjach, objeta 152 procesy pakowania
przesytek ,wychodzacych”. Dzieki
zastosowaniu zasad reduce, reuse, recycle,
replace wykorzystanie folii rozciggliwej

i wypetniaczy plastikowych zoptymalizowano
zgodnie z wizjg ,Zero Plastic”.

W przysztosci uwzglednimy takze nowe
materiaty, np. folie papierows i folie

o wysokiej wytrzymatosci.
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Co zrobic¢, by opakowania byty zrownowazone?

Materiaty
0 wysokiej
Wypetniacze wytrzymatosci
IS Najnowsze

na materiatach technologie

naturalnych AR
dziatania
Matgrlaty Reduce zrovvnowazopego
bazujace Obniz " ) pakowania
na paplerze nizamy ogoine Automatygacla
zZuzycie materiatow procesow
q_) opakowaniowych
Replace
Folia Zastepl_JJemy .
do pakowania tradycyjny plastik @ Ponowne
na bazie materiatami na Zréwnowazone wykorzystanie
materiatow bazie materiatow opakowanie materiatéw
naturalnych naturalnych lub Re-Use powodujacych
papieru Ponownie emisje
wykorzystujemy
Recycle e materiaty
Canier Wykorzystujemy opakowaniowe Y Elemehty
o materiat i wdrazamy zréwnowazonego
z recyklingu Yy K i akowania
opakowaniowe opakowania  Jyy NN, P
pochodzace z recyklingu wielorazowe materiaty
do owijania

Wypetniacze
z recyklingu Wielorazowe

pokrywy do palet

Folia do pakowania
z recyklingu

Do chwili obecnej,

dzieki zastosowaniu koncepcji
Zrownowazonego Pakowania
zoptymalizowaliSmy 152 procesy
pakowania

586 1,573 37%

ton plastiku tonCO.e oszczednosci CO,e
Stwierdzona roczna Stwierdzone roczne 0szczednosci Srednio 0 37%
redukcja dzieki zastosowaniu dzieki zastosowaniu materiatow zmniejszyly sie emisje Co,e
cienszej, wytrzymatej foli, 0 wysokiej wydajnosci, w kazdym procesie pakowania
materiatow papierowych, rozwigzan wielorazowych
rozwigzan wielorazowych i/lub materiatow z recyklingu.

i/lub automatyzacji procesow.



Wytyczanie

nowego kierunku
gospodarki odpadami
w tancuchu dostaw

W roku 2022, wykorzystujgc swa pozycje w branzy,
Kuehne+Nagel proaktywnie zaproponowato ustugi gospodarki
odpadami w taricuchu dostaw niektérym sposréd swoich
klientow. Zespoty na catym swiecie wspotpracowaty

z klientami, aby zaoferowac bardziej zréwnowazone
rozwigzania logistyki kontraktowej, takie jak automatyzacja
produkcji przesytek ,wychodzacych” w USA, czy transport
wahadtowy z napedem elektrycznym w Niemczech.

Dla jednego z klientéw w Hiszpanii opracowano réwniez
kompletny program redukcji odpaddw, obejmujacy
ograniczenie zuzycia opakowan ogotem, wyeliminowanie

jak najwiekszej ilosci plastiku oraz powtorne wykorzystanie
tektury z opakowan przesytek ,,przychodzacych”, przy
jednoczesnej poprawie dobrostanu pracownikow.

W roku 2022 rozpoczely sie tez prace nad opracowaniem
najwiekszego neutralnego weglowo centrum logistycznego
Kuehne+Nagel. Zlokalizowane we Wtoszech centrum

o powierzchni 130 tysiecy metrow kwadratowych obstuguije,
bedaca naszym klientem, firme Adidas. Posiada ztoty
certyfikat LEED i jest w 100% zasilane energig odnawialna.
W centrum stosowane beda wytacznie zréwnowazone
materiaty opakowaniowe oraz zréwnowazone procesy.
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Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi
Kuehne+Nagel przewozi wszelkiego rodzaju
towary na catym swiecie, w tym potencjalnie
niebezpieczne. Szacuje sie, ze towary
niebezpieczne stanowig 3% wszystkich
naszych tadunkow. Skuteczne zarzadzanie
towarami niebezpiecznymi pozwala chroni¢
nie tylko srodowisko, ale takze zdrowie

i zycie ludzi.

Nasza Globalna Polityka w obszarze towaréw
niebezpiecznych (Global Dangerous Goods
policy) promuje bezpieczny i zgodny

z przepisami transport towarow
niebezpiecznych w naszej sieci. Pomaga
nam eliminowac lub tagodzi¢ ryzyka: od
etapu magazynowania, poprzez wszystkie
kanaty transportu. Nasza polityka jest
mozliwa dzigki tworzeniu i utrzymywaniu
odpowiednich procesow (krajowych

i lokalnych), instrukciji pracy, szkolen, a takze
systemow monitoringu.

Kluczowym osiggnieciem w roku 2022 byto
wdrozenie - w ponad 90% krajow -
Dangerous Goods Info Tool. Dzieki temu
narzedziu powstat centralny system
monitorowania statusu szkolen i zmian
personelu, tj. kontroleréow i osob
zatwierdzajgcych przesytki towarow
niebezpiecznych

Incydenty zwigzane z towarami niebezpiecznymi wymagajace interwencji medycznej

Lokali Szacowany | Wielkosé Zniszczenie Szkody
okalizacja koszt w CHF | wycieku Srodowiska osobowe

Oberkramer

Niemcy

17 maja

Wyciek gazu z kontenera
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we wszystkich jednostkach biznesowych.
Ponadto prowadzimy regularny monitoring
przepisow i zasad obowigzujgcych

w poszczegolnych krajach, dzieki czemu
unikamy ich naruszania.

Obowigzek zgtaszania towarow
niebezpiecznych istnieje takze po to, aby
doktadnie badac wszystkie zwigzane z nimi
incydenty. Incydenty takie nalezy zgtaszac

w przypadku, gdy wymagane jest
zaangazowanie stuzb ratowniczych, kiedy
doszto do uszkodzenia towaréw lub
szkodliwego oddziatywania na srodowisko,
co skutkuje sklasyfikowaniem incydentow
jako ,powaznych”. W ubiegtym roku
sprawozdawczym odnotowano zaledwie
jeden przypadek wymagajacy interwenciji
medycznej. Zgtoszono takze, w tym
wewnetrznie, szes¢ incydentow
spowodowanych przez wycieki, do ktérych
doszto w Niemczech, Francji, Meksyku

i Belgii. Zaden z nich nie spowodowat szkéd
ani nie wywart negatywnego wptywu na ludzi
i Srodowisko, poniewaz niezwtocznie podjeto
dziatania zaradcze.

Wiecej informacji o towarach
niebezpiecznych przedstawiono w studium
przypadku ,aplikacja HSE wiele zmienia”

w rozdziale o Kwestiach Spotecznych.

Interwencja
medyczna
(nie powazna)




Kwestie spoteczne

Przez ostatnich piec lat swiat pracy bardzo
sie zmienit, miedzy innymi w wyniku
pandemii Covid-19. Praca hybrydowa stata
sie norma. Zgodnie z wynikami badania
przeprowadzonego przez McKinsey w roku
2021, po pandemii dziewie¢ na dziesiec firm
planuje taczy¢ prace zdalng ze stacjonarna.
Juz przed pandemiag srodowisko pracy
zmieniato sie pod wptywem transformacji
cyfrowej. Aby odnalez¢ sie w takich
okolicznosciach, pracownicy potrzebujg
nowych kompetenciji, w tym elastycznosci,
a takze gotowosci na rozwoj i sterowania
wtasnym rozwojem osobistym.
Jednoczesnie dla wielu firm zdrowie,
bezpieczenstwo oraz dobrostan
pracownikow staty sie kwestiami
priorytetowymi.

Widac wyraznie, ze firmy o wysokim
wspotczynniku réznorodnosci,

z powodzeniem wdrazajgce procesy inkluzji,
skuteczniej osiggajg cele, przyciagaja

i zatrzymujg pracownikow oraz budujg
doskonate zespoty generujgce lepsze
pomysty i rezultaty. Czynniki te znalazty

odzwierciedlenie w naszej ocenie istotnosci:

w roku 2021 waga tematéw spotecznych
znacznie wzrosta (w poréwnaniu do roku
2019).

Obserwujemy, ze oczekiwania pracownikow
sg bardziej jasne niz kiedykolwiek wczesniej;
szczegolnie mtodzi pragna przyczyniac sie
do osiggania istotnych celéw i uczestniczy¢
w waznych zadaniach. To oznacza, ze firmy
kierujace sie celem (np. realizacjg Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ), oferujgce
pracownikom mozliwos¢ rozwoju oraz
poczucie przynaleznosci bedg w przysztosci
bardziej atrakcyjne.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel?
Wszystkie te czynniki ksztattujg wizje
wymienionych kwestii spotecznych

w Kuehne+Nagel ukazujac, ze
najwazniejszym elementem umozliwiajagcym
osiggniecie opisanych w poprzednim
rozdziale celéw srodowiskowych sg ludzie.
Dlatego pragniemy by¢ jak najlepszym
pracodawca.

Jestesmy takze przekonani, ze
doswiadczenia klientow i doswiadczenia
pracownikow sg ze sobg nierozerwalnie
zwigzane: gdy nasi pracownicy sa
zadowoleni, zrobig wszystko co w ich mocy,
by dostarczy¢ klientom jak najlepsze ustugi.
To podejscie okresla nasza role jako
przedsigbiorstwa, gdzie klient stoi

w centrum, a takze wizji stania sie ludzkim
partnerem dla naszych klientow.

Powyzsze przekonania odzwierciedlajg
rowniez te zagadnienia spoteczne, ktdre
zostaty wyréznione w naszym matrycy
istotnosci jako wazne dla interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Sa to:

m Satysfakcja i retencja pracownikow

B Rozwdj pracownikow

m Prawa cztowieka, réznorodnosc i rowne
szanse

m Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nasze podejscie i postepy w zakresie tych
istotnych tematéw opisano i zilustrowano
przyktadami w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu.

Zatrudnianie i onboarding pracownikow
Wskutek zmiany trendoéw i zwiekszonej
dynamiki na rynku pracy takze
Kuehne+Nagel doswiadczyto w ostatnich
latach nieznacznego wzrostu liczby
odchodzacych pracownikow - w przypadku
pracownikow administracyjnych
wspotczynnik ten wynosit 8,7% w 2019 roku
i wzrést do 10.4% w roku 2021 2022.

To zjawisko wzmacnia nasze dgzenie do
stania sie jak najlepszym pracodawcg -
dziatania, ktére podejmujemy w tym zakresie
przedstawiono ponizej.

By zbadac nastroje wewnatrz firmy,

w Il kwartale 2022 roku przeprowadzilismy
ankiete wsrod pracownikow dziatow
operacyjnych. Do udziatu w badaniu
zaprosilismy ponad 25 000 oséb

i otrzymalismy 11 700 odpowiedzi.



Swiadczenia
i wsparcie pracownikow

Petnoetatowi pracownicy Kuehne+Nagel otrzymuja
ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie zdrowotne,

ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy czy
niepetnosprawnosci, urlopy rodzicielskie, rezerwy emerytalne.
Dodatkowo, pracownicy osiggajacy najlepsze wyniki otrzymuja
Swiadczenie w postaci akcji firmy. W niektorych krajach (np.
USA i Brazylii), zgodnie z przepisami lokalnego prawa naszymi
Swiadczeniami objeci sg rowniez pracownicy tymczasowi

lub niepetnoetatowi.

Kwestie spoteczne

Globalny program swiadczen Kuehne+Nagel obejmuje
réwniez Program Wsparcia Pracownikow (Employee
Assistance Programme) zapewniajacy pracownikom

z problemami osobistymi i/lub zwigzanymi z praca poufne
badania, doradztwo, skierowania na leczenie i inne ustugi.
W ramach programu pracownicy mogg otrzymac wsparcie
dotyczgce zmiany kariery w przypadku rozwigzania umowy
oraz porady dotyczace przejscia na emeryture.
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25%

stazystow znalazto zatrudnienie
w firmie (globalnie, 2022)

W kolejnym kroku dziaty logistyki
kontraktowej i HR wspdlnie przeanalizujg
wyniki i ustalg dziatania, ktére zostang
wdrozone, a takze praktyki, ktére zostang
zakomunikowane naszej globalnej
spotecznosci. Wdrazaniu zmian bedzie
towarzyszy¢ skrupulatne monitorowanie
postepow i regularne udzielanie gtosu
inicjatywom pracowniczym.

W roku 2021 wprowadzilismy aplikacje do
wdrazania pracownikéw: Onboarding App.

W kolejnym roku aplikacja byta juz
stosowana na szeroka skale. Aplikacja
pozwala nam - na bardzo wczesnym etapie -
komunikowac sie z osobami nowo przyjetymi
do pracy, umozliwia im kontakty z zespotem

i wdraza je do kultury firmy, wspierajac tym
samym budowanie poczucia przynaleznosci.
Reakcje na aplikacje, ktdrg wprowadzono
globalnie w roku 2022, byty bardzo
pozytywne: oceniano jg na 4,66 punktu

w skali 5-punktowej, podczas gdy naszym
celem sformutowanym w roku 2021 byt wynik
wynoszacy okoto 4,5 punktu.

Odswiezylismy tez swojg marke jako
pracodawca: publikujgc artykuty na naszej
stronie internetowej nakreslajacej
mozliwosci kariery w firmie, a takze promujac
je na LinkedIn. W artykutach
koncentrowaliSmy sie na udanych stazach
oraz programach dla absolwentow.
Zmodernizowali$my takze nasze Centra
Pozyskiwania Talentéw (Talent Sourcing
Centres), a takze zmodyfikowalismy
podstawowe standardy naszych procesow
rekrutacyjnych, by byty bardziej wtaczajace

i wolne od uprzedzen. Szkolimy naszych
menadzerow HR, by budowac ich
swiadomosc¢ i rozwija¢ wrazliwosé
miedzykulturowa, dzieki czemu
poszczegolne osoby sg traktowane zgodnie
ze swoimi umiejetnosciami, kompetencjami,
zastugami i zdolnosciami. Kryteria wyboru na
stanowiska sg poddawane regularnym
przegladom, by proces rekrutacji

i promocji opierat sie na zasadach
réownosciowych. Z perspektywy zewnetrznej,
Kuehne+Nagel

byto wielokrotnie nagradzane jako
pracodawca, otrzymujgc m.in. tytut Great
Top Employer we Francji i Wielkiej Brytanii,
tytut Great Place to Work w 15 krajach
Ameryki Potudniowej i Srodkowej oraz

w 2022 roku, tytut Best Companies na rynku
azjatyckim - w Wietnamie i Hong Kongu.

Rozwoj pracownikéw w nowych
okolicznosciach pracy

Jestesmy dumni, ze nasza organizacja tak
szybko zareagowata na zmiany w srodowisku
pracy: m.in. wprowadzajgc modele polityk
pracowniczych, ustrukturyzowang
metodologie angazowania pracownikow oraz
po pandemii, porady dla zespotow
Swiadczacych prace w trybie hybrydowym.

Kuehne+Nagel wspiera takze pracownikow
w kierowaniu rozwojem wtasnym.
Zbudowalismy zréznicowany ekosystem
skupiajacy sie na eksperymentalnych
metodach zdobywania wiedzy, edukaciji
spotecznej i formalnej, zapewniajgcy
pracownikom odpowiednie narzedzia.
Wykorzystujemy wiedze wtasng oraz wiedze
dostawcow zewnetrznych, by tworzyc¢ tresci
na platforme do nauki online. Oferujemy
sesje stacjonarne i wirtualne, a takze
programy dla liderow i Globalny Program
Talentow.

W roku 2022 poprzez platforme ukoriczono
697 788 wewnetrznych i zewnetrznych sesji
szkoleniowych - czyli 0 25% wiecej niz rok
wczesniej. Do wartych uwagi rozwigzan,

z ktérych korzystamy rozwijajac naszg oferte
edukacyjng, naleza szkolenia z zakresu
uprzedzen kulturowych, skierowane

w szczegolnosci do naszej spotecznosci HR
oraz kontynuacja regionalnych programoéw
dla pracownikéw (wiecej informacji w ramce
ponizej). Ich dodatkowa funkcja jest
promowanie poczucia przynaleznosci.



Gotowi na przyszios¢
dzieki naszym Regionalnym
Programom Talentowym

Regionalny Program Talentowy (RTP) to program rozwojowy
skierowany do przysztych lideréw, uruchomiony w latach
2022-2023 w 3 regionach: w Potudniowej i Srodkowej
Ameryce wystartowat w 2022 r., nastepnie objat region Azji
i Pacyfiku, oraz Europe i Bliski Wschod.

RTP stworzono, by umozliwi¢ pracownikom o wysokim
potencjale rozwéj wewnatrz firmy, a takze by wyposazyc ich
we wiasciwy sposob myslenia, odpornosc¢ i odwage

w realizacji strategii firmy, rozwijaniu wtasnej sciezki kariery
i radzeniu sobie z wyzwaniami w dynamicznym swiecie.

Kwestie spoteczne

Od kazdego uczestnika oczekuje sie wysokiego poziomu
zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci. Zapewniajac
uczestnikom platforme do budowania miedzyregionalnej
sieci, RTP oferuje dziatania edukacyjne: wirtualne szkolenia,
webinaria, sesje coachingowe i mentorskie

trwajgce do 18 miesiecy w zaleznosci od regionu.

Tematy, na ktére ktadzie sie nacisk, to m.in. przeprowadzanie
transformaciji, Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug klientom,
przysztos¢ pracy i kluczowe umiejetnosci finansowe.
Uczestnicy angazuja sie rowniez w zadania projektowe,

przy czym w 2022 zespoty w Europie i na Bliskim Wschodzie
skupiaty sie na tematach zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem. W 2022 roku z programu skorzystato 198 talentow
z ponad 40 krajow.
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Osigganie lepszych wynikow

Nowe warunki wymagajg zmiany myslenia

0 sposobie pracy: zaufanie, dyscyplina

i samoswiadomos¢ w kluczowy sposob
wptywajg na nasz sukces. Dlatego

w 2022 roku wprowadzilismy myBehaviours,
drogowskaz pomagajacy uwzglednic te
elementy w codziennych dziataniach.

Opracowalismy tez nowe podejscie do ocen
pracowniczych - bardziej proaktywne

i koncentrujgce sie na rozmowach
kierownikéw z cztonkami zespotow, ktére
bedzie wdrozone w 2023 r. Podejscie bazuje
na danych za rok 2022, kiedy to
przeprowadzono ocene roczng wsrod ponad
93% pracownikéw administracyjnych.

myBehaviours

Demonstruje

Zwrot w kierunku DEI*

W Kuehne+Nagel doceniamy wartosc¢
réznorodnych zespotow stanowigcych
odzwierciedlenie struktury spoteczenstwa,
a takze wigczajace, rowne warunki, dzigki
ktorym kazdy moze wnies¢ swoj wktad

i mie¢ poczucie przynaleznosci. Obecnie
jestesmy na drodze do wzmocnienia DEI.
Poza ptcig skupiamy sie takze na innych
aspektach réznorodnosci i dgzymy do
osiggniecia rownowagi miedzy réznymi
poziomami dojrzatosci w naszej organizaciji.
W tym celu opracowalismy polityke
réznorodnosci i inkluzji (Diversity and
Inclusion), ktéra jest naszym dokumentem
przewodnim.

QOdnosnie ptci, mimo ze 40% naszych
pracownikow to kobiety, to posrod
kierownictwa najwyzszego szczebla
stanowig one zaledwie 10%. Dlatego za cel

postawilismy sobie podwojenie liczby kobiet

wsrod kierownictwa najwyzszego szczebla
do roku 2030 (w poréwnaniu do 2021).

Traktuje innych
uczciwie

samoswiadomos¢

Deliver

Skupiam sie na
celach klientow

Biore
odpowiedzialnos¢

i z szacunkiem

Wspotpracuje,
przewiduje
i dziatam

Wykazuje sie
odwaga
i determinacja

W tym celu koncentrujemy sie na
optymalizacji proceséw dotyczacych
talentéw, by zmniejszy¢ uprzedzenia
zwigzane z ptcig. Wcigz rozwijamy naszg sie¢
Women in Logistics Leadership (wiecej
informacji w ramce). Od 2023 roku
planujemy wprowadzi¢ szkolenia z zakresu
inkluzji i roznorodnosci w catej organizaciji.

W odniesieniu do réznorodnosci w zakresie
wieku, planujemy zwiekszenie liczby
przyjmowanych stazystow o 15% do roku
2030 (w poréwnaniu do 2021). Z radoscig
informujemy, ze w roku 2022 prawie udato
nam sie osiggnac ten cel: na koniec roku
liczba przyjmowanych stazystow wzrosta

0 14%. Sposrod nich 25% znalazto
zatrudnienie w firmie.

* DEI = Diversity, Equity,
Inclusion - R6znorodnos¢, Rownose, Inkluzja

Umozliwiam
zespotowi
osiagniecie sukcesu

Ufam innym,

a oni ufajg mnie

Wspieram
réznorodne
perspektywy




32% 46%0

naszych pracownikow naszych pracownikow
to przedstawiciele to przedstawiciele
Pokolenia X Pokolenia Y

Zatrudniamy osoby ponad

100 narodowosci

24% 10%

Kwestie spoteczne

15%

naszych pracownikow
to przedstawiciele
Pokolenia Z

40% naszych pracownikow
stanowia

kobiety

kierownictwa wyzszego kierownictwa najwyzszego
szczebla stanowig kobiety szczebla stanowig kobiety
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Dla chcacego nic trudnego
S G EWATER NS

Women in Logistics Leadership (WILL) to sie¢ kobiet, ktére
wzajemnie sie inspirujg i wspieraja, podnoszac swiadomosc¢
i promujac réownos¢ ptci oraz reprezentacije kobiet na
wszystkich szczeblach kierownictwa w Kuehne+Nagel.
Zainicjowany w Ameryce Pothocnej program zostat przyjety
réwniez w Europie i wspiera cel firmy, czyli podwojenie
reprezentacji kobiet na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych do roku 2030.

Celem programu jest takze budowanie swiadomosci, by
inspirowac¢ do zmian w kierunku réwnosci szans oraz rozwija¢
siec realizujgca misje WILL i kultywujgca partnerstwo.
Program opiera sie na czterech filarach:

m Comiesiecznych wydarzeniach wspierajgcych rozwoj
osobisty i zawodowy oraz rézne sposoby myslenia: poprzez
networking, edukacje, otwarty dialog, coaching, dobre
praktyki, webinaria i inne.

m W Ameryce Pétnocnej realizowany jest program mentoringu
zapewniajgcy wsparcie indywidualne. Spotkania, na ktérych
omawiane sg konkretne tematy odbywajg sie co miesigc.
Kwartalny klub ksigzki, ktérego celem jest podtrzymywanie
zaangazowania spotecznosci i poznawanie nowych
perspektyw. Omawiana jest literatura piekna, literatura faktu,
biografie i pozycje na temat biznesu.

Regularnie aktualizowany blog wewnetrzny prezentujacy
najswiezsze badania, statystyki, dane i wiadomosci
z obszaru rownosci ptci oraz dobre praktyki na rynku.

Z wyjatkiem programu mentorskiego wszystkie dziatania
spotecznosci sg otwarte dla wszystkich chetnych do
nawigzania otwartego dialogu i dotagczenia do tej podrézy.




Oswiadczenie
o polityce praw cztowieka

Skargi
i sSrodki

m Poufna catodobowa
infolinia do zgtoszen
m Srodki zaradcze
przy podejrzeniu, wykrywaniu
i zgtoszeniu
naruszen praw cztowieka

Nalezyta starannos¢ i prawa cztowieka

Prawa cziowieka

Kuehne+Nagel zobowigzuje sie do
poszanowania i przestrzegania wszystkich
zasad Globalnych Praw Cztowieka ONZ
oraz do zapobiegania, eliminowania

i minimalizowania wszelkiego negatywnego
wptywu na przestrzeganie praw cztowieka
w haszych globalnych operacjach
biznesowych.

W roku 2022 firma opracowata
kompleksowa Polityke Praw Cztowieka, ktéra
skonsolidowata dotychczasowe wytyczne,
uwzgledniajac i promujac nastepujace
zasady:

1) Zakaz pracy dzieci

2) Kultura réznorodnosci i inkluzji, wolna od
przesladowania i dyskryminacji

3) Prawa pracownika i sprawiedliwe praktyki
pracy, w tym zapobieganie pracy
przymusowej

4) Prawo do zrzeszania si¢ i tworzenia
uktadow zbiorowych

Zaangazowanie
polityczne

Prawa cztowieka
Proces
nalezytej starannosci

Sledzenie
i komunikacja

m Raportowanie roczne*
m Komunikacja i szkolenia

Ocenaryzyka

Prewencja
i kontrole

Kwestie spoteczne 47

Wstepna analiza
ryzyka z obszaru
praw cztowieka
oraz ryzyka
srodowiskowego

m Regularna analiza
i oceny ryzyka*
m Kontrole Compliance

* zgodnie z niemieckg ustawg o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG)

Rowniez nasi dostawcy majg obowigzek
przestrzegac¢ uznanych na catym swiecie
praw cztowieka.

Stanowi to integralng czesc¢ zobowigzania
dostawcow i podwykonawcow do
przestrzegania Kodeksu Postepowania
Dostawcy i zapewniania jego przestrzegania
(wiecej informaciji w czesci "Wspotpraca

z dostawcami” w rozdziale ,tancuch
wartosci”). W roku 2022 powotalismy takze
Rzecznika Praw Cztowieka, ktory koordynuje
roczne analizy i oceny ryzyka zgodnie

z przepisami obowigzujgcymi w Niemczech.

Analize ryzyka przeprowadzono zgodnie

z niemiecka ustawg o nalezytej starannosci
w tancuchu dostaw (LkSG), ankiety byty
skierowane do wielu adekwatnych
dostawcow. Ponadto w wybranych
lokalizacjach wprowadziliSmy przepisy
zapobiegajgce pracy dzieci oraz przeglad
ryzyk.

Naszym krétko- i Srednioterminowym celem
jest przyspieszenie prac nad Procesem
Nalezytej Starannosci w obszarze praw
cztowieka

(HRDD) oraz przeprowadzenie wewngetrznej
kampanii, w ramach ktérej podnoszona
bedzie sSwiadomos¢ i realizowane szkolenia
dotyczace Polityki Praw Cztowieka.
Planujemy takze zmiany w systemie
zarzadzania tancuchem dostaw i rewizje
Kodeksu Postepowania Dostawcy.

Uktady zbiorowe Ogoétem, w ujeciu
globalnym, 39% naszych pracownikow jest
zrzeszonych w uktadach zbiorowych.
Kuehne+Nagel jest dumne z relacji
nawigzanych z lokalnymi przedstawicielami
pracownikéw, w szczegolnosci z doskonatej
wspotpracy z Europejskg Radg Zaktadowg
(EWC) reprezentujgca wiekszos¢ naszych
pracownikow. Regularne kontakty i spotkania
Z naszym regionalnym Zarzagdem, a na
poziomie globalnym - z Dyrektorem HR
(CHRO) dowodza naszego zaangazowania
w tworzenie srodowiska pracy, w ktérym
WSZYysCy pracownicy majg poczucie
przynaleznosci.
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Prawa pracownicze

Kuehne+Nagel zobowiagzuje sie
przestrzegac lokalnych przepiséw i nie
oferowac wynagrodzen ponizej lokalnej
ptacy minimalnej. Przestrzegania tych
standardoéw oczekujemy réowniez od naszych
dostawcow, co uwzgledniono w Kodeksie
Postepowania Dostawcy. W stosownych
przypadkach pracownicy majg prawo do
urlopu rodzicielskiego. W ostatnich latach,
w naszych gtoéwnych lokalizacjach wzrést
odsetek mezczyzn korzystajgcych z tego
swiadczenia, jednak ogdlnie jest on

w dalszym ciggu nizszy od odsetka
korzystajacych z niego kobiet.

Dalsza poprawa kultury bezpieczenstwa
i higieny pracy

W Kuehne+Nagel konsekwentnie
realizujemy nasza misje NO HARM (zero
szkdd), organizujac szkolenia czy
monitorujac réznorakie incydenty. W 2022
roku rozpoczelismy wdrazanie nowej Kotwicy
Bezpieczenstwa. Kotwice Bezpieczenstwa
powstaty, by zwieksza¢ swiadomos¢ kwestii
bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej
dziatalnosci oraz zapobiegac incydentom -
W oparciu o przeprowadzone analizy ryzyka
oraz wczesniejszych sytuacji potencjalnie
wypadkowych: w naszej dziatalnosci

i w szeroko pojetym sektorze logistycznym.

Czas pracy utracony wskutek wypadkow

Wspotczynnik utraconego czasu pracy

Nasze wyniki w zakresie bezpieczenstwa
osiggnety najlepszy poziom w historii,

a wskaznik czasu pracy utraconego wskutek
wypadkoéw (ang. LTIF) nadal wykazuje
tendencje spadkowa.

W roku 2022 w USA i Europie rozpoczelismy
wdrazanie trzeciego poziomu szkolenia NO
HARM (zero szkdd). Dzieki niemu znajomos¢é
misji NO HARM wykracza poza poziom
specjalistow BHP i przenosi sie na poziom
kierownictwa, zwiekszajgc range tej misjii jej
zrozumienie. Ten modut skupia sie na
wptywie kierownictwa na zmiane zachowania
i podnoszeniu kultury bezpieczenstwa pracy.
Docelowo w roku 2023 szkolenie ma zosta¢
przeprowadzone we wszystkich regionach.
Planujemy tez rozbudowanie aplikacji
stosowanej do monitorowania stanu BHP

o dodatkowe moduty, takie jak
bezpieczenstwo fizyczne i towary
niebezpieczne. W perspektywie
sredniookresowej planujemy réwniez dodac¢
do naszych dziatan i celéw w obszarze BHP
dobrostan naszych pracownikéw.

Ponadto, w ubiegtym roku nie odnotowalismy
w obszarze BHP zadnych naruszen
przepisow prawa ani postepowan przeciwko
naszej firmie.

wskutek wypadkow (LTIF)
wykazuje tendencje spadkowaq

2019

13.22

LTIF

10.80

2020 2021

LTIF LTIF

10.24

Nasze cele zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy majg solidny fundament

w postaci zintegrowanego systemu
zarzadzania i odpowiedniej dokumentacji.
System Zarzadzania Bezpieczenstwem

i Higieng Pracy (ang. SHMS) obejmuje
wszystkie podmioty nalezgce do
Kuehne+Nagel na catym swiecie i posiada
certyfikat ISO 45001. Identyfikujemy
zagrozenia zwigzane z naszymi procesami
i dziataniami na terenie naszych oddziatow,
oceniamy ryzyko ich wystagpienia, a takze
identyfikujemy i wdrazamy srodki
prewencyjne, by zapobiegac zdarzeniom
wypadkowym. Przeprowadzamy audyty
wewnetrzne, by zagwarantowacé
przestrzeganie lokalnych przepiséw prawa
czy standardéw firmowych, a takze
wymogow w zakresie certyfikacji. Jezeli
przepisy prawa réznig sie od wymogow
Kuehne+Nagel, to zawsze stosujemy to
rozwigzanie, ktore jest surowsze. Wreszcie,
nasze oswiadczenie dotyczace BHP
podkresla, ze firma zobowigzuje sie
utrzymywac bezpieczne i zdrowe srodowisko
pracy dla pracownikow, partnerow, klientow
oraz spotecznosci, w ktérych dziatamy.

HSE = Health, Safety, Environment
(zdrowie, bezpieczenstwo i sSrodowisko)

2022

8.8

LTIF



Fakty z obszaru BHP

Liczba ofiar Smiertelnych (FAT)*
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I T ) )
o(1) 1(1) 1(2) 1(3)

Czas pracy utracony wskutek wypadkoéw (LTIF) 8.8 10.24 10.80 13.22
Czestotliwo$¢ przypadkéw podlegajacych zgtoszeniu (TRCF) 8.8 13.33 14.40 17.66
Przypadki utraconych dni roboczych (LWC) 1,468 1,688 1,834 2,434
Utracone dni robocze (LWD) 29,351 30,581 32,067 41,733
Niebezpieczne dziatanie / niebezpieczne warunki 63,730 44,302 36,271 43,522

* Wypadek $miertelny (x) dotyczacy osoby trzeciej na naszym terenie

Aplikacja HSE wiele zmienia

W 2021 roku nastgpito globalne wdrozenie
aplikacji HSE, a jej wykorzystanie w latach

2021i 2022 mozna okresli¢ jako ogromny

sukces. W Kuehne+Nagel zalecamy, by

pracownicy interweniowali (procedura STOP)

w momencie stwierdzenia niebezpiecznych
warunkow pracy, a hastepnie zgtaszali takie
sytuacje. Prosta aplikacja HSE utatwita ten
proces, a zgtoszenia dokonywane przy jej
uzyciu sg w petni anonimowe.

Kotwice bezpieczenstwa

M)
£A
%)

Bezpieczne
prowadzenie pojazdow

|zolacja energetyczna

Praca na wysokosciach

W roku 2022 podejmowalismy réznorakie
dziatania w oparciu o te zgtoszenia. Analiza
danych z roku 2021 wykazata, ze wzrosta
liczba incydentow, w ktorych istotng role
odgrywata ergonomia pracy. Dlatego
dodalismy nowg (6sma) Kotwice
Bezpieczenstwa, koncentrujgca sie wtasnie
na ergonomii. W roku 2023 bedzie ona
czescig globalnego szkolenia
podnoszacego swiadomos¢ pracownikow
w zakresie BHP.

Strefa niebezpieczna

Operacje dzwigowe

W perspektywie sredniookresowej

aplikacja HSE bedzie uwzglednia¢ wszystkie
zdarzenia mogace mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo i higiene pracy, choroby
zawodowe, szkody majgtkowe i towary
niebezpieczne (wiecej informacji w czesci
»,Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi”

w rozdziale ,Srodowisko”).

Ergonomia
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t.ad korporacyjny

tad korporacyjny oznacza praktyki i polityki
gwarantujgce odpowiedzialnosc,
przejrzystosc i sprawiedliwosc. Ksztattuje
relacje firmy z pracownikami, klientami

i akcjonariuszami, obejmujac rézne obszary:
od ustanawiania i egzekwowania standardow
etycznych, po tworzenie efektywnych
kanatéw komunikacji. tad korporacyjny nie
jest jedynie srodkiem zapobiegajacym
szkodliwym dziataniom czy nieetycznym
zachowaniom; czesto ma korzystny wptyw na
wyniki finansowe, reputacje firmy, a takze
postrzeganie firmy przez spoteczenstwo.

Poniewaz dzieki platformom cyfrowym
Swiadomosc¢ etycznych i zrédwnowazonych
praktyk trwale rosnie, firmy coraz czesciej sa
pociggane do odpowiedzialnosci, gdy ich
dziatalnos¢ wywiera niekorzystny wptyw na
ludzi lub srodowisko.

Era cyfrowa przyczynita sie do wzrostu
przejrzystosci, jednak przyniosta takze nowe
wyzwania. Jednym z nich sg cyberataki
stanowigce coraz wigksze ryzyko dla firm,
niezaleznie od obszaru ich dziatalnosci.
Cyberataki moga skutkowac wyciekiem
informaciji, stratami finansowymi i utratg
reputacji. Zaufanie konsumentow jest scisle
uzaleznione od odpowiedniej ochrony
systemow i danych.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel?

Jako jedna z wiodacych globalnych firm
logistycznych, Kuehne+Nagel zobowigzuje
sie do nawigzywania opartych na lojalnosci
i zaufaniu relacji z klientami, dostawcami,
pracownikami i spotecznosciami, w ktorych
dziata. Szczegodlnie w czasie globalnych
kryzysow i zaktdcen tanicucha dostaw
dazymy do tego, by by¢ godnym zaufania,
odpornym partnerem biznesowym,
przygotowanym do zapobiegania

i zarzgdzania zaktéceniami w tancuchach
dostaw oraz tagodzenia ich skutkow.

Podczas transformacji cyfrowej do
obowigzkéw Kuehne+Nagel nalezy
bezpieczne zarzadzanie danymi

i traktowanie danych osobowych ze
szczegolng uwaga. Zobowigzanie do
odpowiedzialnej komunikacji umozliwia
otwarty dialog z interesariuszami oraz
przejrzystosc¢ w zakresie oferowanych
produktoéw i ustug.

W dobie pozornie nieograniczonego
dostepu do informaciji i ciggtej wymiany
komunikatow, etyczna i szczera komunikacja
jest niezbedna, nie tylko w przypadku spotek
notowanych na gietdzie.

W wyniku oceny istotnosci stwierdzono, ze
wymienione ponizej tematy z zakresu tadu
korporacyjnego sg istotne
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dla firmy, w zwigzku z czym zostaty one
szczegotowo opisane w kolejnym rozdziale:

m Uczciwosc¢ biznesowa
m Przygotowanie firmy, odpornosc¢
i reakcja na katastrofy
m Prywatnosc i bezpieczenstwo danych
m Odpowiedzialna komunikacja

Kontakty z interesariuszami Kuehne+Nagel
wspiera przejrzysty, bliski i rowny dialog

z interesariuszami uwzgledniajacy ocene, jak
nasza dziatalnos¢ wptywa na srodowisko

i spotecznosci, w ktérych dziatamy, a takze
jak firma moze zabezpieczyc¢ interesariuszy.
W zakresie kontaktow z inwestorami, w roku
2022 nastgpit zauwazalny, konsekwentny
wzrost komunikacji dotyczacej zagadnien
ESG.

Ponadto, podczas kryzysu, aktywnie
nawigzywaliSmy kontakt z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym
klientami i rzgdami, by dostosowac nasze
reakcje do ich potrzeb. Po zakonczeniu
pandemii Covid-19 wprowadzilismy kolejne
usprawnienia w systemie komunikacji
kryzysowej, w tym comiesieczne aktualizacje
dla Zarzadu.



Relacje z interesariuszami
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Pracownicy

Klienci

0O

Inwestorzy
Ié)r-l

Dostawcy
i partnerzy

B-8
AN 8/
Spotecznosci/

Organizacje
pozarzadowe (NGO)

?ﬁ?

Rzad/Organy
regulacyjne

m Szkolenia i rozwoj
m BHP
m Wynagrodzenia i Swiadczenia

m Réznorodnosc i inkluzji

m Ankiety
m Spotkania townhall
m Komunikacja wewnetrzna

m Rady zaktadowe

m Model rozwoju kariery

m System zarzadzania edukacja

m Proces zarzgdzania wynikami

m System zarzadzania BHP

m Program na rzecz réznorodnosci

i inkluzji

® Zmiany klimatu i emisje gazow
cieplarnianych

m Obstuga klienta

m Ochrona i prywatnos$¢ danych

m Jakos¢, bezpieczenstwo

i odpowiedzialnos¢ za dostawy

m Narzedzie do badania satysfakciji

i zbierania informaciji od klientow
m Wydarzenia i spotkania z klientami
m Wspolne dostosowane do klienta

projekty dekarbonizaciji

m Konsulting w zakresie emisji

m Wewnetrzne i zewnetrzne audyty
QSHE

m Bezpieczenstwo informacji

m Oceny ESG

m Wyniki ekonomiczne
m Odpowiedzialna komunikacja

m Przejrzysty i etyczny tad korporacyjny

m Walne zgromadzenie

m Obowiazki w zakresie ujawniania
informacji

m Dzien rynkéw kapitatowych

B Zaangazowanie kierownictwa

m Road shows, spotkania z inwestorami
i analitykami

m Komunikaty dla prasy na temat finansow

m Proces nalezytej starannosci

w zakresie uczciwosci biznesowej
m Oceny ESG
m Sprawozdawczosc¢

m Standardy etyczne i spoteczne
m Dtugoterminowe partnerstwo

m Sprawiedliwe warunki wynagradzania

m Stowarzyszenia biznesowe

m Partnerstwa

m Audyty i oceny ryzyka

m System zarzadzania dostawcami
(SMT)

m Szkolenia

m Praktyki etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe

m Partnerstwa ze spotecznoscia

m Spotkania i raporty z postepow
przy posrednictwie organizacji
branzowych

m Ustugi/zaangazowanie spotecznosci

m Nalezyta starannosc¢ w zakresie
praw cztowieka

m Logistyka awaryjna i pomocowa

m Inicjatywy w zakresie angazowania

spotecznosci

m Compliance

m Fora publiczne i podmioty branzowe
m Przejrzysta komunikacja

z organami skarbowymi

m Sprawozdawczos¢ w zakresie
kwestii finansowych
i zrownowazonego rozwoju

m Kontrole i audyty zewnetrzne
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Wskaznik udziatu w szkoleniach z Kodeksu Postepowania

>95 86 90 91

Szkolenia wprowadzajace na zywo

Szkolenia wprowadzajace na zywo

Kadra kierownicza wyzszego i najwyzszego szczebla >99 98 98 98
Szkolenie komputerowe >95 92 93 94
Kodeks Postepowania (coroczne potwierdzenie) >95 96 95 98

Etyka i compliance

Bazujacy na analizie ryzyka Program Etyki

i Compliance Kuehne+Nagel odgrywa
centralng role w ramach istotnego tematu
,uczciwosci biznesowej”.

W ramach podlegajgcego corocznym
przegladom programu stworzyliSmy
kompleksowy podrecznik opisujgcy przepisy,
regulacje oraz zasady etyczne obowigzujgce
w firmie, przeznaczony do codziennego
uzytku menadzeréw i pracownikoéw. Program
obejmuje m.in. wytyczne, szkolenia, procesy
i kontrole. Opiera sie na kompleksowym
modelu polityki, w tym:

m Kodeksie Postepowania

m Wytycznych do przeciwdziatania
tapowkarstwu

m Wytycznych antymonopolowych

m Wytycznych w zakresie prezentow
i rozrywek

m Wytycznych w zakresie konfliktu interesow

Stale organizowane, oparte na ryzyku,
obowigzkowe szkolenia z zakresu
compliance stanowig kluczowy element
programu, dzieki ktéremu uczestnicy ze
wszystkich poziomow organizacji zdobywaja
i utrzymujg odpowiedni poziom wiedzy
umozliwiajacy im przestrzeganie programu
na co dzien.

Aby podkresli¢ istotnos¢ programu dla firmy,
srednie wyniki testow wiedzy z zakresu
compliance przeprowadzanych wsrod
cztonkow zespotu wptywajg na ocene
menadzera danego zespotu jako etycznego
lidera.

Kuehne+Nagel prowadzi dalsze szkolenia
z uczciwosci biznesowej. W roku 2022 na
poziomie regionalnym przeprowadzono
kampanie uswiadamiajgce z zakresu
Etycznego Przywodztwa: w formie sesiji
stacjonarnych, online oraz szkolenia

z wykorzystaniem komputera.

Dla wybranej w oparciu o stopien narazenia
na ryzyko grupy okoto 3000 menedzerdow
przeprowadzono dwuletnig kampanig
szkoleniowa online, ktora zakonczyta sie
zaawansowanym kursem z zakresu dziatan
antymonopolowych. W roku 2023
rozpocznie sie podobna, rowniez dwuletnia
kampania skierowana do okoto 7000
menadzerdw, obejmujgca podstawowe

i zaawansowane kursy przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupcji. Wszystkich
pracownikoéw zacheca sie do
przeciwdziatania, wykrywania, a takze
zgtaszania wszelkich naruszen przepisow
oraz zasad Kodeksu Postepowania
Kuehne+Nagel



za posrednictwem catodobowej Poufnej Linii
Zgtoszeniowej, dostepnej w ponad 50
jezykach. Zgtoszenia mozna sktadac¢
anonimowo. Weryfikacji zgtoszen dokonuje
Niezalezna Komisja ds. Zarzadzania
Zgtoszeniami, po czym, w razie potrzeby,
przed wdrozeniem srodkéw prewencyjnych
w celu przeciwdziatania ponownemu
wystgpieniu podobnego naruszenia,
wszczyna sie niezalezne dochodzenie.

Zarzadzanie zgtoszeniami: fakty i liczby

Przypadki o istotnym oddziatywaniu sg
ujawniane w Raporcie Rocznym. W Raporcie
Rocznym ujawnia sie wszelkie istotne
postepowania sgdowe oraz wyniki
zakonczonych procesow, a takze
potwierdzone istotne zdarzenia i sprawy

o charakterze publicznym dotyczace
korupciji.

w sprawach zwigzanych z Kodeksem Postepowania
lub potencjalnym naruszeniem przepisow i regulaciji

tad korporacyjny

2022 2021 2020
Bezwzgledna liczba przypadkow 220 220 323
Liczba przypadkéw na 1000 pracownikow 2.7 2.8 41
Odsetek zgtoszen otrzymanych przez Poufng Linie 55 39 57
Odsetek zgtoszen anonimowych 41 35 53
Odsetek zgtoszen otrzymanych w sprawach HR* i innych niz HR** 62 53 62
Odsetek zgtoszen zamknietych i uznanych 51 41 40

* Sprawy HR obejmujg m.in. kwestie okresu zatrudnienia, nieodpowiednie zachowania, dyskryminacje i konflikt interesow
** Sprawy niedotyczace HR obejmujg m.in. nieodpowiednie ptatnosci, naduzycia oraz inne kwestie zwigzane z kontrolg eksportu, prywatnoscig danych czy przepisami z obszaru konkurencji
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Odpowiedzialne zarzadzanie podatkami
W krajach, gdzie dziatamy podatki stanowig
istotng czes¢ wktadu ekonomicznego
Kuehne+Nagel. Jestesmy przekonani, ze
odpowiedzialne postepowanie w zakresie
podatkow jest kluczowe dla uczciwosci
biznesowe;j.

Za nasz Model Zarzadzania Podatkami
odpowiada Dyrektor Finansowy (CFO) Grupy,
a nadzoruje go Komisja Audytowa, ktéra
sprawdza, czy podatki sg zgodne

Z przepisami, przejrzyste oraz zarzadza
ryzykiem podatkowym. Za wdrazanie modelu
odpowiada Dyrektor ds. Podatkow Grupy
podlegajacy Dyrektorowi Finansowemu.

Kuehne+Nagel dziata zgodnie

z obowigzujacymi przepisami podatkowymi
i przestrzega standardow
miedzynarodowych tj. standardéw OECD
oraz zasady ceny rynkowej. Firma stosuje
wewnetrzne procedury kontroli i eskalaciji,
by identyfikowac, mierzy¢ i zarzgdzac
najwazniejszymi ryzykami podatkowymi

np. ryzykiem w zakresie sprawozdawczosci
i compliance, ryzykiem transakcyjnym oraz
ryzykiem zwigzanym z reputacja.

W stosownych przypadkach Kuehne+Nagel
aktywnie inicjuje wspotprace z organami
skarbowymi w celu ujawniania

i rozwigzywania problemow oraz
eliminowania ryzyka i potencjalnie
niepewnych warunkéw podatkowych. Wiecej
informacji o odpowiedzialnym zarzadzaniu
podatkami zawarto w Raporcie
zrownowazonego rozwoju 2022.

Kontrola handlu

Aby obowigzujace przepisy i regulacje

z zakresu kontroli handlu byty przestrzegane,
a ryzyko zwigzane z kontrolg handlu
minimalizowane, Kuehne+Nagel opracowato
solidny system kontroli przepisow, ktory
przeswietla wszystkie transakcje przy uzyciu
Systemu Zarzadzania Transportem (TMS).
Gdy aplikacja wykryje potencjalny problem,
automatycznie generuje wniosek o zbadanie
sprawy, co jest nastepnie przeprowadzane.
Proces ten opisano w Wytycznych do
Kontroli Handlu. W roku 2022
przeprowadzono stacjonarne i internetowe
szkolenia z zagadnien kontroli handlu
skierowane do lokalnych menadzerdéw z tego
obszaru.

Przygotowanie firmy, odpornosc¢ i reakcja
na katastrofy

Jako firma globalna musimy by¢
przygotowani na kryzysy i radzi¢ sobie

z nimi stosujgc dobre praktyki, aby zapewnic¢
niezaktdcone dziatanie globalnych
tancuchow dostaw. Kuehne+Nagel stosuje
system reagowania na katastrofy i sytuacje
awaryjne, ktory opisano w naszych
Wytycznych z zakresu przygotowania

i reagowania na sytuacje awaryjne. Wszystkie
lokalizacje przestrzegaja normy ISO 22301
Zarzadzanie Ciggtoscig Dziatania.

Kazda organizacja posiada krajowy plan
ciggtosci dziatania (BCP), ktory jest
regularnie poddawany przegladom,
aktualizowany i zarzgdzany na poziomie
kraju. Jednym z elementéw planu jest
przeprowadzana co najmniej raz do roku
ocena ryzyka.

Efektywnos¢ planow BCP ocenia sie w
drodze corocznych audytéw i kontroli. Co
najmniej raz na trzy lata kazda z lokalizacji
jest poddawana ocenie, a na poziomie
korporacyjnym organizuje sie szkolenia-
symulacje na wypadek kryzysu. W ramach
tych szkolenn Kuehne+Nagel podjeto
dziatania zapobiegawcze, by zapewnic¢
dostep do planow BCP i danych krytycznych
nawet w przypadku cyberataku.

W roku 2022 wszystkie lokalizacje

w Europie sklasyfikowano w oparciu

0 rodzaj wykorzystywanego zrodta energii
i krytycznos¢. Do listopada dokonano
przegladodw i aktualizacji planéw BCP
wszystkich lokalizacji krytycznych

i utworzono alternatywng infrastrukture
zapasowa.

W roku 2022, tak samo, jak inne globalne
firmy, staneliSmy w obliczu wyzwan. Jednak
dzieki skutecznosci naszych reakcji nawet
podczas pandemii Covid-19 nie dotknety nas
zadne wprowadzone przez rzad przestoje,
ani nie natozono na nas kar.

Wojna w Ukrainie

Sposrod zesztorocznych wyzwan najwieksze
stanowita wojna w Ukrainie. Myslami
nieustannie jestesmy przy wszystkich
dotknietych tym konfliktem. Cho¢ kontakt

z pracownikami byt utrudniony, mozemy

z radoscia poinformowac, ze nasze filie

w Ukrainie na tyle, na ile byto to mozliwe
kontynuowaty dziatalno$¢ pomimo
wyjatkowo trudnych okolicznosci. Dzieki
naszej globalnej sieci moglismy takze
wspierac i goscic¢ pracownikow dotknietych
przez wojne.
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Incydenty zwigzane z bezpieczenstwem w roku 2022

Inne

Tyton

Farmaceutyki

Towary warto$ciowe \
Przemystowe \

* F&B = Zywnos¢ i napoje
** FMCG = Produkty szybko zbywalne

Zywnos¢ i napoje (F&B)*

FMCG** & Handel detaliczny

Hi Tech

Bezpieczenstwo tadunkow

Pragniemy zapewniac klientom bezpieczny
transport towaréw i chroni¢ pracownikéw,
partneréw oraz powierzone nam towary
przed aktami bezprawnej ingerencji. Dlatego
tez Kuehne+Nagel jest cztonkiem sieci
programu bezpieczenstwa tancucha dostaw
Uprawnionych Podmiotéw Gospodarczych
(ang. AEO) w 41 krajach.

Wspotpracujemy rowniez z partnerami

z branzy, by rozwijac¢ srodki zaradcze na
okolicznos¢ przestepczosci zorganizowanej
oraz inwestowac¢ w badania i rozwoj
systemow bezpieczenstwa.

W stosunku do obrotow i zysku brutto,

w poréwnaniu do poziomu sprzed pandemii
strata wartosci aktywow klientow
nieznacznie sie zmniejszyta.



W niektorych regionach, w szczegdlnosci

w obu Amerykach, dzieki wdrozeniu nowych
srodkow bezpieczenstwa, liczba incydentow
zwigzana z bezpieczenstwem i utratg
towardow spadta.

W celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa przewozonych towarow
przeprowadzamy liczne szkolenia
wewnetrzne.

W roku 2022 obowigzkowe szkolenie dla
pracownikéw administracyjnych, majace na
celu zwiekszenie swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa, zostato znaczaco
rozbudowane i zaktualizowane.

Dla pracownikéw magazynowych
opracowalismy interaktywne szkolenie

z bezpieczenstwa sktadowanych

i przetadowywanych towaréw, w tym plakaty
w kilku wersjach jezykowych. Szkolenie
zostanie globalnie wdrozone w roku 2023.

Wspieranie ochrony prywatnosci

i bezpieczenstwa danych

Nasi klienci, pracownicy, a takze inni
interesariusze oczekujg najwyzszej
starannosci w zakresie ochrony danych
osobowych. Traktujemy ten obowigzek
niezmiernie powaznie i realizujemy go
poprzez System Zarzadzania Ochrong
Danych (DPMS) oraz naszg organizacje
zarzadzania ochrong danych.

Identyfikacja ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem
zwigzanym z ochrong prywatnosci danych
odbywa sie na poziomie procesow
operacyjnych. Na podstawie modelu
dostosowanego do okreslonych potrzeb,
ryzyko jest mierzone, monitorowane

i ograniczane. Wczesne wykrywanie

i odpowiednie zarzadzanie ryzykiem
umozliwia Ocena Zgodnosci z Politykg
Prywatnosci, obejmujgca wrazliwe systemy
oraz procesy wykorzystujgce dane osobowe.

Zdarzeniami z zakresu ochrony danych,
ktore wystgpity w procesach podlegajacych
RODO zajmuje sie nasz dziat ochrony
danych, wspierany przez lokalnych
specijalistow. W trakcie ubiegtego roku
organom nadzorujgcym ochrone danych
zgtosilismy kilka przypadkow, jednakze nie
spowodowaty one zadnych sankcji wobec
naszej firmy.

Aby standard RODO mogt by¢ realizowany
w ujeciu globalnym, Model Ochrony
Prywatnosci Kuehne+Nagel wytycza szes¢
zasad ochrony prywatnosci obowigzujgcych
wszystkich pracownikéw. Sa to: nalezyta
starannos¢, ograniczenie co do celu,
nalezyte obostrzenia, przejrzystos¢

i otwartos¢ odnosnie do miejsca
przechowywania i wykorzystania danych
osobowych, wybor i zgoda oraz celowos¢
ochrony danych.

W roku 2022 dziatalnos¢ rozpoczeto nasze
Centrum Polityki Prywatnosci, w ktérym
jasno okreslamy, jakie informacje maja byc¢
zbierane i przetwarzane. Ponadto, zgodnie
z wymogami regulacyjnymi, zrealizowalismy
kolejne szkolenia z ochrony prywatnosci
danych skierowane do wszystkich
pracownikéw zaangazowanych

w przetwarzanie danych osobowych.

Nowi pracownicy majg obowigzek odbycia
globalnego szkolenia z ochrony prywatnosci
danych. Wszystkie te dziatania sg wdrazane
po to, by pracownicy w catej organizaciji
dysponowali gruntowng wiedzg o zasadach
ochrony poufnosci i prywatnosci danych.
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Bezpieczenstwo informacji

W Kuehne+Nagel stworzyliSmy solidny

i dojrzaty model zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, zgodny

z miedzynarodowym standardem ISO 27001,
obejmujacy wytyczne obowigzujace na
catym Swiecie.

W Niemczech, od roku 2019, Kuehne+Nagel
posiada certyfikat ISO 27001, odnowiony

w roku 2022. W ramach tego procesu
globalny System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informaciji jest stale
ulepszany pod okiem Dyrektora
Generalnego ds. Bezpieczenstwa Informacji
(CISO).

Jednoczesnie regionalni Dyrektorzy ds.
Bezpieczenstwa Informaciji (ISO),
menadzerowie, a takze eksperci wspieraja
jednostki funkcjonalne i biznesowe przy
projektowaniu produktow i rozwigzan dla
klientow.

W zakresie cyberbezpieczenstwa
szczegolng uwage poswiecamy ochronie
przed oprogramowaniem typu ransomware.
W tym celu wdrozyliSmy szereg rozwigzan
technicznych i organizacyjnych, aby
wzmocni¢ poziom bezpieczenstwa,
zmniejszy¢ wrazliwos¢ na ten rodzaj
zagrozenia, fagodzi¢ skutki jego
oddziatywania i podejmowac wtasciwie
dziatania w przypadku stwierdzenia ataku
przy uzyciu tego typu oprogramowania.
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Praca dla naszych
spotecznosci
| dla spoteczenstwa

W Kuehne+Nagel pragniemy zapewniac¢
postep spoteczenstwu i odwdzieczac sie
spotecznosciom, w ktérych dziatamy. Cel ten
realizujemy w ramach kierowanych przez
naszych pracownikow inicjatyw
angazujacych spotecznosci i wywierajacych
korzystny wptyw rowniez na kulture naszej
firmy; wdrazamy takze dziatania przy
zaangazowaniu specjalistycznego
departamentu Emergency and Relief
Logistics.

Angazowanie spotecznosci

Blue for Green to program
odpowiedzialnosci spotecznej prowadzony
przez pracownikow Kuehne+Nagel. Jego
celem jest zwiekszanie swiadomosci

i prowadzenie dziatan w zakresie kwestii
srodowiskowych,

Dziatania na rzecz spotecznosci koncentrujg sie na szesciu obszarach

Odpady
i recykling

152

inicjatywy 2022

Edukacja
i Swiadomos¢é

157

inicjatywy 2022

Zuzycie energii

81

inicjatywy 2022

Angazowanie
spotecznosci

A8
N 8/

114

inicjatywy 2022

budowanie scislejszych zwigzkéw

z kandydatami do pracy oraz klientami,

a takze wspieranie celu Kuehne+Nagel jakim
jest przejscie na rozwigzania bezemisyjne.

W 2022 roku w systemie do sledzenia
dziatan zarejestrowano 539 inicjatyw
zrealizowanych w 33 krajach. Spotecznos¢
Blue for Green obchodzita takze Dzien
Ziemi: przeprowadzono kampanie pod
hastem ,Tydzien Ziemi” obejmujacg szereg
dyskusji panelowych i webinariow

z udziatem kierownictwa firmy z catego
Swiata.

Podroze
i dojazdy

12

inicjatywy 2022

Zywnosé
i rolnictwo

Y

23

inicjatywy 2022



Reagowanie na sytuacje awaryjne

i katastrofy

0d 40 lat specjalistyczny departament Emergency and Relief
Logistics Kuehne+Nagel zapewnia wsparcie logistyczne na
obszarach dotknietych przez kleski. Przez 365 dni w roku,
zespot 50 ekspertow z réznych dziedzin: od radzenia sobie

z trudnym terenem, po skomplikowane odprawy celne, scisle
wspotpracuje z ONZ i organizacjami pozarzgdowymi, a takze
lokalnymi przedstawicielami na catym swiecie, by zapewnic¢
pomoc najbardziej potrzebujgcym. Transport pomocy do
miejsc, ktore stracity dostep do zaopatrzenia jest trudny. By
poradzi¢ sobie z wyzwaniami i moc bezzwtocznie wysytac
towary Kuehne+Nagel otworzyto magazyny w kilku
strategicznych lokalizacjach koordynowanych przez Wieze
Kontrolng (Control Tower)

w Kopenhadze. Zaangazowani specjalisci-logistycy dysponujg
wiedza niezbedng by realizowac dtugoterminowe projekty
pomocy humanitarnej

i radzi¢ sobie w sytuacji nagtego kryzysu. Specjalisci
organizuja transport najlepiej dostosowany do aktualnych
potrzeb: w tym morski, lotniczy i drogowy (czesciowy i petny).

W roku 2022 Kuehne+Nagel udzielato pomocy nadzwyczajnej
Ukrainie, w tym przekazujac kwote 10 min CHF. Przy
koordynacji departamentu Emergency and Relief Logistics,
pro bono, dostarczyliSmy wiodgcym organizacjom
pomocowym ustugi logistyczne w zakresie transportu

i magazynowania towaréow pomocowych w Ukrainie, Polsce,
Stowaciji, na Wegrzech i w Rumunii. Wsparcie obejmowato
dowo6z ambulansow terenowych, sprzetu potrzebnego do
budowy Kliniki, materiatéw medycznych, a takze budowe
tymczasowych magazynéw kryzysowych. Szersza reakcja
obejmowata rowniez wsparcie dla poszkodowanych
pracownikow, np. przyjecie i goszczenie lub przeniesienie
potrzebujgcych pomocy kolegow.
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Podsumowanie celow
i postepow we wszystkich obszarach

W tabeli przedstawiono wszystkie istotne
zagadnienia zwigzane z Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, nasze cele,
szczegolne osiggniecia, postepy

oraz kluczowe osiaggniecia w roku 2022.
Zawarto w niej takze informacje

o0 odpowiedzialnosci stuzbowej zwigzanej
z przedstawionymi zagadnieniami

Istotny temat Cele ONZ Postepy i osiagnigcia w 2022 r. Odpowiedzialnosé

Relacje z klientami
i satysfakcja klienta

m 2023/24: globalne wdrozenie
narzedzia do zbierania

m Wdrozenie nowego narzedzia
do zbierania opinii klientow

m Sprzedaz i Marketing, narzedzie
do zbierania opinii klientow

strona 17 opinii klientow w ponad 20 krajach m Logistyka kontraktowa, badanie
m 2023+: dalszy wzrost m 2% wzrost wyniku Net Promoter zaangazowania klientow
wspotczynnika odpowiedzi Score w badaniu satysfakcji logistyki kontraktowej
i wyniku Net Promoter Score klientow logistyki kontraktowej,
w badaniach satysfakcji klientow  rok do roku
Innowacyjne 8 m 2023-2026: dalsze opracowy- m Wdrozenie Essential Emission m Srodowiskowa Grupa Robocza

produkty i ustugi
strona 17, 20-21

wanie zrownowazonej oferty
komercyjnej

m 2023-2026: rozbudowa
i optymalizacja oferty ustug
o rozwigzania eliminujgce
lub obnizajgce emisje CO,e

Suite (w celu zapewnienia
widocznosci emisji gazéw
cieplarnianych)

,Panel Zréwnowazonego
Rozwoju”, przy wsparciu
jednostek funkcjonalnych

Zaangazowanie

m 2023: aktualizacja Kodeksu

m 38 356 dostawcow ocenionych

m Jednostki biznesowe kierujg

dostawcow Postepowania Dostawcy przy uzyciu Systemu dostawcow wysokiego ryzyka
strona 19 m W toku: przestrzeganie Zarzgdzania Dostawcami (SMT) na Integrity Due Diligence —
Kodeksu Postepowania m 629 zatwierdzonych dostawcow oceng nalezytej starannosci
Dostawcy przez wszystkich wysokiego ryzyka (ocenionych w zakresie uczciwosci biznesowej;
dostawcow w ramach Integrity Due proces obstuguje Departament
Diligence) Compliance
m Finansowanie dla SMT
Zréwnowazony m 2023-2030: angazowanie m Rozpoczecie wspodlnych, m Komitet sterujgcy ESG
taricuch dostaw wszystkich klientéw w kwestie dostosowanych do klienta
strony 22-23 zwigzane ze zrbwnowazonym projektow dekarbonizacji

rozwojem
m 2023-2026: stata obecnos¢
i wspétpraca z partnerami
i stowarzyszeniami branzowymi

m Aktywny udziat w opracowywaniu
,Catosciowych wytycznych
dotyczacych raportowania
emisji gazow cieplarnianych
w operacjach logistycznych”.
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Istotny temat Cele ONZ Postepy i osiagnigcia w 2022 r. Odpowiedzialnos¢

Emisje CO.e / gazéw
cieplarnianych (GHG)
strony 25- 27, 30-32

m 2026: do roku 2026: obnizenie
emisji zakresu 1 0 10%

(ciezarowki wiasne, w poréwnaniu
do poziomu z 2019, cel okresowy)

m 2030: bezwzgledne obnizenie
emisji zakresu 1, 2 3 0 33%,

m Wzrost zuzycia
zrownowazonych paliw
we wszystkich rodzajach
transportu

m Programy pilotazowe w zakresie
ciezarowek elektrycznych

w porownaniu do poziomu z 2019 m Testy paneli stonecznych

— w tym redukcja o 5,5 Mt
w naszym fancuchu wartosci

m 2030: 60% pojazdow
niskoemisyjnych w naszej flocie

na ciezaréwkach

m Obstuga przy uzyciu pojazdéw
elektrycznych na wybranych
lotniskach

m Srodowiskowa Grupa Robocza
,Panel Zréwnowazonego
Rozwoju”,

Efektywne
wykorzystanie
zasobow

strony 28-30, 33

Energia odnawialna

m 2023: globalne wdrozenie
szkolenia z Globalnego
Kalkulatora Emisji Obiektu
(GFCC) 2.0

Zuzycie wody
m 2030: 100% energii odnawialnej
m 2030: utrzymanie redukcji
zuzycia wody 0 10%
(w stosunku do 2019)

m 100% odnawialnej energii
elektrycznej w centrach ustug
logistyki kontraktowej (99%
odnawialnej energii elektrycznej
we wszystkich lokalizacjach)

m Zmniejszenie zuzycia elektry-
cznoéci na FTE i m*

m Zwiekszenie $ladu LED o 6%

w celu osiggniecia pokrycia 76%

m Zwigkszenie liczby instalacji
fotowoltaicznych w lokalizaciji
(do szczytowej wydajnosci
50 MW)

m Opracowanie GFCC 2.0

m Aktualizacja polityki
Srodowiskowej

m Obnizenie zuzycia wody o 30%
(w stosunku do poziomu z 2019)

m Prowadzone przez logistyke
kontraktowag

Gospodarka
odpadami i recykling
strony 34-36

m 2030: Zero odpadéw
przekazywanych na wysypiska

m 2030: wyeliminowanie
materiatow plastikowych
(opakowania i artykuty
jednorazowe) w operacjach
logistyki kontraktowej

m Globalna ocena procesu
ewidencji odpadow

m Opracowanie strategii
zrownowazonego pakowania

m Obnizenie ilosci odpadow
przekazywanych na wysypiska
0 10% (w stosunku do poziomu
z2021)

m Optymalizacja 152 procesow
pakowania w celu redukcji
ilosci opakowan wychodzacych

m Prowadzone przez logistyke
kontraktowg

Zarzadzanie
towarami
niebezpiecznymi
strona 39

m 2023: wdrozenie
standaryzowanego systemu
monitorowania i raportowania
na potrzeby zastepowania
personelu

m Wdrozenie narzedzia do
informowania o towarach
niebezpiecznych

m Kompleksowe szkolenie
wewnetrznych audytoréw
towaréw niebezpiecznych

m QSHE, regionalni/krajowi
koordynatorzy towaréw
niebezpiecznych
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Istotny temat Cele ONZ Postepy i osiagnigcia w 2022 r. Odpowiedzialnos¢

Satysfakcja B /.E.;
i retencja “‘

pracownikow
strony 40-42

m 2023: opracowanie i wdrozenie
dalszych dziatan po ankiecie
dziatalnosci pracownikéw

m Ukonczenie ankiety dziatalnosci

pracownikow (przy wskazniku
odpowiedzi wynoszgcym 45%)

m Ukonczenie globalnego
wdrozenia aplikacji do
wprowadzania nowych
pracownikéw (Onboarding App)

m Przekroczenie celu 4,5/5
gwiazdek dla Onboarding App:
ocena w roku 2022: 4,66

m Od$wiezenie marki firmy jako
pracodawcy, modernizacja

Centréw Pozyskiwania Talentow

m Zasoby ludzkie (HR)

Rozwoj

m 2023: globalne wdrozenie

m Wprowadzenie szkolen

m Zasoby ludzkie (HR)

pracownikow i:l/‘; : nowego procesu oceny z zakresu uprzedzen kulturowych
strony 42-44 pracownikow m Wprowadzenie modelu
myBehaviours
m Opracowanie nowego procesu
oceny wynikow
Prawa cztowieka, 6 - Prawa czlowieka m Opracowanie Polityki Praw m tad korporacyjny:
réznorodnos¢é (if m 2023: wewnetrzna kampania Cztowieka Grupy Robocze do Spraw

i rowne szanse
strony 44-47

uswiadamiajgca w zakresie
Polityki Praw Cztowieka (2023)

Réznorodnosé, Rownose,

Inkluzja (DEI)

m 2030: podwojenie reprezentacji
kobiet wsrod kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla
(w stosunku do poziomu z 2021)

m 2030: w ujeciu globalnym,

15% wzrost przyjmowania
stazystow (w stosunku
do poziomu z 2019)

m Wstepna analiza ryzyka
z obszaru praw cztowieka
i ryzyka srodowiskowego
(zgodnie z niemieckg ustawa
o nalezytej starannosci
w fancuchu dostaw LkSG).

m Regulacje dot. pracy dzieci,
przeprowadzenie opartego
na ryzyku przegladu
w wybranych lokalizacjach

m Opracowanie wewnetrznego
szkolenia DEI

m Dalszy wzrost reprezentacji
kobiet wsrod kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla
(stan na rok 2022: 9,8%)

m Zwigkszenie liczby przyjmowa-
nych stazystow o 13% i liczby
zatrudnianych stazystow o 25%

Spotecznych i tadu Korporacyjnego
(przy zaangazowaniem
Departamentu HR, QSHE, Prawnego,
Compliance, Finansowego)

m Wdrazanie: Prowadzone przez HR

Bezpieczenstwo
i higiena pracy
strony 48-49

m 2023: zero przypadkow
Smiertelnych

m 2023: mozliwos¢ rejestraciji
przypadkéw choréb
zawodowych w aplikacji HSE,
wdrozenie globalne

m 2023: wdrozenie szkolenia
NO HARM poziom 3

m 2023: redukcja czasu pracy
utraconego wskutek wypadkow
0 10% (LTIF)

m Brak przypadkéw $miertelnych
w firmie (niestety jeden przypa-
dek $miertelny dotyczacy dostawcy
na terenie Kuehne+Nagel)

m Globalne wdrozenie aplikaciji
HSE we wszystkich krajach,

w tym lokalizacjach Logistyki
Projektowej

m Opracowanie szkolenia NO
HARM dla kadry kierowniczej
Zastosowanie aplikacji HSE
do raportowania KP!I

*QSHE', HSE Logistyki
Projektowej

'QSHE= Jakos¢, Bezpieczenstwo, Zdrowie, Srodowisko i Towary Niebezpieczne
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Istotny temat [of-11-Y o),V 4 Postepy i osiagnigcia w 2022 r. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialna
komunikacja
strony 50-51

m Realizacja rocznych planéw
kontaktow z inwestorami

m Stata poprawa w obszarze
systemu komunikacji kryzysowej

m Dalsza poprawa w obszarze
systemu komunikacji
kryzysowe;j

Komunikacja korporacyjna,
finanse, QSHE do celéw eskalacji
komunikacji kryzysowej

Uczciwosé
biznesowa
strony 52-54

uswimes

Program Etyki i Compliance:

m Cel roczny: >95% udziat
w szkoleniach z Kodeksu
Postepowania (>99% wérod
kadry kierowniczej najwyzszego
i wyzszego szczebla)

m 2023: rozpoczecie szkolenia
ABC online dla ~7,000
menadzeréow

m Osiggniecie rocznego
wspotczynnika potwierdzenia
udziatu w szkoleniach z Kodeksu
Postepowania (96%)

m Zakonczenie przeprowadzanej
co dwa lata kampanii
uswiadamiajgcej z zakresu
Etycznego Przywédztwa

Program Etyki i Compliance:
Dyrektor ds. Compliance

Przygotowanie firmy,
odpornosc¢

i reakcja na katastrofy
strona 54

3 i

m 2023: umieszczenie wszystkich
Planéw Ciagtosci Dziatania
(BCP) w zewnetrznych
rozwigzaniach chmurowych

m Zewnetrzna jednostka
certyfikujgca nie stwierdzita
odchylen powaznych ani
krytycznych dla biznesu

m W marcu 2022 r. zakonczenie
zarzadzania kryzysowego
zwigzanego z COVID-19

m Realizacja koncepcji tagodzenia
skutkow kryzysu energetycznego
w lokalizacjach zagrozonych

m Wszystkie lokalizacje
przestrzegajg normy 1ISO 22301
Zarzagdzanie Ciggtoscig
Dziatania

Komunikacja korporacyjna, QSHE
do celow eskalacji komunikaciji
kryzysowej

Prywatnos¢

i bezpieczenstwo
danych

strona 57

s
nmmimes|
rd

Ochrona prywatnoéci danych:

m Przyjecie podejscia opartego
na ryzyku w celu dalszego
opracowywania zarzadzania
ryzykiem w obszarze ochrony
prywatnosci danych

Bezpieczenstwo informaciji:

m 2023: stata poprawa ochrony
przed cyberatakami

m 2023: koncentracja na
zarzadzaniu ryzykiem poprzez
uswiadamianie pracownikéw

m 2023: Audyt KRITIS

Ochrona prywatnosci danych:

m Uruchomienie Centrum Polityki
Prywatnosci

m Szkolenie utrwalajgce z zakresu
ochrony prywatnosci danych
skierowane do pracownikow

m Obowigzkowe globalne
szkolenie z zakresu ochrony
prywatnosci danych dla nowych
pracownikow

Bezpieczenstwo informaciji:

m Ponowna certyfikacja 1ISO27001

m Wdrozenie dziatan technicznych
i organizacyjnych w celu
podniesienia poziomu ochrony
przed cyberatakami

Ochrona prywatnosci danych:
Globalny Dyrektor ds. Ochrony
Danych (model: Model Zarzadzania
Ochrong Danych)

Bezpieczenstwo informagiji:
Dyrektor Generalny ds.
Bezpieczenstwa Informacji
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Historia, zakres
i podstawy sprawozdawczosci

Okres sprawozdawczy

Kuehne+Nagel publikuje coroczne Raporty
Zréwnowazonego Rozwoju od 2016 roku.
Raport Zréwnowazonego Rozwoju za rok
2022 przedstawia nasze dziatania i wyniki
z obszaru zrbwnowazonego rozwoju

w okresie 12 miesiecy: od 1 stycznia do 31
grudnia 2022.

Niezalezna zewnetrzna gwarancja

Po raz drugi z rzedu wystgpiono

0 zewnetrzna weryfikacje niniejszego
raportu. W przypadku roku 2022,

0 ograniczong gwarancje dotyczgacag emisji
gazow cieplarnianych brutto w zakresie 3,
kategorii 4 (transport i dystrybucja, bez
uwzglednienia zakupu paliw
zrownowazonych) zwrécono sie do DNV
Business Assurance Germany GmbH.

Zakres i podstawy sprawozdawczosci

O ile nie podano inaczej, niniejszy raport
opisuje globalng dziatalnos¢ Kuehne+Nagel,
w tym dziatania we wszystkich lokalizacjach
wtasnych i wynajmowanych, nad ktorymi
sprawujemy kontrole operacyjna. Zakres
sprawozdawczosci w zakresie BHP obejmuje
lokalizacje i dziatania, w przypadku ktérych
Kuehne+Nagel posiada kontrole zarzadcza,
w tym centra ustug oraz biura. Do celow
niniejszego raportu zebrano dane z 1277
lokalizacji w 98 krajach.

Emisje kategorii 3.4 oblicza sie przy uzyciu
systemu Pomiaru Emisji w Transporcie
(TEM). W niektorych przypadkach raport

z emisji za rok 2022 nie uwzglednia danych
dotyczgcych niedawnych fuzji, przejec

i przedsiewzie¢ wspodlnych. Dotyczy to m.in.
danych dotyczacych Apex Logistics, ktore
zgodnie z szacunkami odpowiadajg za okoto
14% dodatkowych emisji firmy (gtownie
emisji z logistyki lotniczej zakresu 3).

Ponadto aktualne sprawozdania w zakresie
Logistyki Drogowej uwzgledniajg okoto 90%
przesytek. Jestesmy w trakcie pozyskiwania
brakujgcych danych, aby mogty zostac¢
uwzglednione w kolejnej edycji raportu
zrownowazonego rozwoju (za rok 2023).

Standardy sprawozdawczosci

m Nasze raporty opierajg sie na wytycznych
do raportowania kwestii zrwnowazonego
rozwoju (ang. Global Reporting Initiative;
GRI).

m Skonsultowalismy wymagania z Rada
Standardoéw Sprawozdawczosci
w Zakresie Zréwnowazonego Rozwoju
(SASB) dla naszej branzy i w miare
mozliwosci raportowalismy odpowiednie
KPI, jednak nasz proces raportowania nie
byt w petni zgodny ze standardem

m Komunikacja o postepach w realizaciji
oenzetowskiej inicjatywy UN Global
Compact w 2022 roku bedzie realizowana
za posrednictwem platformy internetowej
UN Global Compact i odpowiedniego
kwestionariusza

m llekro¢ to mozliwe, uwzgledniamy
realizacje Celdéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ

Nowy sposoéb przedstawiania informacji
Stale ulepszamy nasze systemy i procesy
zbierania danych, dlatego niektore
informacje za rok 2021 zostaty
przedstawione w nowy sposob. Przypadki,
w ktorych informacje przedstawiono w nowy
sposob zaznaczono w tabeli z danymi
dotyczacymi wynikow ESG.

Dodatkowe KPI i zmiany w stosunku do
lat poprzedzajacych

W ramach ciggtego doskonalenia w zakresie
dostarczania danych ESG, do tabeli z danymi
dotyczacymi wynikow ESG dodano kilka
nowych KPI. Dodatkowe KPI oraz KPI, ktére
ulegty zmianie w poréwnaniu do roku
poprzedniego zostaty wyraznie oznaczone

w tabeli.

Metody obliczeniowe

Dane Srodowiskowe

Emisje

Przy raportowaniu emisji CO,e zakresu 1i 3
z dziatalnosci transportowej i logistycznej
jako podstawowe narzedzie do obliczania
emisji Kuehne+Nagel wykorzystuje
oprogramowanie EcoTransIT World
akredytowane przez GLEC Framework -
Smart Freight Centre (SFC). Metoda
EcoTransIT World obejmuje obliczenia
zgodne z normg EN 16258 i GLEC oraz ma
spetnia¢ wymogi normy ISO 14083.
Wszystkie raporty dotyczgce emisji sg
zgodne z Protokotem Emisji Gazow
Cieplarnianych (GHG Protocol).

Metodologii EcoTransIT dostarczaja
niezalezne instytuty naukowe (ifeu, INFRAS
oraz Fraunhofer IML). Metodologia jest stale
aktualizowana i weryfikowana. EcoTransIT
oblicza odlegtos¢ w transporcie, zuzycie
energii, emisje gazoéw cieplarnianych CO,

i ekwiwalentow CO,, zanieczyszczenia
powietrza, jak tlenki siarki (SOx), tlenki azotu
(NOx), weglowodory niemetanowe (NMHC)
oraz pyt zawieszony PM10 (pyt zawieszony

o $rednicy 10 mikrometréw (0,01 mm) lub
mniejszej), dla globalnych tancuchéw
transportowych. W roku 2022, zgodnie
znorma EN 16258, ekwiwalenty CO,
obejmujg wszystkie gazy cieplarniane,
zgodnie z obliczeniami wykonanymi przez
EcoTransIT World. O ile nie podano inaczej,
emisje oblicza sie dla dziatalnosci, nad ktorg
Kuehne+Nagel sprawuje kontrole
operacyjna.

Emisje zakresu 1

Emisje zakresu 1to emisje ze zrodet
kontrolowanych przez firme, w tym
samochodow stuzbowych, ciezarowek firmy
(wtasnych lub leasingowanych) oraz zuzycia
paliw w budynkach, np. gazu do ogrzewania
i chtodzenia biur i centréow ustug.



m Emisje zakresu 1z samochoddéw
stuzbowych oblicza sie zgodnie z normg
EN 16258

m Emisje zakresu 1z ciezaréwek firmy
(wtasnych lub leasingowanych) oblicza sie
W oparciu o zuzycie paliwa, przy
zastosowaniu wskaznikow emisji paliwa
EcoTransIT z kraju pochodzenia przesyiki.
Wptyw emisji zmniejszony w wyniku
zakupu HVO uwzglednia sie
w obliczeniach emisji zakresu 1.

m Emisje zakresu 1 ze zuzycia paliw
w budynkach bazujg na obliczeniach emisji
CO.e z rzeczywistego zuzycia paliw (gazu,
oleju opatowego i oleju napedowego) do
ogrzewania/chtodzenia oraz na
wskaznikach emisji Miedzynarodowej
Agenciji Energii (IEA). W roku 2022
bezposrednie emisje z paliw zuzytych
w budynkach po raz pierwszy
uwzgledniono w emisjach zakresu 1,
jednak nastepnie dokonano przeliczen dla
roku 2021. W latach 20192020
bezposrednie emisje ze zuzycia paliw
w budynkach uwzgledniono w emisjach
zakresu 2.

Emisje zakresu 2

Emisje zakresu 2 oblicza sie zgodnie

z Protokotem GHG i wymogami
Miedzynarodowej Agencji Energii. Zakres 2
obejmuje emisje zwigzane z zakupem
energii elektrycznej do budynkow
Kuehne+Nagel (wtasnych i wynajmowanych).
Dane dotyczace emisji CO.e z zakresu 2
oblicza sie i podaje w oparciu o metode
stosowang w danej lokalizacji. Emisjami
zarzadza sie za pomoca narzedzia GFCC,
ktére gromadzi dane srodowiskowe dla
wszystkich obiektow.

W roku 2022 emisje CO,e z zakresu 2
uwzgledniaty spadek emisji w wyniku zakupu
zielonych certyfikatow (REC),

zgodnie z Protokotem GHG i SBTI.

Do celéw pomiaru intensywnosci emisji
zakresu 2 (CO,e na 100 m?, CO,e na FTE)
dane z GFCC oblicza sie w okresach
miesiecznych.

Srednia roczna z danych miesiecznych jest
nastepnie uwzgledniana w raporcie
zrownowazonego rozwoju. Poniewaz
obliczen dokonuje sie w okresach
miesiecznych dane dla FTE i m? mogg sie
rézni¢ od danych w Rocznym Raporcie
Zrownowazonego Rozwoju, ktory zawiera
wytacznie dane na koniec roku.

Emisje zakresu 3

Emisje zakresu 3 obejmujg emisje posrednie
z przewozu tadunkow naszych klientow przez
dostawcow (spedycja morska, powietrzna

i drogowa), a takze emisje wygenerowane

w zwigzku z podrézami stuzbowymi

i dojazdami pracownikow.

W przypadku ustug spedycyjnych w naszym
taricuchu wartosci (zakres 3, kategoria 4),
trasy sg dzielone na etapy, a emisje
obliczane sg dla poszczegolnych etapow, na
podstawie danych przesytki z systemu TEM.
Obliczen dokonuje sie przy uzyciu metody
EcoTransIT i wartosci domysinych (w tym
wartosci Clean Cargo dla Logistyki Morskiej),
chyba ze dostepne sg doktadniejsze dane
pierwotne przekazane przez TEM
bezposrednio do EcoTransIT.

Emisje uwzglednione w obliczeniu dotycza
przesytek zrealizowanych w roku
sprawozdawczym.

Ze wzgledu na niedawne fuzje i przejecia
przedstawione dane obejmujg ok. 90%
przesytek drogowych i 80% przesytek
lotniczych.

Ponadto Kuehne+Nagel oblicza spadek
emisji zwigzany z zakupem paliw
zrownowazonych w roku zakupu (SAF,
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biopaliwa zeglugowe) i do celdw
sprawozdawczych traktuje wykorzystanie
paliwa zrownowazonego jako redukcje emisji
(w poréwnaniu do wykorzystania paliw
konwencjonalnych). Pozycja ,Emisje netto
CO.e Zakresu 3" uwzglednia zatem
wykorzystanie zakupionych paliw
zréwnowazonych w zakresie 3.

~Catkowite emisje CO.e (zakres 1,213
»hetto")" to obliczenia emisji firmy przy
uwzglednieniu emisji zakresu 1i 2 oraz
~emisji netto" zakresu 3. Suma uwzglednia
obnizenie emisji w wyniku stosowania HVO
(zakres 1), wykorzystania zielonych
certyfikatow (zakres 2) oraz biopaliw
zeglugowych i zréwnowazonego paliwa
lotniczego (zakres 3).

Ponadto odnosnie do poszczegodlnych
rodzajow transportu przyjeto nastepujace
zatozenia:

m Logistyka lotnicza: przy raportowaniu
emisji z logistyki lotniczej warto zwrdcic
uwage ha fakt, ze w obliczeniach nie
uwzglednia sie wskaznika wymuszenia
radiacyjnego (RFI). RFl uwzglednia wiekszy
potencjat powodowania efektu
cieplarnianego przez emisje na duzych
wysokosciach i ma szczegdlne znaczenie
dla sektora lotniczego. Jednak ze wzgledu
na brak globalnych modeli i standarddw,
biorgc pod uwage, ze uwzglednienie
RFI przy obliczaniu emisji CO,e w ruchu
lotniczym nie jest zgodne z europejska
norma EN 16258 Kuehne+Nagel nie
uwzglednita jeszcze RFI w obliczeniach
emisji (ale scisle monitoruje rozwaj
tematu).

m Logistyka drogowa: poniewaz firma
posiada wtasna flote do logistyki
drogowej, emisje zakresu 3 obliczane sg
poprzez odjecie emisji z zakresu 1
(ciezarowki) i 2 (pojazdy niskoemisyjne
wykorzystujace energie elektryczng) od
sumy uzyskanej z oprogramowania
EcoTransIT.
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Podroéze stuzbowe

Emisje z podrézy stuzbowych oblicza sie
zgodnie z kategorig 6 Protokotu GHG, przy
uzyciu metody bazujgcej na odlegtosci.
Metoda ta polega na przemnozeniu danych
0 aktywnosci (osobokilometry na typ pojazdu
- bralismy pod uwage wytacznie loty) przez
odpowiednie wskazniki emisji (z Brytyjskiego
Departamentu Biznesu, Energii i Strategii
Przemystowej).

Dojazdy pracownikow

Emisje z dojazdow pracownikéw oblicza sie
zgodnie z kategorig 7 Protokotu GHG, przy
uzyciu metody bazujacej na sredniej.

W Kuehne+Nagel przyjeto te metode,
poniewaz dane firmowe nie sg obecnie
dostepne. Dlatego do oszacowania
odlegtosci przebytych przez dojezdzajacych
pracownikéw wykorzystuje sie srednie dane
wtorne dotyczace aktywnosci i sSrodka
transportu. Kuehne+Nagel pozyskuje
srednie dane wtérne z krajowych wydziatow
transportu, krajowych publikacji
statystycznych oraz o ile sg dostepne, od
stowarzyszen branzowych.

Dane dotyczace lokalizacji (odpady, woda,
energia)

Dane srodowiskowe z lokalizacji sg zbierane
w systemie GFCC Emex. Narzedzie GFCC
Emex najczesciej wykorzystuje sie do
comiesiecznego ewidencjonowania danych
lokalizacji. Lokalizacje zacheca sie do
pozyskiwania i wprowadzania wszelkich
dostepnych danych (FTE, powierzchnia
zaktadu, wydajnosc¢). Normalizatory
wykorzystuje sie do celow sprawozdawczych
umozliwiajgc organizacji wykazanie zuzycia
mediow oraz emisje CO,e w poszczegdlnych
lokalizacjach. Zaktady majg obowigzek
Sledzi¢ wszelkie parametry, w miare
mozliwosci przy uzyciu faktur i odczytow

z licznikow.

m Kategoria mediow: raportowanie emisji
CO,e w lokalizacji.

m W kategorii odpady i woda Sledzi sie
odpady przychodzace zbierane
i przetwarzane na miejscu oraz zuzycie
wody ha miejscu.

m Zuzycie energii w organizacji uwzglednia
catkowite zuzycie energii elektrycznej
i gazu.

m Kategoria transport: sledzi odlegtos¢,
paliwa, efektywnosc¢ i koszt pojazdéw
obstugiwanych przez firme.

Definicje i terminologia

m Paliwa zrownowazone

Termin paliwa zréwnowazone oznacza paliwa
inne niz kopalne, charakteryzujace sie
znacznie mniejszym oddziatywaniem na
srodowisko niz ich kopalne odpowiedniki.
Paliwa zrownowazone sg produkowane

z biomasy (np. biopaliwa zeglugowe i bio-
SAF) lub syntetycznie (te paliwa nie sg
jeszcze dostepne komercyjnie).

m Energia odnawialna

Zgodnie z definicjg zawartg w Protokole
GHG energie uwaza sie za ,odnawialng"
wytacznie wtedy, gdy jest pozyskiwana

z niewyczerpalnych zrédet (np. wiatr, woda,
stonce, geotermia i biopaliwa). Dlatego
zgodnie z Protokotem GHG gaz ziemny

i LPG nie sg uwazane za zrédta odnawialne.

Dane spoteczne

Niepozadany odptyw personelu

Globalne prezentacje HR podajg liczbe
odchodzacych pracownikow w ujeciu
miesiecznym, dzielac liczbe odejs¢ przez
liczbe etatow w danym miesigcu. Rejestruja
tez typ pracownika (pracownicy
administracyjni tzw. white-collar i fizyczni
tzw. blue-collar) oraz powdéd odejscia
(pozadany/niepozadany). Roczny
wspotczynnik odejs¢ oblicza sie jako sume
wspotczynnikdw miesiecznych.

Definicja stazystow

Definicja stazystow obejmuje stazystow,
praktykantow, pracujacych
studentéw/absolwentow.

Czas szkolen

(> ukonczenia kursu N * czas trwania kursu
+ czas trwania seminarium)/liczba
aktywnych pracownikow).

Wartosc¢ koncowa uwzglednia wytagcznie
godziny prowadzace do ukoniczenia kursu
zarejestrowane przez naszg wewnetrzng
platforme.

Ocena wynikow

Na poziomie globalnym rejestruje sie
wytgcznie dane dotyczace pracownikow
administracyjnych; oceny pracownikow
fizycznych przeprowadza sie na poziomie
krajowym i lokalnym (nie moga by¢
precyzyjnie rejestrowane przez nasze
systemy).

W niektorych przypadkach informacije
wymagane przez GRI nie sg dostepne na
poziomie globalnym, poniewaz pewne
parametry (np. dotyczace pracownikow
tymczasowych, zatrudnionych w niepetnym
wymiarze i bez gwarantowanego czasu
pracy) sledzi sie na poziomie
regionalnym/krajowym. Jestesmy jednak
w trakcie usprawniania systemow

i procesow, aby w przysztosci méc
doktadniej sledzic¢ te paramenty.

KPI z obszaru BHP

Czas pracy utracony wskutek wypadkow
(LTIF)

Wypadki zwigzane z utratg czasu pracy
definiuje sie jako wypadki w pracy skutkujgce
sSmiercig lub utratg dnia pracy (LWD),

z wyjatkiem przypadkow wymagajacych
leczenia (MTC) i/lub pierwszej pomocy (FAC).
Wsréd przypadkow zwigzanych z utratg dni
pracy uwzglednia sie takze zdarzenia
dotyczgce osob trzecich obecnych na
terenie firmy.

Zdarzenia rejestruje sie po ich wystgpieniu.
W zaleznosci od wagi zdarzenia,
raportowanie do kierownictwa (najwyzszego
szczebla) odbywa sie w ciggu 24 godzin lub
w ujeciu kwartalnym. Audyt wewnetrzny

i kontrole nalezytej starannosci zapewniaja
jakos¢ danych na poziomie krajowym,
regionalnym i globalnym. LTIF rejestruje sie
jako liczbe LTI na1000 000 godzin pracy
w okresie 12 miesiecy.

Czestotliwosc¢ przypadkow podlegajacych
zgtoszeniu (TRCF)

TRCF to suma obrazen ciata skutkujgcych
Smiercia, przypadkow utraty dnia pracy

i przypadkéw wymagajacych leczenia na
1000 000 godzin pracy.



Wypadki smiertelne

Zgon w wyniku obrazen doznanych w pracy
lub choroby zwigzanej z praca, bez wzgledu
na okres, ktory uptynat od zdarzenia
skutkujgcego obrazeniami ciata lub
ekspozycja skutkujaca chorobg i zgonem.

Utracone dni robocze (LWD)

Suma dni kalendarzowych, gdy
poszkodowana osoba byta czasowo
niezdolna do pracy wskutek wypadku
skutkujgcego utratg dni roboczych.

Przypadki utraconych dni roboczych (LWC)
Kazdy uraz zwigzany z praca sprawiajacy, ze
poszkodowany jest czasowo niezdolny do
normalnej pracy w dowolnym dniu
przypadajacym po dniu, w ktérym nastgpit
uraz.

Termin ,,dowolny dzien” obejmuje dzien
odpoczynku, weekend, zaplanowany urlop,
Swieto panstwowe lub dzien nastepujacy po
ustaniu zatrudnienia. Przypadki utraconych
dni roboczych oblicza sie takze dla
pracownikéw tymczasowych pracujgcych na
naszym terenie.

Naruszenia

Liczba przypadkow, w ktérych
Kuehne+Nagel doswiadczyta naruszenia
skutkujgcego dowolng sankcja ze strony
organu wykonawczego za naruszenie
dowolnych przepiséw dotyczacych
BHP/towaréw niebezpiecznych.

Pracownicy tymczasowi

W przypadku pracy dla Kuehne+Nagel, na
terenie, za ktéry odpowiada Kuehne+Nagel
pozostajgcym pod nadzorem firmy, KPI

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
majg zastosowanie takze do pracownikow
tymczasowych zatrudnionych w petnym

i niepetnym wymiarze godzin.

Historia, zakres i podstawy sprawozdawczosci

Oswiadczenie

Oswiadczenie cztonkéw Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu otrzymali, a Prezes (CEO) i Dyrektor
Finansowy (CFO) zatwierdzili Raport Zrownowazonego
Rozwoju Kuehne+Nagel za rok 2022.

Tabela z danymi dotyczacymi wynikéw ESG w Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2022 zostata
przygotowana zgodnie z podanymi zasadami
ksiegowania danych dotyczacych wynikow.

Naszym zdaniem Raport Zréwnowazonego Rozwoju za
rok 2022 umozliwia oglad dziatarn Kuehne+Nagel

w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz wynikow
dziatan podejmowanych przez firme w obszarze
zrownowazonego rozwoju w okresie od stycznia do
grudnia 2022 roku.

Schindellegi, 31 marca 2023

Cztonkowie Zarzadu

Stefan Paul, CEO

Markus Blanka-Graff, CFO Lothar Harings, CHRO
Martin Kolbe, CIO

Dr. Marc Pfeffer, CLO

Dr. Hansjoerg Rodi, EVP Road Logistics Yngve Ruud,
EVP Air Logistics

Horst Joachim Schacht, EVP Sea Logistics Gianfranco
Sgro, EVP Contract Logistics
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Uwaga: wszystkie wskazniki Srodowiskowe Przejdz do stron 64-67, aby zapoznac sie
podane w jednostkach metrycznych (tj. z metodologiami obliczeniowymi i ogdlnymi
1tona = 1000 kg), wszystkie dane dotyczace  zatozeniami.

emisji w 2022 r. zaokraglono do trzech

miejsc po przecinku.

Dane srodowiskowe Jednostka 2022 2021 2020 2019 Nota
Emisja gazow cieplarnianych (WTW)

CO,e Zakres 1

Samochody stuzbowe min ton 0.021 0.018* 0.02 0.03

Logistyka drogowa (wtasna flota) min ton 0116 0.094* 012 0.08  obejmuje korzystanie z HVO
Budynki: paliwo (w tym gaz) min ton 0.044 0.048* - - Gaz zostat przeniesiony

do Zakresu 1 za rok 2021

Zakres 1 ogotem min ton 0.181 0.160 0.14 0.1

CO,e Zakres 2 (lokalizacje)

Budynki: prad min ton 0.038 0.080* 017 0.20 W 2022 uzyto
certyfikatow REC
do zbilansowania emisji
Zakres 1+2 ogétem min ton 0.219 0.240* 0.31 0.31
CO,e Zakres 3
Transport i logistyka min ton 13.982 16.4 129 16.6
(Zakres 3, kategoria 4) )
ktadniki: Ograniczona
s ' pewnosé DNV
m Logistyka morska min ton 5.297 _ _ dla kategorii 4 z zakresu 3
dla danych z 2022 r
m Logistyka lotnicza min ton 7074 - - -
m Logistyka drogowa min ton 1.681 - - -
Podroéze stuzbowe min ton 0.0Mm 0.005* 0.2 1.2
Dojazdy do pracy min ton 0.013 0.008* 0.0m1 0.3
CO,e zakres 3 - emisje “brutto” min ton 14.006 16.4* 13.2 18.1
Zakres 3 Redukcja CO,e poprzez min ton 0.057 NA NA NA Redukcje emisji

zakup zréwnowazonych paliw
sktadajacy sie z:

wigczone dopiero
od 2022 r i pozniej

m SAF min ton 0.038
W oparciu o zakup
zrobwnowazonych paliw
m Biopaliwo morskie min ton 0.019
CO,e zakres 3 - emisje “netto” min ton 13.949 16.7 13.5 184
Emisje CO,e ogotem min ton 14.168 16.7* 135 18.4 Z uwzglednieniem zakupionych

zréwnowazonych paliw
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Zakupione zréwnowazone paliwa

Logistyka lotnicza (SAF) 000" litréw 13,978 4,985* - - 2021 przeliczenie
na zakupione litry.
Gtownie SAF
z dotowanych zrodet.
Logistyka morska (SMF) ton 6,750 500 - -
Logistyka drogowa Zakres 1 (HVO) 000' litrow 589 - - - b
Intensywnos¢ emisji (Zakres 2)
CO,e ogotem (wartos¢ referencyjna) 000' ton 61 128 173 201 Wartosci referencyjne
W oparciu o zuzycie
energii elektrycznej
(wytgczajac redukcje
emisji wynikajgce
zielonych certyfikatow (REC)).
CO,e na FTE tony/FTE 1.3 1.6 21 27
Co,e na 100 m’ tony/100 m’ 1.1 14 1.7 23
Zuzycie energii w organizacji
Zuzycie energii ogbtem min/kWh 367 37 376 391
kWh/FTE 4,566 4,734 4,553 5,205
kWh/100 m? 3,788 3,922 3,815 4,496
Udziat energii odnawialnej procent 99 78 21 - *
Zuzycie gazu ziemnego ogotem min/kWh 204 220 192 201
kWh/FTE 2,497 2,807 2,331 2,676
kWh/100 m? 2,067 2,326 1,954 2,331
Zuzycie energii ogétem min/kWh 571 591 568 592 *
Udziat energii odnawialnej procent 64 49 14 - *
LED
Powierzchnia budynkéw m? 5,958,824 5,400,000 4,800,000 -
z o$wietleniem LED procent 76 70 54 B
Instalacje fotowoltaiczne w lokalizacjach
Liczba lokalizacji liczba 69 32 23 -
Uzysk MWp 50 31 25 -

MWp= MW *“szczyt”
maksymalna zainstalowana
moc energetyczna

* przeformutowanie informacji

** nowe ujawnienie/KPI (nieraportowane w 2021r.)
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Gospodarka odpadami

Odpady ogotem 000' ton 88 109 209 496
Odpady niebezpieczne 000' ton 4 1 21 22
Odpady poddane recyklingowi 000' ton 51 78* 135 332
Wskaznik recyklingu procent 58 72" 65 67
Odpady odzyskane 000' ton 15 10* 19 21
Odpady sktadowane 000' ton 18 20 34 142
Woda
Zuzycie wody ogotem megalitow 678.7 773.6 890.6 965.9
m’ 678,659 773,576 890,615 965,879
m°/100m* 73 81 9.0 1.0
m’/FTE 9 10 " 13
Zuzycie wody redukcja procent 30 20 8 - **: rok bazowy 2019

Pracownicy

Liczba pracownikéw na koniec roku osoéb 80,334 78,087 78,249 83,161

Kobiety procent 39.5 38.9 35.8 35.0

Mezczyzni procent 60.5 611 64.2 65.0

Kobiety (White—collar) procent 495 49.6 483 481

Mezczyzni (White—collar) procent 50.5 50.4 51.7 51.9

Kobiety (Blue—collar) procent 254 24.3 21.0 204

Mezczyzni (Blue—collar) procent 746 75.7 79.0 79.6

Liczba etatow na koniec roku FTE 75,194 73,516 72,021 78,448

Liczba etatéw na koniec roku FTE 95,079 93,288 93,238 99,113

z uwzglednieniem pracownikow

tymczasowych

Liczba kierowcow cigzarowek 0s6b 1,761 - - - b
Stazysci

Liczba stazystéw 0s6b 1,705 1,494 - -

Wozrost liczby stazystow procent 14 - - - .
Wspotczynnik konwersji procent 25 - - -

stazystow

* przeformutowanie informaciji
** nowe ujawnienie/KPI (nieraportowane w 2021r.)
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Struktura wieku

Ponizej 30 procent 226 225 210 230
Ponizej 30 (kobiety) procent 44.7 44.7 42.2 414
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 55.2 55.3 578 58.6
Pomiedzy 30-50 procent 58.1 58.6 58.9 56.0
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 404 39.1 36.3 35.2
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 59.6 60.9 63.7 64.8
Powyzej 50 procent 19.3 18.9 20.2 21.0
Powyzej 50 (kobiety) procent 31.7 311 279 273
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 68.2 68.9 721 72.7
Reprezentacja kobiet
Kierownictwo najwyzszego szczebla osob 156 155 158 177
(mezczyzni)
Kierownictwo najwyzszego szczebla 0s6b 17 16 9 9
(kobiety)
procent 9.8 9.4 54 4.8 *
Kierownictwo wyzszego szczebla 0s6b 782 741 835 882
(mezczyzni)
Kierownictwo wyzszego szczebla 0s6b 250 222 228 222
(kobiety)
procent 24.2 23.1 214 201 **
Zarzad
Mezczyzni procent 100
Kobiety procent - .
Ponizej 30 procent -
30-50 procent -
Powyzej 50 procent 100
Rada Dyrektoréw
Mezczyzni procent 89
Kobiety procent 11
Ponizej 30 procent - "
30-50 procent 1
Powyzej 50 procent 89
Struktura rekrutac;ji - aplikacje
White—collar 0s6b 604,225 749,229 391,205 308,268
Blue—collar 0s6b 41,597 54,268 54,572 64,465
Ogodtem 0s6b 645,822 803,497 445777 372,833
Struktura rekrutacji — zatrudnienia
White—collar 0s6b 10,594 10,281 4,712 7,896
Blue—collar oso6b 11,226 10,821 6,192 10,189
Ogoétem 0s6b 21,820 21,102 10,904 18,085
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Struktura rekrutacji — zatrudnienia

Mezczyzni procent 58 - - - o
Kobiety procent 42 - _ _ ok
Ponizej 30 procent 46.2 - - - *
30-50 procent 46.5 - - - **
Powyzej 50 procent 73 - - - >
Fluktuacja kadr

Niechciana fluktuacja kadr (white—collar) ~ procent 104 104 6.6 8.7

Fluktuacja kadr ogétem (white—collar) procent 18.7 221 14.9 18.0

Ukonczone szkolenia

Szkolenia online liczba 567,566 474,989 281,509 191,884

Szkolenia na zywo liczba 130,222 79,486 69,579 105,413

Ogotem liczba 697,788 554,475 351,088 297,297

Udziat w szkoleniach ogétem

Kobiety procent 52.9 525 494 45.0

Mezczyzni procent 471 475 50.6 55.0

Kierownictwo procent 14.4 171 17.8 170

Pracownicy procent 85.6 829 82.2 83.0

Srednio godzin szkoleniowych

White—collar godziny 191 - - - bl
Zdrowie | bezpieczenstwo

Liczba ofiar $miertelnych (FAT) liczba 0 (1) 1(1) 12 1(3)

Uwaga: (x) dotyczy wypadku osoby trzeciej

Czas pracy utracony wskutek wypadkéw (LTIF)' 8.8 10.24 10.80 13.22

Ogotem TRCF? 8.8 13.33 14.40 1766

Lost workday cases (LWC) 1,468 1,688 1,834 2,434

Lost workday (LWD) 29,351 30,581 32,067 41,733

Niebezpieczne dziatania/warunki 63,730 44,302 36,271 43,522

Zgtoszone naruszenia HSE liczba 0 4 NA NA

1LTIF - Liczba LTI na 1000 000 godzin pracy
2 TRCF - Total reportable case frequency/ Liczba TCR na 1000 000 godzin pracy
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Krytyczne dziatania biznesowe
Zgodnie z rekomendacjg Szwajcarskiego narazi¢ na niebezpieczenstwo niektére
Stowarzyszenia na rzecz Odpowiedzialnych aspekty dobrych praktyk biznesowych
Inwestycji (SVVK-ASIR), Kuehne+Nagel i dlatego podlegajg corocznej ocenie.
co roku raportuje ,krytyczne dziatania W roku sprawozdawczym 2022 r. zadna
biznesowe”. z kluczowych dziatalnosci biznesowych nie
»Krytyczne dziatania biznesowe” to dziatania  osiggneta progu 5 % przychoddéw
w sektorach, ktére moga potencjalnie Kuehne+Nagel w 2022 roku.
Krytyczne dziatania biznesowe Jednostka 2022 2021 2020 2019
Alkohol etc. procent przychodow 0.8 0.7 1.8 NA
Obrona / Bron procent przychodow 0.8 0.8 13 NA
Tyton procent przychodow 0.6 11 0.9 NA
Sutenerstwo, wegiel, bron palna, procent przychodow 0 0 0 NA

hazard, GMO, energia jadrowa,
piaski roponosne
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Lokalne wskazniki ESG

Dane srodowiskowe Jednostka 2022 2021 2020 2019 m

Energia CO, ogétem

CO, na FTE kg 709 2460 4264 4309
Co,e na 100 m? kg 804 3013* 4745 4306
Energia
Zuzycie energii elektrycznej ogotem million kWh 7,256 8,103* 9,027* 9,454
kWh/FTE 3611 3904* 5141 5306
kWh/100 m? 4095 4792 5721 5302
Udziat energii odnawialnej procent 100 48,72 9 - **
Gaz ziemny ogdtem million kWh 7,05 10,38 7,8708* 7,315
Zuzycie energii ogétem million kWh 14,306 18,483 16,8978 16769 >

(energia i gaz ogétem)

LED

Stosowanie oswietlenia LED procent 92 90 74 59 .
w budynkach

Gospodarka odpadami

Wskaznik recyklingu procent 94 95 94* 82,48
Woda
Zuzycie wody ogdtem m’ 16154 16345 23431,441 23127,5

Pracownicy

Liczba pracownikéw liczba pracownikow 1770 1694 1599 1567
Kobiety procent 47,57 46,58 47,78 48,5
Mezczyzni procent 52,43 53,42 52,22 51,5
Kobiety (White—collar) procent 46,56 48,72 51,91 52,48
Mezczyzni (White—collar) procent 44,72 51,28 48,09 47,52
Kobiety (Blue—collar) procent 53,44 45,05 45,29 46,26
Mezczyzni (Blue—collar) procent 55,28 54,95 54,71 53,74
Liczba etatow etat 1672,2 1578,6 1469,2 1463,2
Liczba etatéw z uwzglednieniem liczba 1987,7 1993,4 1843,2 1867,3

pracownikéw tymczasowych

* przeformutowanie informacji
** nowe ujawnienie/KPI (nieraportowane w 2021r.)
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Stazysci

Liczba stazystow liczba 191 162 **
Wzrost liczby stazystow procent 18 *x
Struktura wieku

Ponizej 30 procent 26,05 27,33 25,52 26,61
Ponizej 30 (kobiety) procent 43,38 42,12 41,91 40,77
Ponizej 30 (mgzczyzni) procent 56,62 57,88 58,09 59,23
Pomiedzy 30-50 procent 62,71 61,63 62,97 62,22
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 49,01 47,99 49,26 50,67
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 50,99 52,01 50,74 49,33
Powyzej 50 procent 11,24 11,04 11,51 11,17
Powyzej 50 (kobiety) procent 49,25 49,73 52,72 54,88
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 50,75 50,27 47,28 45,14
Reprezentacja kobiet

Kierownictwo najwyzszego szczebla (kobiety) liczba 0 0 0 0
Kierownictwo najwyzszego szczebla (mgzczyzni) liczba 1 1 1 1
Kierownictwo wyzszego szczebla (kobiety) liczba 4 5 6 7
Kierownictwo wyzszego szczebla (mezczyzni) liczba 7 5 5 4
Struktura rekrutacji - aplikacje

White-collar liczba 9766 11296 6491 2921
Blue-collar liczba 2656 2260 4125 3336
Ogoétem liczba 12422 13556 10616 6257
Struktura rekrutacji - zatrudnienia

White-collar liczba 248 208 91 110
Blue-collar liczba 166 257 185 246
Ogétem liczba 414 465 276 356
Fluktuacja kadr

Niechciana fluktuacja kadr (white-collar) procent 14,57 12,77 8,63 12,07
Fluktuacja kadr tacznie (white-collar) procent 19,85 17,24 11,22 18,54
Struktura rekrutacji - zatrudnienia

Szkolenia online liczba 5611 10020 5760 2756
Szkolenia na zywo liczba 5406 461 887 1509
Ogotem liczba 11017 10481 6647 4265
Udziat w szkoleniach ogoétem

Kobiety procent 50 48 54 51
Mezczyzni procent 50 52 46 49
Kierownictwo procent 18 17 23 15
Pracownicy procent 82 83 77 85

** nowe ujawnienie/KPI (nieraportowane w 2021r,)



76 Fakty, dane i gwarancje

Indeks GRI

Oswiadczenie o stosowaniu Kuehne+Nagel ztozyto raport zgodnie ze Standardami GRI
za okres 01.01.2022-31.12.2022

GRI 1 uzyte GRI 1: Foundation 2021

Obowigzujace standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

Standard GRI / Inne zrodto Pominiecie Ujawnienie Odnos$nik Strona
GRI102: 2-1  Nazwa organizacji AR 20222 19,20
. L Y
Ujawnienia ogéine 2-2  Podmioty uwzglednione w raportowaniu SR 20223 64
zréwnowazonego rozwoju
2-3  Okres raportowania, Raport zrownowazonego rozwoju (1.01.2022-3112.2022)
czestotliwos¢ i kontakt Opublikowany w wersji angielskiej: 31.03.2023,

w wers;ji polskiej 31.07.2023

Osoba kontaktowa:
Marta.Papierniak@kuehne-nagel.com

Raport roczny 2022: 1.01.2022-31.12.2022,
opublikowany 01.03.2023

2-4  Przeksztatcenia informaciji SR 2022 64, 68-70
2-5 Poswiadczenia zewnetrzne SR 2022 64, 68
2-6 Dziatania, tancuch wartosci AR 2022 3

i inne relacje biznesowe SR 2022 8
2-7 Pracownicy SR 2022 70-71
2-8 Informacje o wspétpracownikach SR 2022 70
2-9 Struktura zarzadzania AR 2022 19-38
2-10 Znaczgce zmiany w organizacji AR 2022 26
2-11 Przewodniczacy najwyzszego AR 2022 22

organu zarzgdzajgcego

2 Raport Roczny 2022
3 Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022
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GRI102: 2-12 Rola najwyzszego organu nadzorczego SR 2022 mn
Ujawnienia ogdlne w nadzorowaniu zarzadzania wptywami
2-13 Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie SR 2022 1
wptywami
2-14 Rola najwyzszego organu nadzorczego SR 2022 1
W raportowaniu zrbwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow AR 2022 20
Potencjalne konflikty
interesbw sg ujawniane
akcjonariuszom
2-16 Przekazywanie krytycznych obaw SR 2022 1
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego AR 2022 21-25
organu zarzgdzajgcego
2-18 Ocena pracy najwyzszego Ograniczenia
organu nadzorczego dotyczace poufnosci
2-19 Polityka wynagrodzen AR 2022 40
2-20 Proces ustalania wynagrodzenia AR 2022 40
2-21 Roczny wskaznik wynagrodzen ogotem Ograniczenia
dotyczgce poufnosci
2-22 QOswiadczenie w sprawie strategii SR 2022 3-5,9
zrbwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania w politykach SR 2022 47,52-54
2-24 Osadzenie w politykach SR 2022 52-54
2-25 Procesy majace na celu SR 2022 47,51-53
przeciwdziatanie negatywnym skutkom
2-26 Mechanizmy zasiegania porad SR 2022 47,51-53
i zgtaszania watpliwosci
97,102
2-27 Zgodno$¢ z prawem i regulacjami AR 2022 95,100
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie SR 2022 23
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy SR 2022 50-51
2-30 Uktady zbiorowe SR 2022 47

2 Raport Roczny 2022
3 Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022



~
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Ocena istotnosci i zestawienie istotnych tematow
GRI 3: 3-1 Proces ustalania istotnych tematow SR 2022 12-13
Istotne tematy 2021 3-2 Lista istotnych tematow SR 2022 12

Relacje i satysfakcja klientéw

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 17
Istotne tematy 2021

Innowacyjnosc¢ produktoéw i ustug

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 17, 20-21
Istotne tematy 2021

Angazowanie dostawcow

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 19
Istotne tematy 2021

Zréwnowazony tancuch dostaw

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 22-23
Istotne tematy 2021

CO, /Emisja gazéw cieplarnianych

GRI 3: 3-8 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 25-27,30-32
Istotne tematy 2021
GRI 305: 305-1 Bezposrednie emisje GHG (Zakres 1) SR 2022 68
Emisje 2016 305-2 Energia posrednie emisje GHG SR 2022 68
(Zakres 2)
305-3 Inne posrednie emisje GHG (Zakres 3) SR 2022 68
305-4 Intensywnos$¢ emisji GHG SR 2022 69
Efektywne wykorzystanie zasobéw
GRI 3: 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi SR 2022 28-29, 33
Istotne tematy 2021
GRI 302: 302-1 Zuzycie energii w organizacji SR 2022 69

Energia 2016

GRI 3083: 303-5 Zuzycie wody SR 2022 70
Woda i $cieki 2018
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Gospodarka odpadami i recykling

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 34-36
Istotne tematy 2021

GRI 306: 306-1 Wytwarzanie odpadéw i znaczace naruszenia SR 2022 34-36
Odpady 2020 zwigzane z gospodarkg odpadami
306-2 Zarzadzanie znaczgcymi naruszeniami SR 2022 34-36
zwigzanymi z gospodarkg odpadami
306-3 Odpady wytwarzane SR 2022 70
306-4 Odpady wycofane z utylizacji SR 2022 70
306-5 Odpady kierowane do utylizacji SR 2022 70
Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 39
Istotne tematy 2021
GRI 306: 306-6 Znaczgce incydenty SR 2022 39
Odpady 2016
Satysfakcja i utrzymanie pracownikéw
GRI 3: 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi SR 2022 40-42
Istotne tematy 2021
GRI 401: 401-1 Zatrudnianie nowych pracownikow SR 2022 n-72
Zatrudnienie 2016 I rotacja
401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom SR 2022 41

petnoetatowym, ktére nie sg zapewniane
pracownikom tymczasowym
lub zatrudnionym

401-3 Urlop rodzicielski SR 2022 41

Rozwoj pracownikow

GRI 3: 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi SR 2022 42-43
Istotne tematy 2021

GRI 404: 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych SR 2022 72

) rocznie na pracownika
Szkolenia p

i edukacja 2016

404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji SR 2022 40-42
pracownikow i programy pomocy
w okresie przejsciowym

404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujgcych SR 2022 44,
regularne oceny wynikow
i rozwoju kariery
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Prawa cztowieka, réznorodno$¢ i réwne szanse

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 44-47
Istotne tematy 2021
GRI 405: 405-1 Réznorodnosé w organizacjach SR 2022 70-71

- . zarzadczych i wérdd pracownikéw
Réznorodnosé qdezy P

i rownos¢ szans 2016

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 48-49
Istotne tematy 2021
GRI 403: 403-1 System zarzadzania BHP SR 2022 48-49

Bezpieczenstwo
i higiena pracy 2018

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka SR 2022 48-49
i ocena incydentow

403-5 Szkolenie pracownikow z zakresu SR 2022 48-49
bezpieczenstwa i higieny pracy

403-7 Zapobieganie i fagodzenie wptywu SR 2022 48-49
na bezpieczenstwo i higiene pracy
bezposrednio zwigzanego
z relacjami biznesowymi

403-9 Wypadki zwigzane z pracg SR 2022 48-49,72

403-10 Choroby zwigzanie z pracg SR 2022 49,72
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 50-51
Istotne tematy 2021

Uczciwo$¢ biznesu

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 52-54
Istotne tematy 2021
GRI 201: 201-1 Bezposrednia generowana AR 2022 2

Wydajnosé i dystrybuowana warto$¢ ekonomiczna

ekonomiczna 2016
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Uczciwo$¢ biznesowa

GRI 205: 205-2 Komunikacja i szkolenia SR 2022 52

. w zakresie polityk
Antykorupcja 2016 i procedur antykorupcyjnych

205-3: Potwierdzone przypadki korupcji Jesli dotyczy, w Raporcie Rocznym

el dEl ujawniono istotne potwierdzone
incydenty i publiczne sprawy sadowe
dotyczace korupcji.
GRI 206: 206-1 Dziatania prawne dotyczgce =

zachowan antykonkurencyjnych, Jesli dotyczy, w Raporcie Rocznym

Zachowanie antymononolowych ujawniono istotne potwierdzone
antykonkurencyjne anty p ye incydenty i publiczne sprawy sgdowe

i praktyk monopolistycznych dotyczace korupcji.
GRI 207: 207-1 Podatki SR 2022 54

Podatki 2019

207-2 tad podatkowy, kontrola SR 2022 54
i zarzadzanie ryzykiem

207-3 Zaangazowanie interesariuszy SR 2022 54
i zarzgdzanie podatkami

Gotowos$¢ biznesowa, odporno$c¢ i reagowanie na katastrofy

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 54
Istotne tematy 2021

Prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi SR 2022 57

Istotne tematy 2021

GRI 418: S g:issii?:;ne ri\llg?rr]’r;aéc(;jieklciig:‘){gaqce SR 2022 Brak uzasadnionych reklamacji
Prywatnos¢ pry dotyczacych naruszenia prywatnosci

ilutraty danych klientow klientow oraz utraty danych klientow

w raportowanym okresie.

klienta 2016
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Kuehne + Nagel International AG
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P.O. Box 67
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