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Drodzy Czytelnicy,

Uptynat rok odkad rozpoczeliSmy realizacje
nowej strategii Roadmap 2026, ktéra
wyznacza droge do osiggniecia zatozen
Vision 2030, czyli stania sie najbardziej
zaufanym partnerem w tanicuchu dostaw,
wspierajgcym zrownowazong przysztosc.
Dziatanie na rzecz zrownowazonej
przysztosci jest integralng czescig naszej
codziennej dziatalnosci.

Dokonujemy znaczgcych postepow

w realizacji Roadmap 2026, a poniewaz
rdzen naszej wizji stanowi zrownowazony
rozwaj, nadal bedziemy implikowac
nowatorskie podejscie do nowych rozwigzan
i pozostaniemy w centrum partnerstw
zrownowazonego rozwoju, ktére odgrywaja
kluczowa role przy wprowadzaniu zmian.

Korzystajac z okazji, pragne podziekowac
81 tysigcom naszych kolezanek i kolegow
za ich doskonate wyniki w osigganiu celéw
zrownowazonego rozwoju i wspieranie
klientéw w tak niestabilnym srodowisku
logistycznym.

Opanowanie ztozonosci stato sie norma,
ajednoczesnie jest to cos, z czym nasze
kolezanki i koledzy radzg sobie doskonale,
dzieki czemu Grupa Kuehne+Nagel
osiaggneta znakomite wyniki w 2023 roku.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem
i do wspottworzenia historii zréownowa-
z0Nnego rozwoju.

Stefan Paul
Dyrektor Zarzadzajacy
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Drodzy Czytelnicy,

obejmujac stanowisko dyrektorki
zarzadzajacej Kuehne+Nagel w Polsce,
mam zaszczyt przejecia odpowiedzialnosci
za dziatania strategiczne Roadmap 2026

i Vision 2030, ktérych jednym z czterech
filarow jest zrownowazony rozwaj.

Niniejszy raport koncentruje sie na
omowieniu perspektywy biznesowe;j,
skupionej na realizacji konkretnych

i mierzalnych zréwnowazonych dziatan, ktore
prowadzg firme Kuehne+Nagel oraz jej
klientow i partneréw na sciezke, realnej juz
dzis, dekarbonizacji taricucha dostaw.
Przedstawione w raporcie dziatania maja
przeciwdziata¢ negatywnemu oddziatywaniu
biznesu na klimat oraz kreowac najlepsze
przyktady pozytywnych praktyk w branzy.

Na poczatku 2023 ., ogtaszajac strategie
Roadmap 2026 i Vision 2030, firma
Kuehne+Nagel zdefiniowata kluczowe
priorytety we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci biznesowej, a Living ESG stato
sie jednym z czterech jej filarow oraz
elementem scalajgcym wszystkie aspekty
biznesu.

Naszg strategie sSrodowiskowo-klimatyczna
poznawaty kolezanki i koledzy na wszystkich
szczeblach organizaciji, edukujac sie w tym
zakresie i identyfikujgc obszary w ramach
wtasnego wptywu. W skali kraju zostat
powotany zespot ztozony z przedstawicieli
wszystkich dziatow, tzw. Krajowy Komitet ds.
Zrownowazonego Rozwoju, ktory identyfikuje
i koordynuje krajowe inicjatywy z obszaréw
srodowiskowych, spotecznych oraz
zarzadczych. Ten organ pracuje wspolnie
nad realizacjag celow zrownowazonego
rozwoju. W 2023 r. z sukcesem

zaimplementowalismy praktyki, ktérych
czesc¢ zostata opublikowana w Raporcie
Dobrych Praktyk Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (edycja 2024 za rok 2023) oraz
uhonorowana Srebrnym Listkiem CSR
tygodnika Polityka w 2023 r.*

Rok do roku dgzymy do zmniejszenia emisji
wewnetrznych (zakres 1.1 2.) i z sukcesem
realizujemy te cele osiggajac kilku-
procentowe krokowe redukcje w skali catego
kraju, majac na uwadze docelowa Vision
2030 . Przyktadem sg tu inicjatywy
podejmowane wraz z partnerami i klientami
w zakresie redukcji energii elektrycznej (na
podstawie danych z dedykowanych
miernikow zuzycia elektrycznosci) i gazu,
poprzez implementacje rozwigzan na terenie
parkéw logistycznych (m.in. kurtyn
termicznych) oraz dziatania ograniczajace
wykorzystanie plastiku w operacjach
logistycznych - zamiane konwencjonalnej
folii na wytrzymata folie paletowg, ponowne
wykorzystanie kartonow, wypetniaczy
powietrznych czy paskéw opakowaniowych
wielorazowego uzytku. W 2023 r.
rozpoczelismy takze testy samochodow
elektrycznych w dystrybucji dla naszych
klientow. Dzieki realnym dziataniom, nasi
klienci stajg sie partnerami w zakresie
ochrony klimatu. Razem z wdrazaniem
rozwigzan, dzielimy sie¢ wiedzg o dostepnej
technologii i wprowadzanej legislacji m.in.

w mediach spotecznosciowych oraz na
naszej stronie, publikujac artykuty, podcasty
i dedykowane materiaty, jak np. stownik poje¢
ESG.
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Doskonalimy sie w zarzadzaniu danymi
srodowiskowymi, dlatego wszystkie nasze
zakresy sg poddane zewnetrznym audytom,
a klienci maja dostep do kalkulatoréw emisji
bezposrednich dla swoich tadunkow

w dedykowanej platformie do zarzadzania
transportem morskim, lotniczym

i drogowym, zwanej myKN.

Dzieki podejsciu opartemu na rzetelnych
danych, mozliwa jest analiza,

a w konsekwencji unikanie lub redukcja
dodatkowych emisji wptywajgca pozytywnie
na biznes naszych klientéw. Wspotpracujac
z klientami tworzymy nasze oferty
uwzgledniajac alternatywne rozwigzania,
trasy, a takze wskazujemy posrednie

i docelowe mozliwosci dla taricucha dostaw.
Naszg ambicja jest zmniejszenie
intensywnosci emisji, redukujac je w catej
branzy. Wiemy, ze ten cel moze by¢
osiggniety jedynie we wspotpracy

z klientami. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz
przewidujemy, ze branza transportowa
bedzie miata stale wzrostowa pozycje, co
bedzie miato implikacje na emisje. Dlatego
stale rozwijamy nasze portfolio ofertowe

w kierunku niskoemisyjnych rozwigzan
transportowych.

Wspieranie srodowiska i lokalnych
spotecznosci ma miejsce juz od lat i jest to
wynik wspotpracy miedzyoddziatowej.

W 2023 r. zrealizowali$my ponad 20 akcji
ogolnokrajowych razem z fundacjami

i stowarzyszeniami (m.in. Las na Zawsze,
Wiosna) oraz lokalnymi spotecznosciami.
Wptyw naszych kolezanek i kolegdéw na
powodzenie tych dziatan jest bardzo duzy.
Dlatego istotnym kierunkiem jest dla nas KN
Employee Experience, bedacy sktadowa
spotecznego filaru strategii Kuehne+Nagel
Living ESG. W 2023 r. przeprowadzilismy
pomiar zadowolenia naszej kadry i ich
spojrzenia na kondycje Kuehne+Nagel
Polska w ramach ankiety Voice of Employee.
Na poczatku 2024 r. pogtebilismy te dane na
spotkaniach z wybranymi reprezentantami
0s0b pracujagcych w firmie. W konsekwencji
zdefiniowane zostaty dziatania na 2024 r., do
ktorych realizacji zaproszono catg kadre
kierowniczg oraz wszystkich pracownikéw

i pracowniczki polskiej firmy Kuehne+Nagel.

Nieprzerwanie priorytetem naszych
aktywnosci sg bezpieczenstwo i dobrostan
pracownikow, dla ktorych etyka i kierowanie
sie Kodeksem Postepowania w codziennej
pracy jest nieroztgcznym aspektem.

W naszym kregu zainteresowan s rowniez
osoby pracujace dla naszych partnerow,
podwykonawcow albo ich podwykonawcow,
dlatego w naszym tancuchu wartosci
réwniez zachowujemy najwyzsze standardy
pracownicze i praw cztowieka.
Jednoczesnie aktywnie promujemy kulture
ciggtego doskonalenia skoncentrowang na
odbiorcach naszych ustug. Aktywne
stuchanie ich potrzeb jest jednym z filaréw
utrzymania dobrej wspotpracy. W tym celu
zadbalismy o mozliwos¢ udzielenia nam
kompleksowej informaciji zwrotnej
implementujac adekwatne narzedzia. Od
maja do wrzesnia 2023 r. rozmawialismy

z naszymi klientami w ramach Voice of
Customer, a w pazdzierniku
przeprowadzilismy badanie NPS.
Uruchomilismy takze Customer Feedback
Tool, czyli narzedzie do biezgcej oceny
jakosci naszych ustug w czasie
rzeczywistym. W 2024 r. bedziemy rozwijac
te droge komunikaciji z klientami
umozliwiajgc im udzielanie biezacej
informacji zwrotnej w kontakcie z kazdym

z naszych pracownikow i pracowniczek. Na
tej podstawie chcemy budowac jeszcze
lepsze standardy i pozytywne doswiadczenia
z markg Kuehne+Nagel.

Zapraszam do zapoznania sie ze
szczegotowym opisem dziatan oraz
wskaznikami efektywnosci z obszaru ESG
firmy Kuehne+Nagel

Emilia Gorska-Mytyk
Dyrektorka Zarzadzajaca
Kuehne+Nagel w Polsce

*W momencie publikowania
polskiej edycji Raportu,
za 2024 rok Kuehne+Nagel
zostato wyréznione
Srebrnym Listkiem ESG Polityki.
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Wiadomosc¢

Dyrektorki HR

Drodzy Czytelnicy,

mam zaszczyt przedstawi¢ Paristwu raport
zrownowazonego rozwoju Kuehne+Nagel
za 2023 r. i podzieli¢ sie naszymi postepami,
inicjatywami i zaangazowaniem w obszarach
ESG: srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego.

Przez pierwszy rok swojej pracy

w Kuehne+Nagel w charakterze Dyrektorki
HR odpowiedzialnej za ESG i QSHE mogtam
bezposrednio obserwowac¢ ogromne
zaangazowanie naszych pracownikow

w zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju.

Jestem dumna, ze filar ,Living ESG” stanowi
integralng czesc strategii Roadmap 2026

i adaptuje nasze zaangazowanie w cele ESG,
wspierajgc wysitki w kierunku zrownowazonej
przysztosci.

W 2023 r. nie tylko potwierdzilismy nasze
zaangazowanie w aspekty sSrodowiskowe,
m.in. inwestujac w odnawialne zrédta energii
elektrycznej, wprowadzajac biopaliwa

i ograniczajgc emisje. ZwrdciliSmy rowniez
uwage ha wymiar spoteczny, osiggajac
wysoki poziom uczestnictwa w badaniach
opinii pracownikéw prowadzonych w catej
organizacji czy tworzac solidny model

oddziatywania spotecznego, aby pozytywnie
wptywac zaréwno na spoteczenstwo, jak
i Srodowisko.

Wzmocnilismy takze nasz model zarzadczy
w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Dzieki
niemu mamy spojne podejscie w catej
organizaciji i jestesmy gotowi, aby osiggac¢
najlepsze wyniki zarowno wsrod osob
pracujgcych w Kuehne+Nagel, jak i klientow
oraz partnerow.

W przysztosci bedziemy dalej koncentrowac
sie na obnizeniu emisji w catym taricuchu
wartosci i dostarczaniu naszym partnerom
praktycznych informacji na podstawie
danych o emisjach. Jednoczesnie nadal
bedziemy uwaznie stuchac gtosu naszych
klientow i pracownikéw, by budowac dla nich
wyjatkowe doswiadczenie kontaktu z marka
Kuehne+Nagel.

Poprzez niniejsze sprawozdanie zapraszam
Panstwa do zapoznania sie z tym, w jaki
sposob zintegrowaliSmy cele ESG z naszymi
praktykami biznesowymi oraz z postepami

i osiggnieciami w tych obszarach.

Mam nadzieje, ze dotagczycie do nas w tej
podrdzy na rzecz zrbwnowazonej
przysztosci!

Sarah Kreienbiih!
Dyrektorka HR

dodatkowo odpowiedzialna
za Zréwnowazony

Rozwdj oraz QSHE



20%

produkcji energii
odnawialnej
w lokalizacjach logistyki

"N

26 min

litrow SAF
pozyskanych przez
Kuehne+Nagel w2023 r.

o
53

kraje z certyfikatem
»Great Place to Work”

80%

poziom uczestnictwa
w ankiecie dotyczacej
doswiadczenia pracownika
z marka Kuehne+Nagel

96%

pracownikow
Z ukonczonym corocznym
kursem znajomosci
Kodeksu Postepowania

Kk
B

wynik CDP w badaniu
nt. zmiany klimatu
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Nasza dziatalnos¢ biznesowa

Kim jestesmy

Od firmy rodzinnej po miedzynarodowe
przedsiegbiorstwo - 81 000 pracownikow
Kuehne+Nagel zlokalizowanych w 94
krajach dostarcza ustugi transportowe

i logistyczne klientom na catym swiecie.
taczac kontynenty, zaspokajamy ich krotko-
i dtugoterminowe potrzeby, ksztattujac
bardziej innowacyjny tancuch dostaw.

Liczba lokalizacji w podziale na regiony

312
Azja i Pacyfik

318
Ameryki

94

kraje na catym
sSwiecie

1

lokalizacji na catym

Dzieki globalnej sieci, Kuehne+Nagel
specjalizuje sie w kompleksowych,
multimodalnych rozwigzaniach typu end-to-
end dla tancucha dostaw w transporcie
morskim, lotniczym, drogowym oraz
logistyce kontraktowej i zintegrowanej.
Wobec obstugiwanych wolumendw nasza
organizacja jest uznawana za jednego

z najwiekszych na swiecie spedytoréw
morskich i lotniczych.

Nasz holding Kuehne+Nagel International
AG (KNIN), jest zarejestrowany

w szwajcarskim Schindellegi i notowany na
Szwajcarskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych SIX.

Model biznesowy

data-driven typu asset-light

Obstugujac ponad 400 000 klientow,
Kuehne+Nagel podejmuje wspotprace

z zaufanymi dostawcami. Zamiast
inwestowac we wtasna flote,
wspotpracujemy z preferowanymi
przewoznikami, liniami lotniczymi oraz
przewoznikami drogowymi. Inwestujemy
kapitat, aby wyeliminowac luki w zasiegu
geograficznym, wzmocnic naszg oferte
ustug i wprowadzac innowacje w taricuchu
dostaw. Przyktadem jest przejecie jednego
z afrykanskich spedytoréw towaréw tatwo
psujacych sie z 2023 roku, firme Morgan
Cargo, oraz kanadyjskiego agenta celnego
Farrow.

Zatrudnieni w podziale na regiony

11 247
Azja i Pacyfik
696 50 065
EMEA 19 671 EMEA
Ameryki

80 983

pracownikéw
na catym swiecie

326

sSwiecie

alln
23 849

milionéw CHF
obrotu netto
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Transport z wykorzystaniem
floty zaufanych
przewoznikow

Transport
drogowy

Zakres ustug logistycznych end-to-end

Konsolidujemy i synchronizujemy dane

o tancuchu dostaw, aby byty tatwo dostepne
dla zespotdéw oraz klientéow Kuehne+Nagel.
Interesariusze moga z wyprzedzeniem
uzyskac dostep do powiadomien o wysytce,
danych dostawy, a takze sledzi¢ informacije
o przeptywach przychodzgcych

i wychodzacych. Specjalizujemy sie

w kluczowych segmentach rynku, co
pozwala nam precyzyjnie dopasowywac
rozwigzania logistyczne do potrzeb klientow
reprezentujgcych przemyst lotniczy,
motoryzacyijny, czy sektory nowej mobilnosci,
konsumencki, opieki

—_— — — —
—_—

Przybycie i roztadunek
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Konsolidacja tadunkéw

w hubach
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Dostawa do portéw
tadunkéw morskich
i lotniska dla lotniczych

=

| - —

Obstuga
Zlecen

Realizacja zlecen
magazynowanie

Odprawa
celna

zdrowotnej, technologiczny,
potprzewodnikow, przemystu i towaréow
szybko psujacych sie.

Ten podzielony na segmenty, multimodalny
model biznesowy typu asset-light pozwala
nam szybko skalowac i dostosowywac
ustugi. Dzieki globalnej obecnosci i relacjom
na rynku wykorzystujemy najnowsze
innowacje w taricuchu dostaw. Nasza
strategia Roadmap 2026 (opisana

w nastepnym rozdziale) uwzglednia te
ambicje przy jednoczesnym promowaniu
jakosci i zaufania. Utrzymujemy wiodaca
pozycje na rynku dostarczajgc naszym

Bezpieczna dostawa
do miejsca docelowego

klientom wyspecjalizowane rozwigzania
logistyczne i techniczno-logistyczne.

Dzieki ciggtym inwestycjom,
dtugoterminowej wizji i zaangazowanym
ekspertom Kuehne+Nagel mamy szeroki
obraz globalnego transportu i logistyki.

W ten sposéb wzmacniamy i ksztattujemy
zrownowazone tancuchy dostaw, z korzyscig
dla naszych klientéw i otaczajacego swiata.

Oprocz ustug logistycznych end-to-end
oferujemy rozwigzania dla tancucha
wartosci, takie jak ubezpieczenie tadunku
(cargo), widocznos¢ i raportowanie emisji,
projektowanie i optymalizacja tancucha
dostaw, zarzadzanie zwrotami i kontrole
jakosci.
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ESG: strategia, osiggniecia

| tad korporacyjny

Kuehne+Nagel Market
Experience Potential

Wprowadzenie Roadmap 2026

Jako jeden z wiodgcych globalnych
dostawcow ustug logistycznych jestesmy
Swiadomi naszej odpowiedzialnosci wobec
klientow, wspotpracownikow

i wspotpracowniczek, spoteczenstwa

i Srodowiska. Zgodnie z Vision 2030,
pragniemy stac sie najbardziej zaufanym
partnerem w tancuchu dostaw, wspierajagcym
zrownowazong przysztosc.

Fundamentem tej wizji jest Roadmap 2026.
Digital Ta czteroletnia strategia bazuje na
Ecosystem Living ESG doswiadczeniach i osiggnieciach naszej
poprzedniej strategii, ktdra rozszerzyta
naszg oferte, przeksztatcajac jg z oferty
ustug dla taricucha dostaw na oferte ustug
dla tancucha wartosci. Roadmap 2026
sktada sie z czterech filarow. Razem,
stanowig one przepis na nasz sukces

w nadchodzacych latach.

Oto cztery filary sktadajace sie na nasza
wizje zrobwnowazonego rozwoju:

Kuehne+Nagel Experience

Filar "doswiadczenie” stworzono, aby
zapewnic¢ spojne doswiadczenia klientom

i pracownikom firmy na catym swiecie. Jego
celem jest satysfakcja i retencja klientow,

a takze wieksza satysfakcja, motywacja

i retencja pracownikéw. Z tego wzgledu filar
ten jest Scisle zwigzany z wieloma aspektami
spotecznymi Living ESG.

Market Potential

Market Potential skupia sie na tgczeniu ludzi
i towardéw z wtasciwymi informacjami, we
wtasciwym czasie. Filar ten wykorzystuje
potege technologii, aby kierowa¢ naszg wizjg
przyspieszajac przejscie na hapedzane
danymi, zoptymalizowane i bardziej
zréwnowazone tancuchy dostaw.

Digital Ecosystem

Filar ten koncentruje sie na wykorzystaniu
wtasciwych dla branzy rozwigzan,
stanowigcych wartos¢ dodang oraz na
rozszerzeniu zasiegu geograficznego, w celu
dalszego rozwijania naszej dziatalnosci
biznesowej. Dobrym przyktadem jest tu
logistyka energii odnawialnej, rosnacy sektor
rynku sprzyjajacy transformaciji
energetycznej.

Living ESG

Filar Living ESG uznaje wage zagadnien
srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych
z tadem korporacyjnym i mocno zakotwicza
je w naszej nadrzednej strategii biznesowe;.
Jednostki biznesowe i funkcjonalne integruja
Living ESG ze swoimi strategiami oraz
celami biznesowymi, zapewniajac Sciste
dostosowanie i integracje praktyk
Zrownowazonego rozwoju.

W praktyce, Living ESG koncentruje sie na
pomiarze i obnizaniu emisji naszych
klientéw, oferowaniu zrownowazonych paliw
i zrownowazonych alternatyw i wzmachnianiu
zaangazowania dostawcow. Wyznacza cele

i KPI, dzieki ktérym osoby zatrudnione

w Kuehne+Nagel czuja, ze ich miejsce pracy
jest bezpieczne, a ich wktad i rozwdj sg
doceniane. Wreszcie, Living ESG zapewnia
tad korporacyjny stanowigcy zabezpieczenie
naszej dziatalnosci biznesowej i sSrodkow
utrzymania naszych pracownikow.

0Od 2020 roku, Kuehne+Nagel angazuije sie
w oenzetowska inicjatywe korporacyjnej
odpowiedzialnosci biznesu UN Global
Compact oraz jej zasad z zakresu praw
cztowieka, pracy, srodowiska i dziatan
antykorupcyjnych.

Cele Living ESG sg zgodne z Celami
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs)

i przyczyniajg sie do ich osiagniecia.
Living ESG wspiera tez nasze
zaangazowanie w inicjatywe SBTi i wysitki,
ktére podejmujemy, aby osiggnac cele
obnizenia emisji opisane w rozdziale
zatytutowanym ,Srodowisko”.
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Prawa cziowieka

Traktowanie wszystkich
sprawiedliwie i z szacunkiem,
niezaleznie od tego,
gdzie dziatamy.

X

NS

Zdrowie, bezpieczenstwo
i dobrostan

Promowanie zdrowia
i dobrostanu pracownikow
jako klucza do zaangazowania
i dobrej wspotpracy.

Nasz model wptywu spotecznego

Osiggniecia w obszarze ESG w 2023 r.

W 2023 r. osiggnelismy postepy we
wszystkich obszarach zréwnowazonego
rozwoju. Takie postepowanie jest scisle
zintegrowane z naszg strategig biznesowa.
Wzmocnilismy model zarzgdzania, budujgc
strukture odpowiedzialnosci zapewniajaca
kaskadowanie Living ESG w catej organizaciji
przez jednostki biznesowe, a takze
regionalnych (a w niektorych przypadkach
krajowych) kierownikéw ds. zréwnowazonego
rozwoju. Dostosowalismy tez naszg matryce
istotnosci, aby doktadniej odzwierciedlata
oddziatywanie Grupy na obszary
zrownowazonego rozwoju. Utrzymanie

i ulepszanie ocen przyznawanych przez
agencije ratingowe rowniez wspiera nasze
wyniki w zakresie ESG (wiecej informaciji

w tabeli na stronie 10). Oto nasze
najwazniejsze postepy w zakresie zagadnien
srodowiskowych, spotecznych i zarzadzania:

Srodowisko

Zaangazowanie Kuehne+Nagel w radzenie
sobie ze skutkami zmiany klimatu pozostaje
w centrum naszej strategii zrownowazonego
rozwoju. W zwigzku z tym, nasze dazenie do
osiggniecia zerowego poziomu emisji netto
zostato uwzglednione w zaktualizowanej
deklaraciji dot. polityki Srodowiskowej, ktorej
walidacja przez SBTi jest planowana
na2024r.

Prawa pracownika

Zapewnienie godziwych
wynagrodzen,
bezpiecznych miejsc pracy
i mozliwosci dla pracownikow.

Réznorodnos¢, rownosc¢
i wiaczanie

Akceptowanie réznorodnosci,
zapewnianie sprawiedliwosci
i promowanie kultury wtgczania.

Nasza ostatnia ocena B, przyznana przez
Carbon Disclosure Project, rowniez stanowi
potwierdzenie naszych postepow

w obszarze zarzadzania kwestiami
zwigzanymi z klimatem.

W 2023 r., w poréwnaniu do 2022 r., emisje
wyrazone w wartosciach bezwzglednych
zostaty zredukowane o 11%, do 14,422 min
ton. Pomimo tego znacznego spadku, Grupa
w dalszym ciggu dostrzega jak wazne jest
dalsze obnizanie emisji w catym taricuchu
wartosci, i dgzenie do przejscia na
niskoemisyjny, a ostatecznie zeroemisyjny
model biznesowy. W zwigzku z tym w roku
sprawozdawczym podjeliSmy szereg dziatan,
aby obnizy¢ emisje. W strefie naszych
bezposrednich wptywow, zwigkszyliSmy
udziat hybrydowych i elektrycznych
samochodow stuzbowych z 16% do 32%,

a udziat elektrycznych samochodow
ciezarowych w naszej flocie wzrdst do 1,5%.

Produkcja energii elektrycznej

w lokalizacjach z wykorzystaniem paneli
fotowoltaicznych réwniez wzrosta o 5%,
dzieki czemu wytworzylismy ekwiwalent 20%

Rozwdj
pracownikow

Wspomaganie pracownikéw
w zakresie uczenia sig,
wzrastania i w rozwijaniu
ich wtasnego potencjatu.

Wsparcie
spotecznosci

Pozytywny wptyw
na lokalne spotecznosci
poprzez wsparcie
i dawanie czegos od siebie.

energii elektrycznej zuzywanej bezposrednio
w naszych obiektach. Te dziatania oraz
inwestycje w certyfikaty EAC (ang. Energy
Attribute Certificates) sprawity, ze wszystkie
lokalizacje Kuehne+Nagel w 100%
korzystajg z odnawialnej energii elektrycznej
(w 98% po ostatnich przejeciach). W 2023 r.
w wybranych lokalizacjach wdrozono takze
tzw. inteligentne liczniki. Ich wdrazanie
bedzie kontynuowane w 2024 r. Ten system
monitorowania energii w czasie
rzeczywistym umozliwia sledzenie zuzycia
energii elektrycznej, gazu oraz wody, co
pozwala nam optymalizowac zuzycie energii.

Wspierajac klientow w przechodzeniu na
gospodarke niskoemisyjna, opracowalismy
wiodacy w branzy program certyfikacji
zrébwnowazonego paliwa lotniczego

(SAF) i rozszerzylisSmy naszg oferte
book&claim w logistyce drogowej. W 2023 r.,
wraz z naszymi partnerami, pozyskaliSmy

13 391 ton zréwnowazonego paliwa
zeglugowego, 26 miliondw litrow
zrownowazonego paliwa lotniczego i 0,8 min
litréw hydrorafinowanego oleju roslinnego.
Tym samym, w poréwnaniu do 2022 .,
zwiekszylismy ilos¢ pozyskanego biopaliwa
o ponad 90%, a nasze emisje byty nizsze
0110 000 ton niz w przypadku zastosowania
paliw konwencjonalnych.
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Wspodtpracujemy takze z przewoznikami,

w celu dekarbonizaciji logistyki. Godnym
uwagi wydarzeniem ogtoszonym w 2023 r.
jest nasz udziat w finansowanym przez rzad
programie dekarbonizacji samochodow
ciezarowych (HGV), ktory przyspieszy
elektryfikacje drogowego transportu
towarow w Wielkiej Brytanii i przyczyni sie do
obnizenia emisji w tanncuchu dostaw

w nadchodzacych latach. Ponadto
Kuehne+Nagel zostato oficjalnym partnerem
spedycyjnym i logistycznym szczytu COP28,
co podkreslito nie tylko naszg doskonatosc¢
operacyjng, lecz takze nasze zaangazowanie
w dekarbonizacje logistyki.

Kwestie spoteczne

W obszarze spotecznym, w 2023 r.
Kuehne+Nagel opracowato szereg
elementow strategicznych, w tym model
oddziatywania spotecznego (Social Impact
Framework) w ramach Living ESG oraz HR
Roadmap. Pierwsze z tych rozwigzan
definiuje nasze ambicje dotyczace wielu
kwestii, w tym BHP, praw cztowieka,
réznorodnosci, rownosci i wtgczania (DEI),
oraz ocenia obecny etap ich realizaciji.

Ta ocena pomoze nam w dalszym
wytyczaniu priorytetow dziatan. Ponadto

w HR Roadmap zdefiniowano nowe obszary
dziatalnosci w ramach strategii Grupy.

W rezultacie nastgpi zmiana podejscia

z transakcyjnego na transformacyjne.

Dazenie do postepow w obrebie
doswiadczenia osob pracujacych

w Kuehne+Nagel byto jedng z najwazniej-
szych inicjatyw 2023 r. Na przyktad,
rozpoczelismy program Voice of the
Employee, w ramach ktérego przeprowadzi-
liSmy dwie ankiety, w tym zrealizowane

w listopadzie badanie Great Place To Work
(GPTW).

Poziom uczestnictwa w badaniu okazat sie
bardzo zadowalajacy; Kuehne+Nagel
posiada teraz certyfikaty GPTW w 53 krajach
Swiata. Na podstawie informacji zwrotnych
z obu ankiet zdefiniujemy konkretne kroki,
ktére doprowadzg do poprawy doswiadczen
0s0b pracujacych w Kuehne+Nagel w 2024
r. W rezultacie, w dalszym ciggu bedziemy
koncentrowac sie na rozwoju pracownikow,
ich efektywnosci, a takze transparentnej
komunikacji w catej organizacji.

W 2023 r. osiggnelismy takze lepsze niz
kiedykolwiek wyniki w zakresie BHP. Ani

w naszych zaktadach, ani wsréd dostawcow
pracujgcych na ich terenie nie odnotowano
ani jednego wypadku smiertelnego.

W obszarze réznorodnosci, rownosci

i wigczania (DEI), podjelismy skromne kroki,
aby budowac widocznosc¢ kobiet w branzy,
zwiekszajgc swiadomosc¢, intensyfikujac
dziatania komunikacyjne i jednoczesnie
ksztattujgc srodowisko, ktore uwzglednia

i szanuje roznice.

Zarzadzanie ukierunkowane na biznes
Odpowiedzialnos¢, sprawiedliwos¢

i transparentnosc definiujg zagadnienia
zarzadzania, takie jak uczciwosc¢ biznesowa
i bezpieczenstwo danych. Sa kluczowe dla
realizacji naszych ambicji w zakresie
zrownowazonego rozwoju srodowiskowego
i spotecznego.

W 2023 r. 96% 0s06b pracujacych

w Kuehne+Nagel ukoriczyto coroczne
szkolenie z Kodeksu Postepowania
Kuehne+Nagel, co potwierdza zaangazo-
wanie firmy w budowanie lojalnych

i wiarygodnych relacji z naszymi klientami,
dostawcami i pracownikami.

Nasze wyniki ESG wedtug agencji ratingowych

Agencja ratingowa

Zrealizowalismy takze kampanie
szkoleniowa online z podstaw
przeciwdziatania tapowkarstwu i korupciji,
ktoérg objeto okoto 7000 managerow.

Na 2024 r. zaplanowalismy szkolenie na
poziomie zaawansowanym.

Potwierdzajgc odpowiedzialne podejscie
Kuehne+Nagel do bezpiecznego
zarzadzania danymi, w 2023 r. zdobylismy
certyfikat bezpieczenstwa informaciji ISO
27001 w Niemczech i rozpoczynamy
wdrazanie polityki dot. generatywnej
sztucznej inteligenciji.

ESG i tad korporacyjny

Wobec zwigkszajacej sig ztozonosci

i znaczeniu praktyk zréwnowazonego
rozwoju, zmienia sie struktura zarzadzania
i kultura korporacyjna Kuehne+Nagel.

Kuehne+Nagel posiada dwustopniowy
system zarzadzania, na ktory sktada sie
Zarzad i Rada Dyrektorow. Zarzad zatwierdza
strategie ESG i monitoruje jej realizacje.
Zazwyczaj Prezes i/lub Dyrektor Finansowy,
a takze inni kierownicy jednostek
funkcjonalnych i biznesowych reprezentuja
Zarzad na kwartalnych posiedzeniach Rady
Dyrektorow.

Od kwietnia 2023 r., wraz z integracja Living
ESG jako podstawy Roadmap 2026, nasza
Dyrektorka HR réwniez odpowiada za ESG
i QSHE na poziomie Zarzadu. Globalny
Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju

i korporacyjny zesp6t ds. zrownowazonego
rozwoju podlegajg Dyrektorce HR. To oni
odpowiadajg za koordynacje miedzy
jednostkami biznesowymi, dostosowanie
strategii regionalnych i krajowych do Living
ESG oraz monitorowanie i raportowanie
wynikow.

70

Ecovadis 70 (ztoty medal) 72 100 0
CDP B (Zarzadzanie) - A F
MSCI AAA (Lider) AAA AAA AAA CccC
Sustainalytics 15,0 (niskie ryzyko) 17,8 17,9 0 50

Status Grudzien 2023 (oprocz CDP: luty 2024)
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Rada Dyrektorow

Nadzér nad Zarzgdem, strategig i wynikami

Zarzad
Zatwierdzanie strategii; zapewnianie zasobow i struktury organizacyjnej
umozliwiajgcej implementacje

ESG na poziomie
korporacji
Kieruje strategig, polityka i celami

Kwestie .

Nadaje kierunek strategiczny

Srodowisko

modd)sod sjuemopuodel ‘YyoAujoimz
Ifoewloyul | Ifoewlojul BlUBZOIRISO(

: |

\

ESG regionalne i krajowe

S Kieruje regionalnymi/krajowymi wdrozeniami Living ESG

tad korporacyjny

Struktura koordynaciji i wspotpracy w zakresie Living ESG

Wytyczanie kierunku strategicznego
Bliska wspotpraca miedzy jednostkami
biznesowymi i jednostkami funkcjonalnymi
stanowi podstawe zharmonizowanego

i spojnego podejscia. Te wspotprace
wspierajg takze dedykowane grupy robocze,
np. Grupa Robocza ds. Srodowiska,
koncentrujace sie na celach dekarbonizacji,
a takze opracowaniu i realizaciji strategii
dekarbonizacji.

Korporacyjny zespot ds. zrdbwnowazonego
rozwoju Kuehne+Nagel i dyrektorzy
regionalni ds. zrwnowazonego rozwoju
stale ze soba wspotpracuja, aby utatwiaé
promowanie Living ESG w catej organizaciji.
Menadzerowie regionalni ds. zréwnowazo-
nego rozwoju, a w niektorych przypadkach
menadzerowie krajowi, kieruja realizacja
strategii, dostosowujac jg do rynkow
charakteryzujgcych sie wysokim popytem
wsrod Klientow lub specyficznymi wymogami
regulacyjnymi. Zaangazowanie menadzerow
regionalnych jest niezbedne takze po to, aby
uzyskac efekt dzwigni na poziomie
korporacyjnym. Kwartalne spotkania zespotu
korporacyjnego z menadzerami
regionalnymi i krajowymi

umozliwiajg Scistg wspotprace. W 2023 r.
koordynacja zagadnien zwigzanych z ESG
zostata wzmocniona poprzez wdrozenie
planu zrbwnowazonego rozwoju
(sustainability blueprint) i utworzenie
systemu raportowania, w ramach ktérego
menadzerowie ds. zrwnowazonego
rozwoju: regionalni, krajowi i menadzerowie
jednostek biznesowych raportujg do zespotu
korporacyjnego.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem stanowi
fundamentalny element praktyki biznesowej
Grupy. Gdy zarzadzanie ryzykiem jest
wbudowane w strategie biznesowg oraz
procesy planowania i kontroli, staje sie
wynikiem nieustannego dialogu miedzy
Zarzadem, Komitetem ds. Ryzyka

i Compliance oraz Komitetem ds. Audytu
(wiecej informaciji o zarzadzaniu ryzykiem na
str. 16 Raportu Rocznego za rok 2023).

Wybrane ryzyka z obszaru zrownowazonego
rozwoju i kwestii klimatycznych stanowig
element oceny ryzyka przeprowadzanej
przez Zarzad. Sg one uwzgledniane

w ogolnej strategii na

podstawie sity ich oddziatywania
i prawdopodobienstwa wystgpienia.

Nalezy zatem uwzglednic ryzyko fizyczne,
w tym wynikajgce z ekstremalnych zjawisk
pogodowych i wzrostu poziomu morz,

a takze ryzyko zwigzane ze zmianami, np.

wprowadzaniem nowych przepisow.

Poniewaz jestesmy przedsiebiorstwem typu
asset-light, ryzyka transformacyjne,
wynikajgce ze zmian przepiséw i zmian
politycznych oraz zmieniajgcych sie
warunkow na rynku mogag wywierac bardziej
bezposredni wptyw na naszg dziatalnos¢
biznesowa niz ryzyka fizyczne. W zwigzku

z tym, ze obawy zwigzane ze zmiang klimatu
rosna, a przepisy stajg sie coraz bardziej
surowe, bedziemy prowadzic¢ dalsze
pogtebione oceny zgodnie

z rekomendacjami Grupy Roboczej ds.
Ujawniania Informaciji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD). Oceny te
beda dotyczy¢ ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z klimatem, a takze ich
potencjalnego oddziatywania strategicznego
i finansowego na naszg dziatalnos¢
biznesowa.
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bardzo wazne

Wptyw na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke

0

Analiza istotnosci 2023

tancuch wartosci

Relacje z klientami
i satysfakcja klienta

Innowacyjne produkty i ustugi
Zaangazowanie dostawcow

Zréwnowazony
tancuch dostaw

Wptyw na dziatalnos¢ biznesowg

Srodowisko

© Emisje GHG
i zmiana klimatu

° Zuzycie energii

@ Zuzycie wody

0 Gospodarka odpadami
i recykling

° Zarzadzanie towarami
niebezpiecznymi

Kwestie spoteczne

o

@ 0060

Satysfakcja i retencja
pracownikow

Rozwoj pracownikow
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Réznorodnosc, rownosé

i wigczanie

Prawa cztowieka
i prawa pracownicze

© © 0 o

bardzo wazne

Zarzadzanie
Uczciwos$¢ biznesowa

Przygotowanie firmy, odpornosc¢
i reakcje na katastrofy

Prywatnos¢
i bezpieczenstwo danych

Odpowiedzialna komunikacja
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Nasze podejscie

Kuehne+Nagel stosuje analize istotnosci,
aby zidentyfikowac kwestie priorytetowe

z perspektywy wptywu na srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke. Wptyw ten
moze by¢ pozytywny lub negatywny, a jego
istotnosc¢ okresla sie na podstawie
prawdopodobienstwa wystgpienia

i potencjalnej skali.

Podejscie bazujace na istotnosci odnosi sie
takze do zagadnien najbardziej krytycznych
dla sukcesu naszego przedsiebiorstwa, np.
przewidywanych ryzyk i mozliwosci, ktére
moga potencijalnie istotnie wptyna¢ na naszg
strategie.

Wyniki matrycy istotnosci sg wykorzystywane
do celéw analizy i podejmowania decyzji
strategicznych, dzieki czemu Kuehne+Nagel
moze odpowiednio dostosowywac Living
ESG w miare postepow realizacji Roadmap
2026.

Aktualizacje matrycy istotnosci
przeprowadzone w 2023 roku

W 2021 r. zidentyfikowano szereg istotnych
zagadnien w kontekscie dziatalnosci
biznesowej Kuehne+Nagel. Dzieki
zaangazowaniu i opiniom uzyskanym od
interesariuszy, w tych zagadnieniach
uwzgledniono modele zréownowazonego
rozwoju, takie jak Global Reporting Initiative
(GRI) oraz trendy branzowe, planowane
wymogi regulacyjne i agencje ratingowe
dziatajgce w obszarze ESG.

W 2023 r., dziatajgc zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami, zastosowaliSmy koncepcje
podwajnej istotnosci i przeprowadzilismy
kolejng ocene oddziatywania dziatalnosci
biznesowej Kuehne+Nagel na istotne
zagadnienia. W ramach tego procesu, oSy
przedstawiona na matrycy zostata poddana
ponownej ocenie, a nazwe 0si X zmieniono,
aby nawigzac¢ do oddziatywania
wymienionych zagadnien na sukces
biznesowy Kuehne+Nagel.

Wszystkie zagadnienia z poprzedniej
matrycy istotnosci uznano za nadal istotne
i zachowano. Wprowadzono jednak
niewielkie zmiany w zakresie nastepujacych
punktow:

e Zagadnienie ,Prawa cztowieka,
réoznorodnos¢ i rowne szanse” podzielono
na dwa osobne zagadnienia:
»ROzZnorodnos¢, rownosc i wtgczanie” oraz
,Prawa cztowieka i prawa pracownicze”.

e Zagadnienie , Efektywne wykorzystanie
zasobow” rowniez podzielono na dwa
osobne tematy: ,Zuzycie energii”

i ,Zuzycie wody”.

Nastepnie, wsrod wewnetrznych ekspertow
Kuehne+Nagel zajmujgcych sie
zagadnieniami ESG, przeprowadzono
ankiete oceniajgcg oddziatywanie
dziatalnosci biznesowej Kuehne+Nagel na
srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke,
dzieki czemu uzyskano kompleksowe,
szczegotowe informacje uzupetniajace.
Wyniki ankiety zestawiono z istniejaca ocena
istotnosci poszczegdlnych zagadnien dla
sukcesu biznesowego Kuehne+Nagel (0$ x).
Pierwsza matryca przedstawiajgca stopien
istotnosci poszczegolnych zagadnien
zarowno dla Kuehne+Nagel, jak i dla Swiata
zewnetrznego zostata poddana walidacji
podczas warsztatu.

Po ocenie wewnetrznej wprowadzono
niewielkie zmiany i w ten sposob matryca
istotnosci nabrata ostatecznego ksztattu.

Dziatalnos¢ biznesowa Kuehne+Nagel
koncentruje sie na transporcie towarow.
Nie jest zatem zaskoczeniem, ze
oddziatywanie na srodowisko zwigzane

z emisjami gazow cieplarnianych i zmiang
klimatu znalazto sie na wysokiej pozyciji

w zaktualizowanej matrycy istotnosci.

Zuzycie energii rowniez jest uwazane za
zagadnienie, w przypadku ktérego zarowno
ryzyko, jak i sita oddziatywania sg wysokie,
natomiast zuzycie wody w naszych
lokalizacjach charakteryzuje sie nizszym
oddziatywaniem ze wzgledu na stosunkowo
niski poziom.

Poniewaz Kuehne+Nagel jest
przedsiebiorstwem typu asset-light,
jednoczesnie pozostajgc w centrum
zarzadzania globalnymi tancuchami dostaw,
zrownowazony taricuch dostaw

i zaangazowanie dostawcow uwaza sie za
zagadnienia o wysokim stopniu
oddziatywania, zaréwno na Kuehne+Nagel,
jak i na swiat zewnetrzny.

W temacie kwestii spotecznych, za obszar

0 najistotniejszym oddziatywaniu uwaza sie
bezpieczenstwo i higiene pracy.
Kuehne+Nagel posiada globalng sie¢ ponad
400 000 klientow, zatem relacje z klientami

i pracownikami réwniez ocenia sie jako
bardzo istotne, przy czym moga one
stanowic¢ zarowno ryzyko, jak i szanse dla
naszej dziatalnosci biznesowej.

Uczciwos¢ biznesowg oraz prywatnosc¢

i bezpieczenstwo danych uwaza sie za
bardzo istotne dla interesariuszy
wewnetrznych, ktérych sukces jest kluczowy
dla reputacji i dalszej dziatalnosci
Kuehne+Nagel.

Na 2024 r. zaplanowalismy przeprowadzenie
oceny podwajnej istotnosci, zgodnej

z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS). Umozliwi nam to
przygotowanie sie do raportowania
zgodnego z wymogami Dyrektywy

0 sprawozdawczosci przedsiebiorstw

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
(CSRD).
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t.ancuch wartosci

tancuchy dostaw przechodza aktualnie
gteboka transformacije. Przepisy prawa

i zaangazowanie interesariuszy sktaniaja
firmy dziatajgce w branzy transportowo-
logistycznej do przyjmowania wiekszej
odpowiedzialnosci za wtasne oddziatywanie
sSrodowiskowe i spoteczne, nie tylko we
wtasnych lokalizacjach, ale rowniez w catym
tancuchu wartosci. Oczekiwania klientow
rosng, w szczegolnosci te zwigzane

z dekarbonizacja transportu i obnizaniem
emisji. W rezultacie, od dostawcow ustug
logistycznych oczekuije sie teraz nie tylko
konkurencyjnych cen, ale takze innych
wartosci.

Dodatkowo, zaktdcenia w taricuchu dostaw

spowodowane przez konflikty geopolityczne
i niedobory pracownikow ukazaty, jak

Zagadnienia tancucha wartosci

istotne sg bardziej inteligentne

i zrownowazone tanicuchy dostaw,
zapewniajgce niezbedng odpornosc. W tym
zmieniajgcym sie krajobrazie rynkowym
klienci nie poszukuja juz po prostu dostawcy
ustug, a raczej zaufanego partnera
podzielajgcego ich zaangazowanie w zmiany
na lepsze.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

W 2023 r., w badaniu Gartner Magic
Quadrant, Kuehne+Nagel utrzymato swa
pozycje jednego z najbardziej wizjonerskich
liderow w branzy zewnetrznych ustug
logistycznych, plasujac sie na szczycie
rankingu wraz z innymi liderami
skutecznosci. Gartner docenit takze naszg
zroéznicowana, wysoce wyspecjalizowang
oferte, ktérg Roadmap 2026 bedzie

Innowacyjne
produkty
i ustugi

dostawcow

Relacje

z klientami

i satysfakcja
klienta

Zaangazowanie

w dalszym ciggu optymalizowac. Naturalnie,
osiggniecie tego sukcesu nie bytoby mozliwe
bez zaangazowania i wspotpracy z naszymi
klientami oraz dziesigtkami tysiecy naszych
dostawcow.

W tej czesci raportu przedstawiono istotne
tematy dotyczace innowacyjnych produktow
i ustug, relacji z klientami i satysfakcji klienta,
zaangazowania dostawcow oraz
zréownowazonego tancucha dostaw.

W pewnym sensie, pierwsze trzy sposrod
wyzej wymienionych czynnikoéw wptywaja na
czwarty, zas ostatecznym celem jest
zréownowazony tancuch dostaw stanowigcy
nadrzedny motyw naszej strategii
zrownowazonego rozwoju: Living ESG.



Innowacyjne produkty i ustugi

W miare rozszerzania naszej oferty ustug

i otwierania sie nowych rynkéw, innowacyjne
produkty i ustugi majg kluczowe znaczenie
dla utrzymania przez Kuehne+Nagel
przewagi konkurencyjne;j.

Wsréd przyktadéw naszych innowacji mozna
wymieni¢ nowe rozwigzania dla klientow oraz
nowe metody dystrybucji, nowatorskie
aplikacje technologiczne i alternatywne
sposoby dziatania w ramach tancucha
dostaw.

Poprzez nieustanne wprowadzanie
innowacji, Kuehne+Nagel dostarcza swoim
klientom srodki, dzieki ktorym moga oni
lepiej zaspokajac potrzeby rynkéw, na
ktorych dziatajg, a jednoczesnie utatwia
transformacje w kierunku zréwnowazonej
przysztosci. Opracowywanie i wdrazanie
nowych produktow i ustug stanowi rdzen
strategii Living ESG, pozostajac takze pod
wptywem dwoch innych filarow Roadmap
2026: Potencjat rynkowy i Cyfrowy
ekosystem.

Wprowadzanie odnawialnych zrédet energii
Odnawialne zrédta energii odegraja
kluczowa role w transformaciji, ktérej celem
jest osiggniecie zerowego poziomu emisji
netto. Majac to na wzgledzie, w 2023 r,,

w ramach naszego filaru Potencjat rynkowy,
strategicznie rozbudowalismy

nasze rozwigzania w zakresie wdrazania
odnawialnych Zrédet energii dedykowanych
sektorowi logistyki. Niezaleznie od tego, czy
jest to energia wiatrowa, stoneczna, czy tez
inne formy energii odnawialnej, oferujemy
naszym klientom szyte na miare wysoce
wyspecjalizowane ustugi wspierajgce
wdrazanie odnawialnych zrédet energii na
catym swiecie.

Dowodem na powyzsze staty sie dostawy
blisko 11 mIn paneli stonecznych i 22 000 ton
sprzetu do turbin wiatrowych, ktore
zrealizowalismy w 2023 r. Kuehne+Nagel
zdobyto takze duzy projekt logistyczny na
Bliskim Wschodzie, dotyczacy ladowych
elektrowni wiatrowych i obejmujacy transport
190 kompletnych turbin wiatrowych oraz 67
zestawow wiez i komponentéw do turbin.

Nasza transformacja cyfrowa

Ulepszanie cyfrowego doswiadczenia klienta
wymaga jak najlepszego wykorzystania
dostepnych danych, wiekszej automatyzacji
i zastosowania rozwigzan chmurowych

w celu zapewnienia naszym klientom
niezawodnosci i efektywnosci. Aby utatwi¢
klientom dokonywanie bardziej
zrownowazonych wyborow, potrzebne sa
takze informacje o sladzie weglowym
generowanym na kazdym etapie tancucha
dostaw. W 2023 r. Kuehne+Nagel
rozpoczeto proces, w wyniku ktérego

Z pomocg wiodacego dostawcy ustug
chmurowych stanie sig firma napedzang
natywnymi technologiami chmurowymi.
Proces ten wpisany jest w filar Digital
Ecosystem, stanowigcy element Roadmap
2026.

W ramach swojej transformaciji cyfrowej,
Kuehne+Nagel stworzyto elektroniczny
System Zarzadzania Jakosciag (eQMS), ktory
w 2024 r. zostanie wdrozony w wybranych
lokalizacjach swiadczacych ustugi dla
sektora opieki zdrowotnej. Z mysla

o automatyzaciji, integracji i ulepszeniu
naszych sposobow zarzgdzania jakoscia,
eQMS oferuje szereg rozwigzan m.in. do
zarzadzania reklamacjami, analizy przyczyn
zrodtowych (CAPA), szkolen oraz zarzadzania
dokumentami. Poniewaz eQMS przyczynia
sie do poprawy zaufania, ktérym obdarzajg
nas klienci, jest on takze zwigzany z filarem
Kuehne+Nagel Experience.

Ponadto, w 2023 r. Kuehne+Nagel
wprowadzito dalsze ulepszenia w portfolio
swoich produktow informatycznych do
zarzadzania emisjami, zwiekszajac
widocznos¢ emisji dla klientow

i automatyzujgc procesy, aby umozliwi¢
skalowanie wprowadzania zréwnowazonych
paliw. Wiecej informaciji na temat
raportowania emisji znajduje sie w czesci
raportu zatytutowanej ,Srodowisko”.
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47%

wzrost wskaznika satysfakcji klienta
w logistyce kontraktowej.

Jako firma specjalizujgca sie w taricuchach
dostaw, obstugujaca ponad 400 00O klientow,
Kuehne+Nagel ksztattuje relacje biznesowe

w skali globalnej. Poniewaz zrownowazony
rozwoj stanowi integralng czescig naszej
oferty, klienci oczekujg od nas nie tylko
wysokiej jakosci ustug logistycznych, ale takze
konkretnych rozwigzan umozliwiajacych
obnizanie emisji i zrbwnowazone zarzadzanie
tancuchem dostaw.

Dlatego tez stuchanie gtosu naszych klientow

i wychodzenie naprzeciw ich oczekiwaniom
ma znaczenie kluczowe i stanowi czesc filaru
Kuehne+Nagel Experience, bedacego
elementem strategii Roadmap 2026.
Pozytywne doswiadczenie klienta prowadzi nie
tylko do satysfakcji, ale rowniez do retenciji
klientow. Chociaz doswiadczenie klienta
wykracza poza zagadnienia zrownowazonego
rozwoju, to zrownowazony rozwoj stanowi
wspolny cel Kuehne+Nagel i dla wielu sposrod
naszych klientow moze by¢ bodzcem do
wspotpracy w ramach taricucha wartosci.

Docieranie do naszych klientow

W 2023 r. wiele naszych inicjatyw nabrato
ksztattow. Jedna z nich byto dalsze wdrazanie
narzedzia do zbierania opinii klientow;
ukonczenie tego procesu jest planowane na
rok 2024.

Ponadto znaczng czesc roku 2023
poswieciliSmy na ankiete przeprowadzong
wsrod klientow Kuehne+Nagel i bedaca
najwiekszym tego typu badaniem
zrealizowanym dotychczas przez nasza firme.
Zwracajac sie do ponad 300 000 klientéw za
posrednictwem poczty elektronicznej,
zapytalismy, co robimy dobrze, a co
moglibysmy ulepszy¢. Poniewaz poziom
uczestnictwa wyniost 10,5%, badanie byto
nastepnie kontynuowane drogg telefoniczna.

W 2024 r., aby zapewni¢ doskonatos¢
operacyjna i spojne doswiadczenie klienta

w skali globalnej zostang okreslone cele oraz
kluczowe wskazniki efektywnosci. Badanie
ankietowe zostanie powtdrzone, aby umozliwic
obserwacje poziomu satysfakcji klientow przy
uzyciu indeksu Net Promoter Score (NPS),
wskazujacego, czy respondenci poleciliby
nasze produkty i ustugi innym potencjalnym
klientom.

Nasze wyniki mierzymy takze poprzez badanie
CSAT, oceniajace satysfakcje klienta.

W logistyce kontraktowej, gdzie pomiar CSAT
odbyt sie juz szosty rok z rzedu, w 2023 .
odnotowano rekordowy wzrost wskaznika do
47%.

Wspétpraca z klientami i inicjatywy

z zakresu dekarbonizacji

W 2023 r. Kuehne+Nagel wzmochnito relacje
z klientami poprzez liczne partnerstwa
strategiczne, ktorych celem byto
przyspieszenie przyjecia zrownowazonych
paliw.

W 2023 r., w uznaniu doskonatosci
logistycznej firmy i jej zaangazowania

W opracowywanie zrownowazonych rozwigzan,
Kuehne+Nagel zdobyto przyznawang przez
Lenovo nagrode za doskonatos¢ w dziedzinie
Zrownowazonego rozwoju. Ten sukces byt
wynikiem opracowania przez nasza firme
pierwszej tego rodzaju ustugi dotyczacej
stosowania zrownowazonego paliwa
lotniczego (SAF), w ramach ktorej zardwno
firma Lenovo, jak i jej klienci mogli uzyskac
certyfikaty redukcji emisji. Wiecej informaciji

o ofercie zrownowazonego paliwa znajduje sie
w czesci raportu zatytutowanej ,Srodowisko”.






Jak pomagamy
naszym klientom
osiggac ich cele
zrownowazonego
rozwoju?

Energia odnawialna i efektywnos¢
energetyczna

Poprzez strategiczne inwestycje w produkcje
odnawialnej energii elektrycznej w lokalizacjach

i pozyskiwanie odnawialnej energii elektrycznej
dla naszych centrow ustug, aktywnie zmniejszamy
nasz wptyw na srodowisko oraz wptyw na
Srodowisko wywierany przez naszych klientow.
Ponadto nasze zaangazowanie w kwestie
zréwnowazonego magazynowania znajduje wyraz
w rozwigzaniach charakteryzujgcych sie
efektywnosciag energetycznag, takich jak nowy
wezet logistyki lotniczej na lotnisku Charlesa de
Gaulle'aw Paryzu, ktory uzyskat certyfikat
doskonatosci BREEAM.

0

Obnizanie emisji poprzez zastosowanie
zrownowazonych paliw

Z sukcesem wspotpracowalismy z wieloma
klientami, wraz z nimi obnizajac emisje

z transportu i logistyki w faricuchu dostaw. Ten
sukces udato sie osiggnac przede wszystkim
dzieki zastosowaniu zréwnowazonych paliw, ktére
- w poréwnaniu do paliw konwencjonalnych -
moga przyczyni¢ sig do obnizenia emisji nawet

0 90%. Godnym uwagi przyktadem takiego
dziatania byta redukcja emisji podczas zawodow
Sail GP: 0 77% w poréwnaniu z poprzednia edycja
tego wydarzenia.

D

Zrownowazone ustugi logistyczne podczas
szczytu COP28

Jako oficjalny partner logistyczny szczytu COP 28,
Kuehne+Nagel dostarczyto catosciowe
rozwigzanie logistyczne dla tego wydarzenia.
Nasza firme wybrano nie tylko ze wzgledu na jej
specjalistyczng wiedze z zakresu logistyki, ale
rowniez ambitne dazenie do dekarbonizaciji
sektora transportu. Podczas szczytu, ktory odbyt
sie w Zjednoczonych Emiratach Arabskich,
Kuehne+Nagel korzystato z 8-tonowych
ciezarowek elektrycznych i oferowato
zrownowazone opcje dostawy wszystkim
uczestnikom.

—
e~

%

Redukcija ilosci odpadoéw i praktyki gospodarki
obiegu zamknigtego

Wiedzac, ze dzieki zastosowaniu efektywnych
rozwigzan Kuehne+Nagel moze przyczynic sie do
redukciji ilosci odpadow, nawigzalismy wspotprace
z Lexmark, aby zmniejszyc¢ ilos¢ odpadow

z nosnikéw danych firmy poprzez logistyke
zwrotng i nowe praktyki gospodarki obiegu
zamknigtego. Ponadto Kuehne+Nagel nawigzato
wspotprace z przewoznikiem Lufthansa Cargo,

w ramach ktérej wprowadziliSmy pionierskie
rozwigzania logistyczne eliminujgce papier,

a takze usprawnilismy dziatanie i zoptyma-
lizowalismy procesy w sposob wykraczajacy poza
efektywnosc¢ operacyjna.

—

o

Zastosowanie ciezarowek elektrycznych

w celu dekarbonizacji transportu drogowego
W 2023 r. wprowadziliSmy pojazdy elektryczne

w kilku krajach swiata, m.in. we Franciji,
Niemczech, Stanach Zjednoczonych, Chinach

i Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Wiele

z nich wyjechato na drogi dzieki nawigzaniu
strategicznych partnerstw z przewoznikami. Nadal
kontynuujemy proces elektryfikacji pojazdow, aby
obnizy¢ emisje wiasne, a takze pomaoc naszym
klientom obnizy¢ emisje po ich stronie.
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Zaangazowanie dostawcow

Dziatajgc w modelu biznesowym typu asset-
light, bazujemy na relacjach z licznymi
dostawcami, oferujgcymi przestrzen
tadunkowag w ramach kazdego rodzaju
transportu. Towarzyszgc klientom w ich
dazeniach do osiggniecia zerowego
poziomu emisji netto, Kuehne+Nagel jest
w stanie nawigzywac nowe partnerstwa

w sektorze. Dzieki temu wzmachniamy nasze
sieci i bazujemy na wspotpracy w ramach
tancucha dostaw.

Poniewaz znaczna czes¢ naszej dziatalnosci
to ustugi transportowe oferowane przez
naszych dostawcow, wiekszos¢ naszych
inicjatyw kierowanych do nich jest
prowadzona przez jednostki biznesowe
specjalizujgce sie w transporcie morskim,
lotniczym i drogowym. Ich wspdlnym celem
jest przyspieszenie transformaciji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej poprzez
wspotprace i partnerstwa wykraczajgce poza
biznes. Ponizej opisano przyktady wartych
uwagi globalnych wydarzen i dziatan w tym
obszarze prowadzonych w 2023 .

Logistyka lotnicza

Sposrod wszystkich rodzajow transportu to
wtasnie transport lotniczy generuje
najwieksze emisje. Dlatego w kwietniu 2023
r. Kuehne+Nagel nawigzato partnerstwo

z Atlas Air oraz SR Technics Group tworzac
tym samym Sustainable Engine Alliance.
Celem tego sojuszu jest zbudowanie nowych
standardéw branzowych dla niskoemisyjnych
silnikow lotniczych w tancuchach dostaw.
Pierwsze wspodlne dziatania Sustainable
Engine Alliance obejmuja m.in. wdrozenie
zrownowazonegdo paliwa lotniczego (SAF),
wprowadzenie rozwigzan do zarzadzania
stoiskami silnikéw oraz wdrozenie
globalnego interfejsu cyfrowego, ktory
zapewni przejrzystos¢ danych, a w efekcie
wprowadzania inicjatyw obnizajacych,

a docelowo eliminujgcych emisje. W 2023 r.,
z mysla o przyspieszeniu procesu
dekarbonizaciji, dywizja logistyki lotniczej
podpisata kilka protokotow ustalen (MoU),
deklarujac, ze bedzie nieustannie
podejmowac i monitorowac dziatania oraz
rozwija¢ nowe wspotprace i wspolne
inicjatywy w tym obszarze.

Kuehne+Nagel uczestniczyto rowniez

w projekcie Flight100 linii Virgin Atlantic,
zabezpieczajgc dostepna przestrzen
tadunkowa. Byt to pierwszy na swiecie
transatlantycki lot komercyjnej linii lotniczej
wykorzystujacy w 100% zrownowazone
paliwo lotnicze.

Logistyka morska

W obszarze transportu morskiego,
partnerstwo nawigzane przez
Kuehne+Nagel i CMA CGM odzwierciedla
nasze dtugoterminowe zaangazowanie

w dziatania dekarbonizacyjne w catej branzy
oraz w dostarczanie wysokiej jakosci
biopaliwa. Obie firmy przewiduja, ze ich
wktad w realizacje celéw strategii
dekarbonizacji Miedzynarodowej Organizaciji
Morskiej wytyczonych do 2030 r. bedzie sie
zwigkszat.

W 2023 r. Kuehne+Nagel kontynuowato
swoje uczestnictwo w Koalicji Nowych
Energii (ang. New Energies Coalition).
Koalicja powstata w 2019 r. z inicjatywy CMA
CGM i stowarzysza 19 interesariuszy
reprezentujgcych miedzynarodowy taricuch
dostaw. Celem Koalicji jest opracowywanie
innowacyjnych technologii i rozwigzan
energetycznych w dazeniu do dekarbonizacji
nie tylko sektora morskiego, ale takze
lotniczego i drogowego na catym Swiecie.

Logistyka drogowa

Inaczej niz w przypadku logistyki morskiej
czy logistyki lotniczej, logistyka drogowa
wymaga zaangazowania wielu przewoznikow
matej i Sredniej wielkosci. Dlatego kluczowag
kwestig jest jak najlepsze wykorzystanie
naszej specjalistycznej wiedzy i pozycji na
rynku do wspierania ich w podrdzy ku
zrownowazonej przysztosci. W 2023 r.
wartym odnotowania sukcesem byt nasz
udziat w pionierskim, finansowanym przez
rzad programie wdrozenia elektrycznych
samochodow ciezarowych i infrastruktury
towarzyszgcej w Wielkiej Brytanii,
przeprowadzonym z myslg o dekarbonizaciji
transportu towarowego.

W ramach programu, cztery konsorcja, w tym
Kuehne+Nagel i nasi partnerzy-spedytorzy,
dostarczg okoto 370 zeroemisyjnych
ciezarowek oraz 57 stacji tankowania

i tadowania pojazdow. Ponadto w 2023 r.
dywizja logistyki drogowej opracowata
rozwigzanie book&claim, aby przyspieszy¢
wprowadzanie pojazdow elektrycznych
zarowno w naszej firmie, jak i u naszych
partneréow. Wiecej informaciji na ten temat
znajduje sie w czesci raportu zatytutowanej
Srodowisko.
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Badanie IDD

Kontrola i dostep

m Inwentaryzacja
i wstepna ocena ryzyka

m Zbieranie informacji (kwestionariusz
i roczne oceny dziatalnosci)

IDD poprzez zewnetrznego
dostawce ustug

Proces nalezytej starannosci (ang. Integrity Due Diligence, w skrécie IDD)

Zgoda, zarzadzanie czerwona flagg
lub zawieszenie

Zréwnowazony tancuch dostaw

Poniewaz dziatalnos¢ prowadzona w ramach
tancucha dostaw adaptuje aspekty
srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne,
procesy realizacji zamowien i zarzadzania
tancuchem dostaw muszg uwzgledniac¢
kryteria zrownowazonego rozwoju. Nasza
firma jest przedsiebiorstwem typu asset-
light, wiec zréwnowazony taricuch dostaw
rozpoczyna sie na etapie podjecia decyzji

0 wspotpracy z dostawca i obdarzenia ich
zaufaniem. Majg oni obowigzek przestrzegac
Kodeksu Postepowania Dostawcy
Kuehne+Nagel i doktadac¢ wszelkich staran,
aby przestrzegali go takze ich dostawcy.
Nasz system zarzadzania dostawcami
dokumentuje zobowigzanie dostawcy do
przestrzegania wymagan Kuehne+Nagel,

w tym fakt akceptaciji i podpisania Kodeksu
Postepowania Dostawcy. W przypadku
watpliwosci, dostawcy moga je w kazdej
chwili zgtosi¢ poprzez Poufna Linie
Zgtoszen, ktorej szczegotowy opis znajduje
sie w rozdziale ,,Zarzadzanie ukierunkowane
na biznes”.

Pod koniec 2023 r., w naszym systemie
zarzadzania dostawcami zarejestrowanych
byto 42 315 zatwierdzonych dostawcow, czyli
o ponad 3 000 wiecej niz w roku 2022. Na
rok 2024 zaplanowalismy wprowadzenie
nowej wersji systemu, ktéra w pierwszej
kolejnosci zostanie wprowadzona na
kluczowych dla dziatalnosci Kuehne+Nagel
rynkach.

W ciggu 12 miesiecy od rozpoczecia tego
projektu, w systemie zarejestrowani zostang
wszyscy dostawcy reprezentujacy 50
gtéownych krajow, gdzie wydatki przekraczaja
5000 CHF.

Zatwierdzenie dostawcy wysokiego ryzyka
Dostawcy, ktorzy moga narazi¢
Kuehne+Nagel na znaczne ryzyko sa
identyfikowani w drodze oceny ryzyka. Dla
przyktadu, dostawca moze zostaé
sklasyfikowany jako dostawca wysokiego
ryzyka w sytuaciji, gdy obstugujac naszych
klientéw ma kontakt z urzednikami
panstwowymi, np. Swiadczac ustugi
posrednictwa celnego. Aby zabezpieczy¢
dziatania menadzeréw podejmujacych
decyzje o wspotpracy z dostawcami
wysokiego ryzyka, Kuehne+Nagel stosuje
oparty na analizie ryzyka proces oceny
nalezytej starannosci dostawcow (IDD).
Jednym z czynnikow ograniczajgcych ryzyko
jest wymaog, aby dostawcy odbyli
organizowane przez Kuehne+Nagel
szkolenie online z przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupcji. Na koniec 2023 r.,
zatwierdzonych byto 641 dostawcow
wysokiego ryzyka ocenionych w ramach
procesu IDD.
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Ksztattujgc zrownowazone taricuchy
dostaw przysztosci

Oferujgc doswiadczenie w zakresie taricucha
dostaw, globalng obecnos¢ oraz dziatajgc
w oparciu o model biznesowy typu asset-
light, Kuehne+Nagel wykorzystuje swojg
pozycje, aby byc liderem w zakresie
rozwigzan, wspotpracy i partnerstw
umozliwiajgcych tworzenie bardziej
zrownowazonego tancucha dostaw. Rolg
naszej firmy jest taczenie dostawcow

i partnerow, realizujgc tym samym wtasne
ambicije.

Jako oficjalny partner logistyczny szczytu
klimatycznego COP28, ktory odbyt sie

Koalicje i inicjatywy

Ailiance

\\.‘ Sustainable
- Freight
=i

Allianz fiir
Entwicklung

6

Koalicja
dla energii przysztosci

w Dubaju pod koniec 2023 r., Kuehne+Nagel
wykorzystato te okazje, aby wprowadzi¢
elektryczne pojazdy ciezarowe i wozki
widtowe do dostaw w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich. Uczestnikow COP28
zachecano takze do korzystania ze
zrownowazonych opcji dostaw oferowanych
przez Kuehne+Nagel.

W 2023 r. Kuehne+Nagel dalej uczestniczyto
w licznych inicjatywach branzowych,
wykorzystujgc doswiadczenie i wiedze
specjalistyczng do budowania innowacji

i rozwijania mozliwosci wraz

Z opracowywaniem zréwnowazonych
rozwigzan transportowych.

.

BOBENCE
\ | BASED
W TARGETS

Przyktady takich dziatan obejmujg nasze
state zaangazowanie w Smart Freight Centre
i jego branzowych grup roboczych, czy

w Getting to Zero Coalition, zwigzku ponad
200 organizacji, ktérego celem jest
wdrozenie komercyjnie optacalnych,
zeroemisyjnych statkow kontenerowych do
2030 . (oraz petna dekarbonizacja do 2050
roku).

Poprzez takie inicjatywy, Kuehne+Nagel
podkresla swoje zaangazowanie

w ksztattowanie bardziej zrownowazonej
przysztosci i potgczonej branzy
transportowe.

ROAD
FREIGHT
1ERC.
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Bezprecedensowe temperatury uczynity
2023 r. najcieplejszym w historii. Szczyt
COP28 w Dubaju zakonczyt pierwszy
przeglad globalnych dziatan
podejmowanych w ramach Porozumienia
paryskiego na rzecz przeciwdziatania
zmianie klimatu. Z myslg o realizaciji
ambitnych plandéw osiggniecia zerowego
poziomu emisji netto, strony porozumienia
dot. stopniowego wycofywania paliw
kopalnych zostaty zobowigzane do odejscia
od stosowania takich paliw w systemach
energetycznych.

Transport towarowy jest w duzej mierze
uzalezniony od paliw kopalnych

i w znacznym stopniu przyczynia sie do
zmiany klimatu. Wedtug Miedzynarodowej
Agenciji Energetycznej IEA, w okresie od
1990 do 2022 r. emisje z transportu rosty
srednio 0 1,7% rocznie. Z tego powodu
zrownowazony rozwoj stat sie jednym

z gtdwnych czynnikdw stojagcych za
dzisiejsza transformacja tancucha dostaw.
W 2023 r. na swiecie sprzedano blisko 14
milionéw pojazdow elektrycznych, dzieki
czemu elektryfikacja staje sie jedng z drog
w kierunku dekarbonizacji, szczegolnie

w transporcie drogowym. Zréwnowazone
paliwa zyskuja na popularnosci takze

w trudniejszych sektorach transportowych,
jak transport morski i lotniczy. Wedtug
Miedzynarodowego Zrzeszenia
Przewoznikow Powietrznych IATA, globalna
produkcja SAF osiggneta poziom blisko 600
miliondw litréw, czyli dwukrotnie wyzszy niz
w roku 2022.

W porozumieniu w sprawie wycofywania
paliw kopalnych zawartym na szczycie
COP28 uwzgledniono takze role
odnawialnych zrodet energii, co znalazto
wyraz w fakcie, ze jedno z gtéwnych
postanowien porozumienia dotyczy
potrojenia mocy swiatowych instalacji OZE
do roku 2030. W planach na 2023 r. pewng
uwage poswiecono rowniez wiekszemu
zastosowaniu rozwigzan gospodarki obiegu
zamknietego w tancuchu dostaw,
zmniejszeniu ilosci odpadow oraz
optymalizacji zasobéw. Przewidujac wzrost

produkcji baterii, potrzebnych zaréwno przy
transformacji energetycznej, jak

i transportowej, w nowych europejskich
przepisach dotyczacych baterii
uwzgledniono kwestie pozyskiwania
surowcow, kryteria recyklingu oraz kwestie
zwigzane z utylizacjg baterii.

W 2023 r. w mediach wcigz dominowaty
doniesienia o wyzwaniach, z ktérymi boryka
sie tancuch dostaw. Omawiano wahania
kosztéw transportu, tarcia geopolityczne,
spory pracownicze, czy niedobory metali
rzadkich. Zrownowazone, inteligentne
tanicuchy dostaw to gwarancja nie tylko
czystszego srodowiska w przysztosci, ale
takze wiekszej odpornosci tancuchéw
dostaw. Odporne tancuchy dostaw
wymagaja jednak dtugoterminowego
planowania strategicznego.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Bedac globalnym dostawcg ustug
logistycznych, Kuehne+Nagel znajduje sie
w centrum transformacji w kierunku
zrownowazonegdo tancucha dostaw. W tej
czesci raportu opisano istotne zagadnienia
srodowiskowe, a takze naszg strategie, cele
i aktualne postepy w ich realizacji.

Nasze cele srodowiskowe do roku 2030
W naszej zaktualizowanej Polityce
Srodowiskowej zdefiniowalismy globalne
priorytety srodowiskowe. WytyczyliSmy dla
firmy nastepujace cele:

e bezwzgledna redukcja emisji gazow
cieplarnianych o 33% (zakresy 1, 2i 3)

w stosunku do stanu z 2019 r. (zatwierdzony
cel oparty na nauce);

e 0siggniecie poziomu 100% energii
odnawialnej oraz utrzymanie tego poziomu
we wszystkich lokalizacjach
Kuehne+Nagel;

e zero odpadow kierowanych na wysypiska;

e utrzymanie wskaznika obnizenia zuzycia
wody 0 10% (w stosunku do stanu z 2019 r.).
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Emisje bezposrednie

Pojazdy firmowe -

Zakres 1

m Samochody stuzbowe
m Samochody

ciezarowe logistyki drogowej
m Budynki (gaz/paliwo)

Zakres naszych emisji

Emisje posrednie

Zakres 2

Energia elektryczna dla budynkow
(nasze biura i obstugiwane
centra ustug) oraz elektryczne pojazdy

Emisje gazow cieplarnianych
i zmiana klimatu

Jak podkreslono w matrycy istotnosci,
emisje gazow cieplarnianych stanowig
najbardziej znaczacy wptyw srodowiskowy
Grupy. Emisje te wynikaja gtownie ze
stosowania paliw kopalnych w naszej
dziatalnosci transportowej. Gazy
cieplarniane - w tym CO2 - przyczyniaja sie
do globalnego ocieplenia i sg zrodtem
innych rodzajow oddziatywania
ekonomicznego i spotecznego. Ponadto
ryzyka klimatyczne moga wywiera¢ wptyw
finansowy oraz strategiczny na firme, w tym
m.in. powodowac zaktdcenia taricucha
dostaw wynikajgce z ekstremalnych
warunkow pogodowych lub dtugotrwatych
zmian wzorcow pogodowych. Majac
swiadomos¢ zaréwno ryzyka, jak

i oddziatywania, Kuehne+Nagel uznaje swoja
odpowiedzialnos¢ za obnizenie emisji

w catym taricuchu wartosci.

Inne emisje posrednie

Zakres 3

m Emisje dostawcow w logistyce
lotniczej, drogowej i morskiej

m Podréze stuzbowe

m Dojazdy pracownikow

Emisje gazow cieplarnianych obejmuja trzy
zakresy. Emisje zakresu 1i 2 dotyczg gtéwnie
energii zuzywanej w naszych biurach

i lokalizacjach, a takze energii zuzywanej
przez nasze samochody stuzbowe

i ciezarowe. Jednak dzieki naszemu
modelowi biznesowemu asset-light -

w ramach ktorego oferujemy wiekszosc¢
naszych ustug - wspotpracujemy

z dostawcami, dlatego ponad 98% emisji
gazow cieplarnianych pochodzi spoza
bezposredniej sfery naszych wptywow i jest
klasyfikowane jako inne emisje posrednie
zakresu 3. To odréznia nas od wielu
konkurentéw obecnych na rynku.
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Emisje gazow
cieplarnianych
w 2023 r. i postepy

98,2% emisji Kuehne+Nagel
powstaje w naszym tancuchu wartosci
(zakres 3)

Emisje bezposrednie Emisje posrednie Inne emisje posrednie

Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3

N2 N2 N2

Kuehne+Nagel zakres 1+2*: Kuehne+Nagel zakres 3 netto**:
0,256 min ton CO2e 14,166 min ton CO2e
(2022: 0,255) (2022:15,936)

Samochody Ciezar6wki Budynki (paliwo Energia Transport netto™ i‘gafﬂz ’
stuzbowe wiasne w lokalizacjach) elektryczna 14,085 stuzbowe pr; do RVIROW
X pracy
0,009 0,071

Podréze

0,018 o;119 0,039 0,080 (2022:15,858)
(2022: 0,021) (2022: 0,118) (2022: 0,044) (2022: 0,072) e (2022: 0,007) (2022: 0,071)

Kuehne+Nagel emisje zakresu 1+2+3:
14,422 min ton CO2e
(2022: 16,191)

* emisje zakresu 2 w oparciu o rynek
** emisje netto uwzgledniajg wptyw zastosowania zréwnowazonych paliw w zakresie 3.
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Nasze zaangazowanie

w przeciwdziatanie zmianie klimatu

Rdzen celéw klimatycznych Kuehne+Nagel
stanowi nasze zaangazowanie w inicjatywe
Science Based Targets (SBTi), a naszym
zatwierdzonym celem nadrzednym jest
,bezwzgledne obnizenie emisji gazéw
cieplarnianych zakresu 1,2 i3 0 33% do
2030 r. w stosunku do stanu z roku 2019".

W drodze do osiggniecia celu nadrzednego,
do 2030 r. planujemy réwniez realizacje
nastepujacych celdow wspierajacych:

m zwiekszenie do 60% udziatu pojazdow
niskoemisyjnych w naszej wtasnej flocie
samochodow ciezarowych (zakres 1)

m uzyskanie wskaznika 100% energii
odnawialnej w naszych lokalizacjach

m 30% produkcje odnawialnej energii
elektrycznej w lokalizacjach logistyki
kontraktowej (cel posredni to 25% do roku
2024)

W naszej zaktualizowanej w 2023 roku
Polityce Srodowiskowej wyrazamy takze
ambicje osiggniecia zerowego poziomu
emisji netto do roku 2050. W roku 2024
planujemy przedtozy¢ to zobowigzanie do
walidacji SBTi.

Jak przestawiono na ilustracji powyzej,
wiekszos¢ emisji Kuehne+Nagel pochodzi
z ustug dostarczanych przez jednostki
biznesowe logistyki morskiej, lotniczej

i drogowej oraz ustug dostarczanych przez
naszych przewoznikéw. Po uwzglednieniu
emisji z wspomnianych wyzej ustug
logistycznych oraz emisji powstatych
podczas podrozy stuzbowych i dojazdéw do
pracy naszych pracownikéw, emisje zakresu
3 nadal stanowig ponad 98% catkowitych
emisji Grupy w naszym tancuchu wartosci.

W inwentaryzacji gazow cieplarnianych
przeprowadzonej w 2023 r. uwzgledniono
dane z ostatnich fuzji i przejec. Dlatego tez,
aby utatwic¢ poréwnanie rok do roku, dane za
rok 2022 zostaty retrospektywnie
przeksztatcone.

W poréwnaniu do poziomu z 2022 .,
zgtoszone emisje netto zmniejszyty sie

0 11%, do 14,422 min ton. Jest to znaczacy
spadek, zwtaszcza w przypadku emisji
zakresu 3 pochodzacych z logistyki lotniczej
i morskiej. Spadek ten mozna po czesci
przypisa¢ zarébwno zmianom zwigzanym

z handlem w dziatalnosci transportowej,

a takze zmianom globalnych wskaznikow
stosowanych do obliczania emisji.

W logistyce lotniczej ilos¢ wolumenow
obstuzonych w 2023 r. zmniejszyta sie

0 11,2%, co rowniez poskutkowato spadkiem
emisji. Jednak patrzac w przysztosc,

w 2024 r., a takze w okresie pozniejszym
spodziewamy sie ponownego ozywienia
dziatalnosci transportowej. Poniewaz Grupa
przygotowata ambitne plany rozwoju do
2030 r. to spodziewamy sie, ze bez
intensywnych dziatan ukierunkowanych na
dekarbonizacje transportu i logistyki w catej
branzy emisje bezwzgledne ponownie
wzrosna. Z tego wzgledu redukowanie
intensywnosci emisji we wszystkich
modelach transportu pozostanie
nadrzednym celem naszej Grupy,
realizowanym w dgzeniu do obnizenia emisji
zgodnie z najnowszymi wytycznymi SBTi.

Oto inne godne uwagi dziatania
przyczyniajgce sie do obnizenia catkowitych
emisiji:

m Samochody stuzbowe (zakres 1): emisje
z samochodow stuzbowych zmniejszyty
sie 0 15% osiggajac najnizszy poziom od
rozpoczecia pomiaru. Ten pozytywny trend
mozna w duzej mierze przypisac
rosngcemu wdrazaniu pojazdow
hybrydowych i elektrycznych.

m Flota naszych wtasnych samochodow
ciezarowych (zakres 1): emisje z naszej
wtasnej floty samochodéw ciezarowych
zwiekszyty sie 0 1% (0,001 miIn ton)

w stosunku do poziomu z 2022 r. Wzrost
ten wynikat po czesci ze zwiekszenia sie
liczby pojazddw i naczep-chtodni, a po
czesci ze wzrostu wolumenow
transportowanych pojazdami wtasnymi.

m Podroze stuzbowe: gdy czestotliwosé
podrdézy stuzbowych powrdcita do
poziomow sprzed pandemii, zwigzane
Z nimi emisje wzrosty o0 33%, do poziomu
0,009 min ton.

D
~110,000

ton emisji mniej
zredukowanych dzigki
pozyskaniu zréwnowazonego
paliwa w logistyce lotniczej i morskiej
(>90% wzrost
w poréwnaniu do 2022r.)
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%
25%

wzrost wdrozenia HVO
do 782 000 litrow

%
20%

energii elektrycznej
produkowanej na miejscu
w logistyce kontraktowej

Dziatania i inicjatywy

redukujgce emisje zakresu1i 2
Przyjmujac odpowiedzialnos¢ za obnizenie
emisji w sferze naszych bezposrednich
wptywow tj. emisji z naszych samochodow
stuzbowych i ciezarowych oraz emisji
powstatych przy produkcji energii dla
naszych biur i centrow ustug podejmujemy
liczne dziatania w celu zniwelowania emisji
z zakresu 1i 2.

Zaczynajac od siebie: rozwoj elektryfikaciji
Jednag z takich inicjatyw jest elektryfikacja
naszej wtasnej floty pojazdow. W 2023 r.
kontynuowalismy dziatania w tym zakresie
zwiekszajac udziat elektrycznych
samochodoéw ciezarowych do 1,5%, zgodnie
z celem nadrzednym, czyli osiggniecia 60%
reprezentacji pojazdow niskoemisyjnych

w naszej flocie pojazdéw do 2030 .

Jako rozwijajacy sie trend rynkowy,
elektryfikacja wigze sie z pewnymi
wyzwaniami, szczegodlnie w przypadku
elektrycznych samochodow ciezarowych.
Pomimo tego spodziewamy sie, ze

w nadchodzagcych latach elektryfikacja floty
nabierze tempa.

Jako rozwigzanie pomostowe,
Kuehne+Nagel wprowadza do swojej floty
samochodow ciezarowych rowniez pojazdy
napedzane hydrorafinowanym olejem
roslinnym (HVO). W poréwnaniu do paliw
konwencjonalnych, metoda ta umozliwia
redukcje emisji nawet 0 83%. W 2023 r.
nasze zuzycie HVO wzrosto o0 25%, do 782
000 litrow. Rozwigzanie to oferujemy takze
klientom, co opisano bardziej szczegotowo
w tej czesci raportu.

Inwestujemy réowniez w elektryczne wozki
widtowe w naszych centrach ustug. Ponadto,
w 2023 r., zwiekszyliSmy udziat hybrydowych
i w petni elektrycznych samochodow
stuzbowych o 16%, dzieki czemu hybrydowe
lub w petni elektryczne pojazdy stanowig
teraz 32% naszej floty samochodow
stuzbowych. Aby wspiera¢ naszych
pracownikow podczas tej transformaciji,
zapewniamy im stacje tadowania pojazdow
w wielu lokalizacjach.

Inwestycje w odnawialng energie
elektrycznag

We wrzesniu 2023 r., dzieki zastosowaniu
paneli fotowoltaicznych, dywizja logistyki
kontraktowej osiggneta ambitny cel,
produkujac ponad 20% energii elektrycznej
z wykorzystaniem instalacji fotowoltaicznych
w lokalizacjach. Jest to znaczacy postep

w realizacji celu wytyczonego do 2030 . -
wytwarzania 30% energii elektrycznej

w lokalizacjach, a takze w realizacji celu
posredniego wytyczonego do 2024 r. -
wytwarzania 25% energii elektrycznej

w lokalizacjach.

W dalszym ciggu inwestujemy w certyfikaty
zielonej energii elektrycznej Energy Attribute
Certificates (EAC), co pozwala nam osiggna¢
poziom 100% odnawialnej energii
elektrycznej we wszystkich lokalizacjach
Kuehne+Nagel (z wytgczeniem lokalizacji

z ostatnich przejec).

Dzieki tym inwestycjom, nasz udziat energii
odnawialnej - przy czym za odnawialne
zrodto energii nie uznaje sie gazu - wynosi
obecnie 66%, co stanowi wzrost 0 2%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Plan dziatan na rzecz Zielonych Technologii

2020 2025 2030 2050

y Biopaliwa typu ,,drop-in” - zréownowazone paliwo lotnicze (SAF) Wodorowe paliwa syntetyczne

Biopaliwa typu ,,d i nowazone paliwo zeglugowe (SMF)

e-/niebieski amoniak
% Skroplony gaz ziemny (LNG)
e-/bio-metan do statkow e-/bio-metanol

Ciezarowki z napedem z baterii elektrycznych
(krétkie dystanse)

Biopaliwa typu 'drop-in’ - hydrorafinowany olej roslinny

Ciezarowki z napedem z ogniw elektrycznych
(dtugie dystanse)

Kolej - zasilana odnawialng energia elektryczna/energig odnawialng

- Niska ztozonos¢ - Srednia ztozonosé - Wysoka ztozonos¢/niepewnosé
Aktualne wyposazenie Nowy sprzet Nowe technologie/sprzet
iinfrastruktura iinfrastruktura
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Wspierajgc naszych klientéw w ich podrézy
w kierunku dekarbonizacji Wiekszos¢ emisji
GHG Kuehne+Nagel stanowig emisje
zakresu 3. Znaczace obnizenie tych emisji
wymaga innowacyjnych rozwigzan, mocnych
partnerstw oraz wspotpracy. Dlatego
wspieramy naszych klientéw w ich dgzeniu
do osiggania celéw dekarbonizacji, oferujgc
szereg rozwigzan umozliwiajagcych pomiar

i redukcje emisji w catym tancuchu wartosci.

Raportowanie, dane i analiza emisji

Jako baze do obnizania emisji w tanicuchu
dostaw zapewniamy naszym klientom
widocznosc¢ emisji na poziomie przesyiki,

a takze raporty i dane analityczne
umozliwiajgce ocene emisji ze wszystkich
srodkow transportu. Dodatkowo nasze
rozwigzanie premium: Integrated Logistics
Emission Dashboard umozliwia klientom
zarzadzanie emisjami w catym tancuchu ich
dostaw, a takze porownywanie wynikow,
monitorowanie jakosci danych i tworzenie
symulacji oddziatywania nizej emisyjnych
sposobow transportu. Nasze narzedzie
seaexplorer, wykorzystywane w logistyce
morskiej, szacuje emisje CO,e dla kazdej
trasy handlowej i kazdej ustugi, co umozliwia
klientom wybor najbardziej zrownowazonej
opcji transportu.

W 2023 r. dalej angazowalismy sie

w dziatania Globalnej Rady ds. Emisji

w Logistyce (GLEC). Z mysla o zwiekszaniu
przejrzystosci emisji w catej branzy
logistycznej, dotgczyliSmy do grupy roboczej
Belly Freight Allocation IATA. Ponadto
przeprowadzilismy aktualizacje naszej
metodologii obliczania emisji, aby
uwzgledni¢ proponowane zmiany
wprowadzone przez nowag norme do
kwantyfikacji i raportowania emisji gazéw
cieplarnianych pochodzacych z operaciji

w tancuchu transportowym (ISO
14083:2023). W 2024 r., uwzgledniajac nowe
zroédta danych, zamierzamy wprowadzi¢
dalsze ulepszenia w naszym systemie do
pomiaru emisji. Zapewni to jeszcze
doktadniejszg prezentacje i lepsza jakos¢
danych oraz przejrzyste raportowanie emisiji,
w tym ich intensywnosci na poziomie
przesyiki.

Wypetnianie luki technologicznej

Jak opisano powyzej, biopaliwa sa
wykorzystywane do zasilania naszej floty
pojazdow ciezarowych. Proponujemy je
takze naszym klientom jako rozwigzanie
pomostowe obnizajgce emisje w tanicuchu
dostaw, szczegdlnie w trudnych obszarach,
takich jak transport morski czy lotniczy.
Przedstawiony powyzej plan dziatan na rzecz
Zielonych Technologii prezentuje
rozwigzania technologiczne, ktore bedg
dostepne na rynku w perspektywie krotko-,
Srednio- i dlugoterminowe;j.

Sa to takze wskazowki, na ktérych bazujemy
w kontekscie tworzenia wtasnej oferty ustug
z myslg o dekarbonizaciji.

W poréwnaniu do paliw konwencjonalnych

i w zaleznosci od surowca, dzieki
zastosowaniu zrownowazonych paliw mozna
obnizy¢ emisje ,,od odwiertu do spalenia”
nawet 0 94% (0 73% do 94% w przypadku
zrownowazonego paliwa lotniczego SAF,

0 90% w przypadku biopaliwa morskiego
SMF i o 83% w przypadku hydrorafino-
wanego oleju roslinnego HVO).

W Kuehne+Nagel przestrzegamy zasady 'No
Food for Fuel', co oznacza, ze chociaz
zréwnowazone paliwa sg pozyskiwane

Z najlepszej jakosci surowcow, to ich
produkcja nie moze stanowi¢ konkurencji dla
produkcji zywnosci. W przysztosci
zamierzamy nadal wspiera¢ produkcje

i wdrazanie syntetycznych paliw
niskoemisyjnych.

Rozwdéj naszej oferty Book and Claim

Z mysla o zwiekszeniu wykorzystania
zrownowazonych paliw i przyspieszeniu
redukcji emisji w branzy logistycznej,
Kuehne+Nagel stosuje model bilansowania
masy w taricuchu dostaw; book&claim dla
paliw niskoemisyjnych we wszystkich trzech
modelach transportu: lotniczym, morskim

i drogowym. W przysztosci planujemy
rozszerzenie tej oferty takze na naszych
klientow logistyki kontraktowe;j.
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Redukcja emisji z zakresu 3 poprzez
stosowanie zrownowazonych paliw
Poprzez model Book&Claim nadal osiggamy
znaczace postepy w zakupie i wdrazaniu
zrownowazonych paliw. W 2023 r. dywizja
logistyki lotniczej Kuehne+Nagel pozyskata
ponad 26 min litréw SAF, podczas gdy
dywizja morska pozyskata 13 391 ton
zrownowazonego paliwa zeglugowego.

W poréwnaniu do paliw konwencjonalnych,
zastosowanie biopaliw zredukowato emisje
z transportu o okoto 110 000 ton CO2e, co
stanowi wzrost o ponad 90% w stosunku do
2022r.

W duzej mierze przyczynit sie do tego duzy
kontrakt z IAG Cargo bedacy wyrazem
nieustajgcego zaangazowania
Kuehne+Nagel w dekarbonizacje lotniczego
transportu towarowego. W ramach kontraktu,
czesciowo sfinansowalismy zakup 12 min
litréw paliwa z certyfikatem International
Sustainability & Carbon Certification (ISCC).
Zastosowanie tego paliwa, produkowanego
ze zuzytego oleju i odpadow spozywczych
przyczynito sie do obnizenia CO2e o ponad
30 000 ton w cyklu zycia.

Logistyka morska wzmochnita tez swoje
partnerstwo z CMA CGM, dostarczajac
3350 ton biopaliwa, co w przyblizeniu
odpowiada 12 000 TEU.

W 2023 r. nawigzalismy rowniez strategiczne
partnerstwa w zakresie biopaliw z klientami,
takimi jak Lenovo czy Volvo Cars oraz
wzmochiliSmy naszg wspotprace w branzy
logistycznej.

Dotgczajac do osmiu innych kluczowych
graczy dziatajgcych w tancuchu wartosci
transportu morskiego, Kuehne+Nagel
wydato oswiadczenie o swoim
zaangazowaniu w model Book&Claim

w zakresie biopaliwa morskiego

i przedstawita SBTi swoje stanowisko,

w ktérym opowiada sie za przyjeciem tej
koncepciji w celu przyspieszenia
dekarbonizacji.

Optymalizacja tancucha dostaw

i alternatywne sposoby transportu
Dostrzegajgc potencjat redukowania emisji
takze w obszarach innych niz elektryfikacja
floty i zrbwnowazone paliwa, Kuehne+Nagel
oferuje doradztwo strategiczne i rozwigzania
ulepszajgce w zakresie optymalizacji dostaw
i alternatywnych rodzajow transportu.
Dobrym przyktadem jest rozwigzanie Sea-
Air, tgczace to, co najlepsze w transporcie
morskim i lotniczym, rownowazace czas
transportu, emisyjnos¢ CO2e i koszty
transportu. Ustuga Sea-Air generuje srednio
0 50% mniej emisji niz transport lotniczy,
dlatego wielu klientéw poszukujgcych
bardziej zrownowazonych opciji
transportowych postrzega jg jako bardzo
wartosciowg propozycje. W 2023 roku
rozszerzyliSmy zasieg tego rozwigzania na
kolejne miejsca pochodzenia, wezty
tranzytowe oraz miejsca docelowe

i opracowalismy specjalne rozwigzania dla
sektorow motoryzacyjnego, lotniczego,
towarow szybko psujacych sie i opieki
zdrowotnej.

%
26

mln pozyskanych litréw SAF

%
13 391

ton zakupionego
zrownowazonego paliwa
zeglugowego
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Przepisy branzowe i zmiany regulacyjne
Dla wielu klientéw poruszanie sie w coraz
bardziej ztozonym krajobrazie regulacyjnym
moze stanowic trudne zadanie. Dlatego
Kuehne+Nagel stuzy im pomocg, oferujac
doradztwo w zakresie nowych przepisow,

w tym przepisow Miedzynarodowej
Organizacji Morskiej (IMO), systemu handlu
uprawnieniami do emisji Unii Europejskiej
(ETS) oraz przepiséw weglowego podatku
granicznego (CBAM).

W ten sposéb pomagamy zrozumiec¢
implikacje unijnego planu ,Fit for 55”,

dostarczajgc informacji i zachecajgc
klientéw do adaptacji bardziej
zrownowazonych praktyk transportowych.

Aktualne mozliwosci tworzenia
niskoemisyjnego tancucha dostaw

Choc¢ branza transportowa i logistyczna stoi
w obliczu wielu wyzwan, na ponizszej
ilustracji przedstawiamy szereg aktualnie
dostepnych rozwigzan z zakresu
dekarbonizacji tancuchow dostaw

w logistyce lotniczej. Dzigki naszym wtasnym
dziataniom i inicjatywom, a takze poprzez
partnerstwa z naszymi klientami

i dostawcami, ksztattujemy zrownowazone
tancuchy dostaw jutra.

Dzisiejsze mozliwosci
tworzenia niskoemisyjnego
tancucha dostaw

Ogniwa fotowoltaiczne
Odnawialna energia

elektryczna Kontenery
Optymalizacja palet chtodnicze
Konsolidacja z ogniwami
Pakowanie cyrkularne fotowoltaicznymi Lot
Magazyn Obstuga emmmmTmT .
Kuehne+Nagel naziemna Lo T

% HR % s paliwo lotnicze
4
4

O ______________________________
Odbior Transfer
na lotnisko
Ciezarowki
elektryczne Pojazdy
HVO elektryczne

Zréwnowazone N

Optymalizacja lotu
Zmiana sposobu
transportu:
morski-powietrzny

Ogniwa fotowoltaiczne
Odnawialna energia
elektryczna
Recykling odpadéw

Magazyn
Kuehne+Nagel

Transfer
z lotniska

Pojazdy
elektryczne

Dostawa

Ciezarowki
elektryczne
HVO
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Redukowanie naszego oddziatywania
na srodowisko na poziomie lokalizaciji

System zarzadzania srodowiskowego (EMS)

Wiele aspektow oddziatywujacych na srodowisko, jak m.in.
gospodarka odpadami, zuzycie wody czy energii sg zarzadzane
na poziomie lokalizacji. Nasz system EMS ma na celu wspomoc
rozumienie wptywu poszczegaolnych dziatan, aby monitorowac

i redukowac¢ negatywne oddziatywanie na srodowisko. W ramach
zintegrowanego systemu zarzadzania (IMS), system EMS okresla
procesy i procedury zarzadzania wptywem na srodowisko
zgodnie z norma ISO 14001. Certyfikacja ISO 14001 odbywa sie
takze na poziomie lokalizacji. W 2023 r. odnotowalismy 24%
wzrost liczby lokalizacji posiadajacych certyfikat ISO 14007;
aktualnie posiada go 429 lokalizacji.

W ramach wdrazania systemu EMS, Kuehne+Nagel analizuje
profil Srodowiskowy oraz oddziatywanie na srodowisko.
Prowadzac zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe pomiary ryzyka,
okresla sie istotnos¢ kazdego oddziatywania, a wszystkie
pozycje zestawia sie w rejestrze oddziatywania na aktywa.
Czynniki oddziatywania obejmujg m.in. szkodliwos¢ dla ludzi,
flory i fauny; emisje do powietrza; uwalnianie substancji do wody
i gruntu oraz zuzycie energii, surowcow i zasobow naturalnych.

Rejestry oddziatywania na aktywa podlegajg okresowym
przegladom i aktualizacjom, szczegdlnie po wprowadzeniu
nowego sprzetu i procesow. Wyniki monitoruje sie w systemie
EMS; nastepnie wyniki i rekomendacje ulepszen sa
przekazywane kierownictwu.

Szkolenia i Swiadomos¢

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy Kuehne+Nagel beda
przestrzegac naszej polityki sSrodowiskowej i wymogow systemu
EMS. Zachecamy ich do tego identyfikujac potrzeby szkoleniowe
kazdej zatrudnionej osoby, ktora realizuje zadania mogace
potencjalnie oddziatywac na srodowisko. Ponadto, w kazdym
regionie, zespoty ekspertow ds. ciggtego doskonalenia

i Mistrzéw Srodowiska wspierajg wdrazanie inicjatyw
srodowiskowych we wszystkich lokalizacjach.

Na koniec 2023 r., przy pomocy narzedzia do monitorowania
postepow zarejestrowano 540 projektow zréwnowazonego
rozwoju. W 2023 r. rozpoczelismy takze wewnetrzng kampanie
marketingowo-komunikacyjng w dywizji logistyki kontraktowej.
Kampania ta ma na celu zwiekszenie swiadomosci
oddziatywania naszych lokalizacji w obszarze zuzycia energii

i wody, gospodarki odpadami oraz recyklingu.

Monitoring, audyty i raportowanie

W oparciu o czynniki ryzyka i wymogi klientow, Kuehne+Nagel
przeprowadza wewnetrzne audyty w ramach systemu EMS oraz
audyty lokalizacji. Raporty z audytéw, dokumentujace ustalenia
i wykryte nieprawidtowosci, sg przesytane do odpowiednich
menadzeréw. Wszystkie wypadki i incydenty sg badane; w razie
potrzeby definiuje sie, a nastepnie wdraza procesy naprawcze.
Powazne incydenty sg zgtaszane zgodnie z wewnetrznymi
wytycznymi w tym zakresie.

W celu monitorowania efektywnosci srodowiskowej

w lokalizacjach wykorzystuje sie narzedzie Global Facility Carbon
Calculator (GFCC), ktére monitoruje KPI w cyklach miesiecznych.
Godnym uwagi wydarzeniem w 2023 r. byta aktualizacja

i globalne wdrozenie tego narzedzia wraz z dodatkowymi
funkcjami, dzieki ktérym wzrosta ogdlna dostepnosc

i doktadnos¢ danych srodowiskowych. W 2023 r.
zainstalowalismy takze inteligentne liczniki w 25% naszych
lokalizacji, aby zapewnic¢ dostep do informacji o zuzyciu energii
elektrycznej, gazu i wody w czasie rzeczywistym, oraz
zoptymalizowac ich zuzycie. W 2024 r. planujemy wdrozenie
licznikow w kolejnych 50% lokalizaciji. Po ich zainstalowaniu,
system monitorowania energii bedzie monitorowat 90% naszego
zuzycia energii w czasie rzeczywistym.

Poniewaz system EMS koncentruje sie na zarzagdzaniu kwestiami
sSrodowiskowymi na poziomie lokalizacji, opisane powyzej
procesy i procedury majg szczegdlne znaczenie dla istotnych
zagadnien zuzycia energii i wody, gospodarki odpadami oraz
recyklingu i zostaty bardziej szczegotowo opisane w dalszych
czesciach raportu.
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Zuzycie energii

Biura i centra ustug Kuehne+Nagel
wykorzystujag energie elektryczng, a takze
gaz ziemny i inne paliwa kopalne do
chtodzenia i ogrzewania. Z ponad 1300
lokalizacjami na catym swiecie, obnizanie
zuzycia energii jest kluczowe dla
zminimalizowania naszego wptywu na
srodowisko. Redukujac zuzycie energii

i inwestujac w energie odnawialng, mozemy
takze zmniejszy¢ naszg zaleznosc¢ od paliw
kopalnych i ograniczy¢ ryzyko zwigzane

z wahaniami cen energii.

Dlatego, oprocz okreslenia celow
dotyczacych naszego wykorzystania energii
odnawialnej opisanych szczegoétowo

w czesci raportu poswieconej emisjom
gazow cieplarnianych, dywizja logistyki
kontraktowej zobowigzata sie do

Zuzycie energii
w min kWh

obnizenia zuzycia energii elektrycznej o0 20%
do 2030 r. (w stosunku do poziomu z roku
2019).

Nasze zuzycie energii w 2023 r.

W 2023 r. catkowite zuzycie energii Grupy
zmniejszyto sie 0 9%, z 574 min kWh w 2022
r.do 521 min kWh w 2023 r. Przyczynit sie do
tego zarowno 5% spadek zuzycia energii
elektrycznej, jak i mniejsze o0 16% zuzycie
gazu ziemnego w lokalizacjach. W stosunku
do poziomu z 2019 r., catkowite zuzycie
energii zmniejszyto sie 0 12%.

W dywizji logistyki kontraktowej zuzycie
energii elektrycznej zmniejszyto sie 0 9%,
z 264 do 240 min kWh.
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W stosunku do poziomu z 2019 r., gdy
zuzycie energii elektrycznej ksztattowato sie
na poziomie 257 min kWh, stanowi to
spadek 0 6% i znaczacy krok w kierunku
realizacji celu wyznaczonego na 2030 .,
czyli redukciji zuzycia energii elektrycznej

0 20%.

Dziatania redukujace zuzycie energii

Z mysla o obnizeniu catkowitego zuzycia
energii w naszym przedsiebiorstwie,
Kuehne+Nagel wdrozyto kilka inicjatyw,

w tym m.in. energooszczedne oswietlenie,
inteligentne liczniki energii oraz wytyczne
w zakresie dobrych praktyk redukowania
zuzycia energii w centrach logistycznych.

Wiekszosc¢ oswietlenia w naszych biurach

i centrach ustug stanowi oswietlenie LED:
w 2023 r. osiggneliSmy cel wdrozenia tego
typu oswietlenia na 80% kontrolowanych
przez nas powierzchni w logistyce
kontraktowej. Cho¢ jestesmy przekonani, ze
mozemy kontynuowac proces wdrazania
oswietlenia LED, to ze wzgledu na trudnosci
z przystosowaniem pozostatych lokalizacji
nie okreslilismy celéow w tym zakresie na
okres wykraczajgcy poza 2023 r.

W 2023 r. wydalismy takze wytyczne

w zakresie wdrazania inicjatyw
zrownowazonego magazynowania, w tym
instalacji chtodnych dachéw oraz
sSwietlikow dachowych. Wysokowydajne
systemy dachowe moga obnizy¢
zapotrzebowanie na chtodzenie, a swietliki
i rzedy przeszklen biegnace bezposrednio
pod sufitem (okna typu clerestorium),
zmniejszajg zapotrzebowanie na sztuczne
oswietlenie.

W przysztosci zaawansowana elektryfikacja
moze przyczynic sie do wzrostu zuzycia
energii elektrycznej. Starajac sie zmniejszy¢
zwigzane z tym oddziatywanie na
srodowisko, inwestujemy w odnawialng
energie elektryczng, co opisano w czesci
raportu poswieconej emisjom gazow
cieplarnianych.



W 2023 r. logistyka kontraktowa
osiggneta cel pokrycia 80%
zarzadzanej powierzchni
oswietleniem LED.
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Kuehne+Nagel odnotowato
catkowita redukcje

zuzycia wody o 24%

w stosunku do poziomu
z2019r.

Zuzycie wody w metrach szesciennych

2019 2020 2021 2022 2023

Zuzycie wody

Jako surowiec niezbedny do zycia, woda ma
kluczowe znaczenie dla dziatalnosci
operacyjnej Kuehne+Nagel. Najwiecej wody
zuzywamy do mycia skrzyn, sprzatania biur

i zaktadow, a takze do mycia pojazdow.
Chociaz nasz sektor nie jest tak
wodochtonny jak inne branze, to mamy
Swiadomosc¢, ze woda jest zasobem
ograniczonym.

Nasze zuzycie wody jest bezposrednio
monitorowane i kontrolowane przez system
EMS, integrujacy wszystkie programy, polityki
oraz szkolenia zwigzane z jej efektywnym

i zrownowazonym wykorzystaniem. Wszelkie
wprowadzane przez nas dziatania w zakresie
efektywnego gospodarowania wodg moga

pozytywnie wptyng¢ na naszych klientéw i ich
oddziatywanie na srodowisko. Inicjatywy,
ktore wdrozylismy w kilku lokalizacjach
obejmujg m.in. zbieranie wody deszczowej,
urzadzenia umozliwiajgce oszczedzanie
wody, a takze systemy szarej wody.

Chociaz w 2023 r. zuzycie wody wzrosto

0 8% (wliczajgc w to 3% wzrost po
uwzglednieniu danych z ostatnich przejec),
to catkowite zuzycie wody ksztattujgce sie na
poziomie 729 984 m® byto duzo nizsze niz
w 2019 r., gdy wynosito 965 879 m?.
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Gospodarka odpadami
i recykling

Odpady przychodzace i wychodzace
Kuehne+Nagel - czesto w formie opakowan
- moga miec wiele negatywnych skutkow dla
srodowiska. Skutki te obejmuja zuzycie
zasobow do produkcji materiatow
opakowaniowych, a takze potencjalne
zanieczyszczenie powietrza i wody wskutek
niewtasciwej utylizacji odpadow. Strategie
cyrkularne, obejmujace obnizanie zuzycia,
ponowne wykorzystanie i recykling
materiatdw pomagajg mitygowac ten
negatywny wptyw.

Roadmap Zréwnowazonego Pakowania
Nasza Roadmap Zréwnowazonego
Pakowania, wprowadzona w 2022 r.

i wdrazana w 2023 r., okresla kierunek
naszych dziatan w obszarze redukcji ilosci
odpadow i zbliza nas do celu zerowej ilosci
odpadow kierowanych na wysypiska do
2030 r. Roadmap Zréwnowazonego
Pakowania identyfikuje sposoby redukcji
zuzycia materiatow opakowaniowych, a takze
ich ponownego wykorzystania i recyklingu
oraz mozliwosci zastgpienia plastiku
materiatami alternatywnymi. Dywizja logistyki
kontraktowej, w ktorej odbywa sie wiekszos¢
procesu gospodarowania odpadami,
wyznaczyta cel zmniejszenia ilosci odpadow
020% do 2030 r. (w stosunku do poziomu

z roku 2019) oraz minimalizacje ilosci
opakowan plastikowych i jednorazowych.

Realizacja projektow, takich jak inicjatywy
ograniczajace ilos¢ jednorazowego plastiku,
promujgce opakowania kompostowalne, czy
zastosowanie lekkich materiatow

do produkcji palet w celu ograniczenia
zarowno zuzycia drewna, jak i emisji

z transportu odbywa sie na poziomie
lokalizacji. Dane o odpadach i projektach
zrownowazonego rozwoju w obszarze
zrownowazonych opakowan i redukowania
ilosci odpadow zapisuje sie przy pomocy
narzedzia Global Facility Carbon Calculator
(GFCC). W 2023 ., dzieki inicjatywom
zrownowazonego pakowania,
zaoszczedzilismy okoto 52,2 tony tworzyw
sztucznych.

Dane o odpadach w 2023 r.

W 2023 r. ilos¢ odpadow z logistyki
kontraktowej zmniejszyta sie z 69 282 ton do
58 802 ton, co stanowi spadek o0 15%.

W poréwnaniu z poziomem bazowym z 2019
r., wynoszacym 60 415 ton, wynik ten stawia
logistyke kontraktowg na trajektorii do
osiggniecia nadrzednego celu, czyli redukciji
ilosci odpaddéw 0 20% do 2030 . i jest
dowodem na skuteczne dziatanie strategii
Roadmap Zréwnowazonego Pakowania.

Catkowita ilos¢ odpaddéw zmniejszyta sie
rowniez na poziomie Grupy: o 13 000 ton, do
79 000 ton (spadek 0 14%). Chociaz od
2022 r. ilo$¢ odpadow kierowanych na
wysypiska sie nie zmienita i pozostata na
poziomie 18 000, to wspotczynnik recyklingu
wzrést 0 5%, do 65%. Jestesmy przekonani,
ze w przysztosci bedziemy w stanie
zredukowac ilos¢ odpadow i zblizy¢ sie do
naszego celu, czyli zerowej ilosci odpadow
kierowanych na wysypiska do 2030 r.

%
14%

zmniejszenie ilosci odpadow
w2023r.

%
65%

catkowitej ilosci odpadow
poddano recyklingowi
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Zarzadzanie towarami
niebezpiecznymi

Kuehne+Nagel transportuje wszelkiego
rodzaju towary na catym swiecie. Okoto 3%
z nich uwaza sie za towary niebezpieczne,
poniewaz, ze wzgledu na swoje wiasciwosci
chemiczne lub fizyczne, stanowig one
powazne zagrozenie dla ludzi, mienia czy
srodowiska. Odpowiednia obstuga takich
towardow przyczynia sie do poprawy
bezpieczenstwa i redukuje czas oraz koszty
realizacji ustugi, pozwalajac nam zdoby¢

i utrzymac zaufanie naszych klientow.

Petna obstuga towardéw niebezpiecznych
obejmuje magazynowanie i transport,

a takze procedury wysyiki i protokoty
reagowania w sytuacjach awaryjnych.

Zarzadzanie ryzykiem

i opracowywanie polityk

Zarzadzanie ryzykiem i proces nalezytej
starannosci (ang. due diligence) odbywajg
sie na szczeblu lokalizacji, z zastosowaniem
odpowiednich srodkow, takich jak zestawy
do usuwania wyciekow. Polityka
Kuehne+Nagel w obszarze towardow
niebezpiecznych promuje bezpieczny,
zgodny z przepisami transport tego rodzaju
towaréw. Polityka ta jest poddawana
przegladom przeprowadzanym co dwa lata
lub, w razie potrzeby, czesciej.

W 2023 r. przeprowadzilismy aktualizacje
Oswiadczenia Kuehne+Nagel w sprawie
towaréw niebezpiecznych (Dangerous
Goods Statement) i opublikowalismy nowe
wytyczne dotyczace umow odnoszacych sie
do towardw niebezpiecznych zawieranych

z klientami. Oba te dokumenty opisuja

i podkreslajg zaangazowanie naszej firmy

w tym obszarze.

Szkolenia i monitoring efektywnosci
Regularnie przeprowadzamy audyty
wewnetrzne i zewnetrzne. W 2023 r.
ukonczyliSmy rozpoczete rok wczesniej
wdrazanie Dangerous Goods Info Tool.
Narzedzie to wzbogacono o dodatkowy
system do monitorowania statuséw szkolen
skierowanych do ponad 2 000 naszych
specjalistow ds. towaréw niebezpiecznych.
Narzedzie jest teraz potagczone

z wewnetrzng platformg szkoleniowa, na
ktorej oferujemy okoto 200 szkolen.
Opracowalismy i uruchomiliSmy réowniez
nowe interaktywne szkolenia dla
pracownikow magazynowych. W tym celu
przygotowalismy ponad 100 treneréw, ktorzy
korzystajgc z formuty ,train the trainers”
przeprowadzg szkolenia w lokalizacjach dla
okoto 20 000 pracownikow.

Kuehne+Nagel weryfikuje kazda
obstugiwang przesytke. Monitoruje
efektywnosc¢ poprzez audyty wewnetrzne

i zewnetrzne. W 2023 r. wszystkie ustalenia

i incydenty zarejestrowane w Dangerous
Goods Info Tool zostaty zbadane albo
eskalowane; zapewniono réowniez niezbedne
szkolenia i srodki zaradcze, aby zapobiec ich
powtdrnemu wystagpieniu.

Zarejestrowane incydenty

Obowigzkowe raportowanie dotyczy
wszystkich incydentow zwigzanych

z towarami niebezpiecznymi, w tym zdarzen
potencjalnie wypadkowych. W 2023 r., liczba
zgtoszonych zdarzen potencjalnie
wypadkowych wzrosta z 5 do 51, co jest
dowodem na wiekszg swiadomos¢

i ulepszenie procedury raportowania.

W 2023 r. Kuehne+Nagel odnotowato

w sumie 9 incydentéw dotyczacych towarow
niebezpiecznych wymagajgcych
zaangazowania stuzb ratunkowych. Zaden

z nich nie spowodowat szkdd ani nie wywart
negatywnego wptywu na ludzi czy
srodowisko, poniewaz niezwtocznie podjeto
dziatania zaradcze i przeprowadzono
stosowne dochodzenia.
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Przez ostatnie lata rynek pracy bardzo sie
zmienit. Mimo ze w 2023 r. w niektérych
obszarach udato sie przywrdcic stabilnosc -
szczegolnie w kwestii powrotu pracownikow
do biur oraz w kwestii rotacji personelu - to
pojawity sie nowe czynniki destabilizujace,
jak np. generatywna sztuczna inteligencja.

Cho¢ liczba oséb odchodzacych z pracy

w latach 2021-2022 byta wysoka, to wydaje
sie, ze w 2023 r. trend sie zmienit. W krajach
wysoko rozwinietych rynek pracy sie
zmniejsza, a pracodawcy odzyskujg czesc¢
swoich wptywow. Cho¢ w 2023 r. wiecej
pracownikéw powrécito do biur, to jednak
elastyczne i hybrydowe modele pracy

w dalszym ciggu maja istotne znaczenie:
wiele osob woli pracowac zdalnie,
przynajmniej przez czes¢ tygodnia.

Kolejnym waznym tematem w 2023 r. byt
rozwoj sztucznej inteligencji (Al), szczegdlnie
po uruchomieniu ChatGPT pod koniec 2022
r. Nie wiadomo jeszcze, czy zalety sztucznej
inteligenciji, jak wzrost produktywnosci

i redukcja powtarzalnych zadan przewazg
nad zwigzanymi z nig zagrozeniami, np.
obawag przed mniejszg liczbg miejsc pracy.
Pojawienie sie sztucznej inteligenciji

Z pewnoscig wykazato, ze pracownicy musza
by¢ gotowi na zmiany i bra¢ odpowiedzial-
nos¢ za swoja przysztosé, przy wykorzystaniu
dostepnych mozliwosci rozwoju

i podnoszenia kwalifikacji.

Kolejnym trendem, ktory silnie uwidocznit sie
w trakcie pandemii COVID-19 jest potrzeba
zapewnienia wsparcia pracownikom.
Dbatosc o ich zdrowie i dobrostan pozostaje
czynnikiem réznicujgcym firmy. Istotna role
odgrywato ogdlne doswiadczenie
pracownikéw, w tym troska o zapewnienie im
satysfakcji we wszystkich obszarach, nie
tylko w odniesieniu do odpowiedniego
wynagrodzenia. Jednym z elementow
doswiadczenia pracownika jest poczucie
przynaleznosci, ktére wcigz nie stracito na
waznosci. Mozna jednoczesnie zauwazyc¢
wzrost znaczenia réznorodnosci, rownosci

i wtgczania (DEI).

W rezultacie, przemyslane wdrazanie idei
DEIl i powigzanych z nig polityk w organizacji
jest niezmiernie wazne.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel
Doswiadczenie os6b pracujgcych w naszej
organizacji jest dla nas kwestig kluczowa.
Uwazamy, ze osoby zatrudnione maja
zasadnicze znaczenie dla realizacji naszych
celow firmowych, a takze dla realizacji
opisanych w poprzednim rozdziale celow
srodowiskowych. Zawarlismy to przekonanie
w naszej HR Roadmap North Star: kadre
pracowniczg postrzegamy jako kluczowy
zasob wptywajacy na sukces naszych
klientéw. Jako liderzy transformaciji i zaufani
partnerzy, umozliwiamy im wcielanie w zycie
naszej Vision 2030.

Jestesmy przekonani, ze doswiadczenie
klientow i doswiadczenie pracownikow sa ze
soba nierozerwalnie zwigzane: gdy nasi
pracownicy sg zadowoleni, zrobig wszystko
co w ich mocy, aby dostarczyc¢ klientom jak
najlepsze ustugi. To dlatego zaufanie

i zaangazowanie stojg w centrum naszego
postepowania; uwazamy, ze pozytywne
doswiadczenia sg istotnym elementem
realizacji naszych ambicji rozwoju.

Fundamentem strategicznym naszego
podejscia jest HR Roadmap, ktorg
opracowalismy w 2023 r. HR Roadmap
uwzglednia szes¢ nienegocjowalnych
elementow filaru Employee Experience oraz
siedem obszarow dziatalnosci HR, ktore
wprowadzilismy jako pomost do realizaciji
Vision 2030. W rezultacie nastgpi zmiana
podejscia z transakcyjnego na
transformacyjne. Opracowanie HR Roadmap
wymagato przegladu wielu inicjatyw z 2023 r.
z mysla o ich scislejszym dostosowaniu do
naszej globalnej strategii. W efekcie,
niektore programy i procesy przeprojekto-
wano, co stanowito solidny fundament
w2024 r.
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Nasze podejscie odzwierciedla zagadnienia
spoteczne wyréznione w matrycy istotnosci,
obejmujac jednoczesnie uniwersalne trendy
wymienione we wstepie do niniejszego
rozdziatu. Podejscie to zilustrowaliSmy
przyktadami na kolejnych stronach raportu.
W tej czesci opisujemy przede wszystkim
istotne zagadnienia (wymienione ponizej),
oraz nasze postepy w obszarach:

m Satysfakcja i retencja pracownikow

m Rozwoj pracownikow

B R6znorodnosgé, rownosc i witgczanie (DEI)
m Bezpieczenstwo i higiena pracy

m Prawa cztowieka i prawa pracownicze

Satysfakcja i retencja
pracownikow

Jako duze przedsiebiorstwo globalne,
Kuehne+Nagel wptywa na zycie zawodowe
ponad 81000 ludzi na catym Swiecie.
Sposodb, w jaki ksztattujemy kulture naszej
firmy, organizujemy nasza prace,
zapewniamy pracownikom mozliwosc¢
angazowania sie i rozwoju, a takze
oferowane przez nas wynagrodzenia,
nagrody i sposoby premiowania osiggnie¢ -
wszystko to wptywa na doswiadczenie osob
zatrudnionych z markg Kuehne+Nagel.

Naszg ambicjg jest stworzenie Srodowiska,
w ktorym pracownicy mogag sie rozwijac,

a praca w Kuehne+Nagel staje sie bardziej
satysfakcjonujgcym doswiadczeniem.

Wszystkie powyzsze czynniki oddziatujg na
satysfakcje i dobrostan osob pracujacych

w Kuehne+Nagel, wptywajac tym samym na
zdolnos¢ organizacji do utrzymania
pracownikow w firmie. Posrednig miarg
satysfakcji jest niepozadany wskaznik odejsc¢
pracownikow, ktory, jak z przyjemnoscia
zauwazamy, w 2023 r. zmniejszyt sie o ponad
5% w stosunku do lat poprzednich, i to
pomimo okresu niepewnosci gospodarczej.

Jednoczesnie, bardziej bezposrednig miarg
zadowolenia pracownika z roli zawodowej
i z organizacji jako catosci jest jego
zaangazowanie. Bedacy strategicznym
filarem naszej Roadmap 2026, Employee
Experience stanowi integralng czesc¢
0golnego doswiadczenia z markag
Kuehne+Nagel i pozostaje w scistym
zwigzku z doswiadczeniem Klienta, ktore
opisano we wczesniejszej czesci raportu
oraz w czesci poswieconej taricuchowi
wartosci (Relacje z klientami i ich
satysfakcja).
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Dtugoterminowy sukces naszej firmy zalezy od jej m Kompleksowe swiadczenia: nie tylko spetniajace,
zdolnosci do pozyskiwania i zatrzymywania ale nawet przewyzszajgce lokalne standardy, w tym
osiggajacych wysokie wyniki pracownikow, swiadczenia medyczne, plany emerytalne oraz
posiadajgcych odpowiedni zestaw umiejetnosci wsparcie dla pracownikow. Oferujemy tez

i kompetenciji oraz wtasciwe doswiadczenie. Aby ich mozliwos¢ zatrudnienia za granica w ramach
przyciggnac, nasza firma oferuje: Grupy.

m Konkurencyjne pakiety wynagrodzen uzaleznione m Strategia rekrutacji talentéw: strategia rekrutaciji
od wydajnosci i wynikow pracownika. talentow zostata zaprojektowana tak, aby wspiera¢
réwne, przejrzyste i sprawiedliwe zasady
m Motywacyjny plan akcji pracowniczych skierowany w zakresie wynagrodzen, zgodne z europejskimi
do naszych kluczowych talentow i dostosowujacy przepisami o przejrzystosci wynagrodzen, tym
ich wynagrodzenie do wynikéw firmy samym gwarantujgc sprawiedliwos¢ naszej
w perspektywie dtugoterminowe;. dziatalnosci operacyjnej.
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Stuchajac gtosu naszych pracownikow
Poniewaz ciggte wstuchiwanie sie w gtos
naszych pracownikéw i zrozumienie ich
odczu¢ zwigzanych z pracg w naszej
organizacji ma zasadnicze znaczenie dla
zapewniania im coraz lepszych
doswiadczen, w 2023 r. uruchomilismy
program Voice of the Employee.

Na program sktadaja sie coroczne globalne
ankiety badajgce zaangazowanie
pracownikéw, badania dot. istotnych etapow
w cyklu zycia pracownika tzw. touchpoint
surveys, a takze ankiety dotyczace
konkretnych, wybranych obszaréw tzw. pulse
surveys. Voice of the Employee to jeden

z szesciu nienegocjowalnych elementow
doswiadczenia pracownika.

W 2023 r. przeprowadzilismy dwie ankiety
globalne. We wrzesniu zrealizowalismy
Kuehne+Nagel Employee Experience
Survey, ankiete mierzacg wspotczynnik
employee Net Promoter Score (eNPS)

i satysfakcje pracownika (eSat),

a w listopadzie przeprowadzilismy zakrojong
na szerszg skale ankiete badajaca kulture
organizacji: Great Place To Work (GPTW).

Z radoscig informujemy, ze w przypadku
pierwszego badania wspotczynnik
uczestnictwa wyniost 80%, a w przypadku
drugiego - 76%, przy czym niezwykle wysoki
byt udziat pracownikéw centréw ustug oraz
pracownikéw obstugujgcych dostawy.
Kuehne+Nagel posiada teraz certyfikat
Great Place to Work w 53 krajach. Ponadto
wyniki ankiet stuzg jako punkt odniesienia
umozliwiajacy nieustanne ulepszanie
doswiadczenia pracownikéw poprzez
identyfikacje najmocniejszych stron

i mozliwosci rozwojowych naszej firmy. Na
podstawie wynikow z 2023 r. uruchomiono
juz obejmujacy wszystkie kraje proces
planowania dziatan, ktéry pozwoli nam
koncentrowac sie na rozwoju pracownikow,
umozliwianiu im osiggania coraz lepszych
wynikow, a takze na przejrzystej komunikacji
w catej organizaciji.

Kolejna globalna ankieta Kuehne+Nagel
Experience Survey oraz ankieta GPTW
zostang zrealizowane w 2024 roku.

Onboarding pracownikéw

Wprowadzenie pracownika do pracy, czyli
proces onboardingu jest kluczowym
momentem, ktory ksztattuje sposob, w jakim
pracownik doswiadcza marki
Kuehne+Nagel. Aby zapewni¢ pracownikom
pozytywne doswiadczenie z firma juz od
momentu podpisania umowy o prace,
wdrazamy globalny ustandaryzowany proces
onboardingu, zapewniajgcy osobom
dotaczajgcym do Kuehne+Nagel przyjazny

i wtgczajacy start. Proces ten obejmuje
miesigc poprzedzajacy rozpoczecie pracy

i trzy pierwsze miesigce po jej rozpoczeciu.
W 2023 r. wprowadzilismy dedykowana
aplikacje cyfrowa oraz Buddy Programme,
ktore stanowia pierwszy i drugi krok naszych
siedmiu etapéw onboardingu (ang.
Onboarding Moments). Pie¢ pozostatych
Onboarding Moments zostanie wdrozonych
w 2024 roku.

Nadrzednym celem narzedzia
onboardingowego jest umozliwienie nowym
pracownikom zapoznania

sie z organizacja, jej oferta, historig i kulturg
jeszcze przed rozpoczeciem pracy.
Natomiast Buddy Programme zapewnia im
komfort, wsparcie, a takze umozliwia
nawigzanie wiezi z firma i jej kultura juz od
pierwszego dnia pracy. Dostepnosc¢ osoby,
do ktérej mozna sie zwrdcic o rade i pomoc
pomaga nowym pracownikom odnalez¢ sie
w nowej roli, co zwieksza ich zadowolenie

z pracy i produktywnosc.

1eNPS mierzy satysfakcje pracownikéw i prawdopodobierstwo z jakim poleciliby swoje miejsce pracy innym

80%

wspotczynnik uczestnictwa
w ankiecie
Kuehne+Nagel
Experience Survey

53

liczba krajow,
w ktorych firma
posiada certyfikat
'Great Place to Work'
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99%

ukonczonych
rozmow rocznych

Rozwaéj pracownikow

Poniewaz Kuehne+Nagel na catym swiecie
zatrudnia dziesiatki tysiecy pracownikow,
pragniemy, aby doswiadczenie pracy kazdej
z tych os6b byto pozytywne. Zapewnienie
ludziom mozliwosci rozwoju kariery
zawodowej przyczynia sie do wzrostu ich
poczucia przynaleznosci do firmy

i zaangazowania w prace. W szybko
zmieniajgcym sie swiecie, adaptacja do
zmian i nieustanne rozwijanie kompetenciji
majg zasadnicze znaczenie dla budowania
zdolnosci adaptacyjnych pracownikow,
wspierania innowacji, a takze osiggania
trwatego sukcesu.

W Kuehne+Nagel podchodzimy holistycznie
do rozwoju pracownikéw, bazujgce na
czterech fazach naszego doswiadczenia

z markg Kuehne+Nagel, sg to: attract,
connect, develop i evolve - przycigganie,
tagczenie, rozwijanie i ewolucja. Kazdy z tych
etapow jest kluczowy dla wspierania naszych
pracownikow i zapewniania ciggtosci
biznesowej naszej firmy. Aby podkresli¢
istotnos¢ doswiadczenia z marka
Kuehne+Nagel, witgczyliSmy je do naszej
strategicznej Roadmap 2026.

Wspieranie rozwoju talentow jest gteboko
zakorzenione w kulturze organizacyjnej
naszego przedsigbiorstwa. W 2023 r. nasi
pracownicy ukonczyli 645 681 sesji
szkoleniowych online, co stanowi wzrost

0 14% w stosunku do roku poprzedniego.
Nasze podejscie ptynnie tgczy programy
szkolen stacjonarnych i wirtualnych, bazujac
na wiedzy fachowej zaréwno ekspertow
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Globalnie
inicjatywy szkoleniowe uzyskaty sredni wynik
NPS 47. Ponadto Kuehne+Nagel wdrozyto
proces Performance Enablement, ktory
wspiera budujgce rozmowy pracownikow

z menadzerami i koncentruje sie na rozwoju
pracownikéw. Z przyjemnoscia informujemy,
ze nowy proces spotkat sie z pozytywnym
odbiorem.

Jak dotad, przeprowadzono juz 99%
z zaplanowanych rozmoéw rocznych.

Ksztattowanie procesu rozwoju i edukaciji
pracownikow

Nasza mocna pozycja w branzy logistycznej
jest uzalezniona od umiejetnosci, wiedzy

i doswiadczenia naszych specjalistow na
catym swiecie. Pamietamy o tym i wierzymy,
ze kazda osoba pracujgca w naszej firmie
dysponuje unikalnym talentem, ktory
pragniemy odkry¢ i rozwingé. Ambicje te
odzwierciedla nasza nowa strategia Talent
Development.

Przeprowadzilismy kompleksowy przeglad
naszego systemu edukacji i rozwoju, aby
zagwarantowac pracownikom jeszcze lepsze
doswiadczenia edukacyjne i rozwija¢ ich
wyjatkowe umiejetnosci niezbedne do
realizacji ambicji wynikajgcych z Roadmap
2026. Zdajemy sobie sprawe, ze zmiana
kulturowa wymaga czasu, dlatego

w najblizszych latach bedziemy dazy¢ do
stopniowej implementacji zdefiniowanych
kluczowych obszarow naszej strategii
edukacyjnej. Ponadto, dzieki rewizji
podejscia do zarzadzania sukcesja
stanowisk, identyfikujemy, rozwijamy

i utrzymujemy osoby o zréznicowanych
talentach, co wspiera dtugoterminowy
sukces naszej organizaciji.

Spogladajac w przysztose, dazymy do
ksztattowania wizerunku Kuehne+Nagel jako
doskonatego pracodawcy, przyciggajacego
i pielegnujacego talenty w perspektywie
krotko- srednio- i dtugoterminowej. Staramy
sie nawigzywac autentyczne interakcje

z kandydatami do pracy w Kuehne+Nagel,
pochodzacymi zaréwno z wewnatrz, jak

i spoza firmy. W ten sposob pragniemy
wzmacniac¢ nasze zespoty i zapewniac
nadzwyczajne doswiadczenie wszystkim
przysztym kolegom i kolezankom, juz od
pierwszego kontaktu z Kuehne+Nagel.



Wspieranie procesu przechodzenia
na emeryture w Wielkiej Brytanii

Przejscie na emeryture to znaczgca zmiana w zyciu kazdego

z nas. Aby pomoéc osobom zatrudnionym utrzymac réwnowage
podczas tego procesu, w Wielkiej Brytanii wprowadzilismy
nowy, podzielony na fazy program przygotowawczy majacy na
celu polepszenie doswiadczen zwigzanych z zakoriczeniem
kariery.

Program umozliwia kolegom i kolezankom, kt6rzy osiggneli
wiek emerytalny stopniowe zmniejszanie liczby dni pracy przez
okres do szesciu miesiecy, bez utraty gwarantowanych
elementoéw wynagrodzenia. Program zapewnia tez
wystarczajgca ilos¢ czasu na zidentyfikowanie i przeszkolenie
osoby, ktdéra przejmie dane stanowisko, z uwzglednieniem
przekazania obowigzkow i transferu wiedzy.
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Réznorodnosé, rownosc¢ i wtgczanie (DEI)

DEI oznacza uznanie indywidualnych réznic

i podejmowanie swiadomych dziatan, aby
kazda osoba byta traktowana sprawiedliwie,
z szacunkiem i nie byta dyskryminowana
m.in. ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
ptec, orientacje seksualna, status
socjoekonomiczny, wiek, poziom sprawnosci
fizycznej, religie, poglady polityczne, czy inne
kwestie ideologiczne. DEI polega takze na
zapewnieniu pracownikom rownego dostepu
i rownych szans, oraz umozliwieniu im
wnoszenia istotnego wktadu w rozwaj firmy.

Aby podkresli¢ znaczenie idei DEI dla naszej
organizacji, wtaczylismy ja jako filar
strategiczny do naszego modelu

wptywu spotecznego. Tworzac srodowisko
pracy, w ktérym kazdy ma poczucie
przynaleznosci, Kuehne+Nagel moze
wzmachiac¢ pozycje swoich pracownikow,
jednoczesnie wzbogacajagc miejsce pracy.
Brak réznorodnosci i wtgczania moze
potencjalnie wywiera¢ negatywny wptyw na
pracownikéw. Natomiast budowanie miejsca
pracy, w ktérym ludzie czuja sie zwigzani
przynosi pozytywne skutki fizyczne

i psychiczne. Poniewaz wtgczanie i poczucie
przynaleznosci budujg zaangazowanie
pracownikow, czynniki te zostaty
uwzglednione w ankietach
przeprowadzonych w ramach Voice of the
Employee.

31%

naszych pracownikéw
to przedstawiciele
Pokolenia X

46%

naszych pracownikow
to przedstawiciele
Pokolenia Y

Jak opisano we wczesniejszej czesci
raportu, ankiety te charakteryzowaty sie
wysokim poziomem uczestnictwa, a wyniki
z 2023 r. sg aktualnie wykorzystywane do
definiowania kluczowych obszaréw DEI na
rok 2024.

W ramach przegladu biezacych (opisanych
na poczatku rozdziatu ,Kwestie spoteczne”)
dziatan w obszarze HR przeprowadzonego
w 2023 r., przeanalizowalismy naszg polityke
DEIl i dostosowalismy jg do procesow HR.
Ponadto, w miare uruchamiania nowych
polityk spotecznych, skrupulatnie
uwzgledniamy w nich DEI, podkreslajac fakt,
ze wszystkiemu, co robimy jako firma
przygladamy sie przez pryzmat integraciji.

Istotnos¢ widocznosci i zwiekszania
sSwiadomosci

W 2023 r. Kuehne+Nagel podjeto pierwsze
kroki, aby budowac¢ widocznos¢ kobiet

w branzy zatrudniajgc kobiety na dwa
kluczowe stanowiska kierownicze: Sarah
Kreienbtihl, Dyrektorka HR dodatkowo
odpowiedzialna za ESG i QSHE jako
pierwsza kobieta dotgczyta do Zarzadu,

a Pamela Quinn zostata pierwsza kobietg na
stanowisku menadzerki regionu. Kobiety-
liderki sg rowniez wspierane przez nasza
sie¢ Women in Logistics Leadership, ktora
w Ameryce Pétnocnej, w 2023 r. Swietowata
swoje pigte urodziny.

17%

naszych pracownikéw
to przedstawiciele
Pokolenia Z

zatrudniamy osoby ponad

100 narodowosci

40%

naszych pracownikéw
stanowig kobiety

24%

kierownictwa
wyzszego szczebla
stanowig kobiety

10%

kierownictwa
najwyzszego szczebla
stanowig kobiety

Choc¢ sg to pozytywne kroki we wtasciwym
kierunku, przyznajemy, ze do osiggniecia
naszego celu tj. podwojenia liczby kobiet
wsrod kierownictwa najwyzszego szczebla
w okresie 2021-2030 niezbedne sg dalsze
dziatania. W 2023 r. reprezentacja kobiet
wsrod kierownictwa najwyzszego szczebla
wyniosta 10,4%, co stanowi wzrost o 0,6%
w stosunku do roku poprzedniego.

Poza kwestiami ptci, w 2023 r.
koncentrowalismy sie na kwestiach
pracownikéw ze specjalnymi potrzebami
(wiecej informaciji dotyczacych osob ze
specjalnymi potrzebami w ramce), a takze
pracownikow reprezentujgcych rézne
pokolenia. Naszym celem byto zwiekszenie
liczby przyjmowanych stazystéw o 15% do
2030 r. (w stosunku do roku 2021).

Z radoscig informujemy, ze cel udato nam sie
o0siggnac juz w 2023 r., gdy liczba
przyjmowanych stazystow wzrosta o 18%.
Sposréd przyjetych stazystow, 21% znalazto
zatrudnienie w firmie (w 2022 r. byto to 25%).
Z mysla o osobach, w przypadku ktérych
praca w Kuehne+Nagel stanowi ostatni etap
kariery, w Wielkiej Brytanii wprowadzilismy
podzielony na fazy proces przechodzenia na
emeryture (wiecej informacji w ramce na
poprzedniej stronie). W przysztosci
zamierzamy nadal bada¢ mozliwosci
wykorzystania i wdrazania inicjatyw
lokalnych, jak na przyktad wtgczanie
pracownikéw ze specjalnymi potrzebami na
poziomie globalnym.

Wreszcie, dostrzegajac wage zwiekszania
Swiadomosci i istote komunikacji, w 2023 r.
podjelismy kroki, aby wdrozy¢ ulepszenia

w tym zakresie. WprowadziliSmy kalendarz
réznorodnosci uwzgledniajacy najwazniejsze
Swieta w roku, jak Miedzynarodowy Dzien
Kobiet obchodzony w marcu, Swiatowy
Dzien Réznorodnosci Kulturowej dla Dialogu
i Rozwoju obchodzony w maiju, czy
obchodzony w czerwcu Miesigc Pride.
StworzyliSmy takze stownik poje¢
dotyczgcych wtaczania, aby dalej
ksztattowac srodowisko wspierajace

i szanujgce réznorodnosc. Ponadto
szkolenia w zakresie DEI i komunikacja
naszej polityki DEI stanowig element
naszego programu onboardingowego.
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W lokalizaciji logistyki kontraktowej Kuehne+Nagel w kalifornijskim Ontario, grupa oséb ze specjalnymi potrzebami
z lokalnej organizaciji non-profit stata sie integralng czescig naszego zespotu. To partnerstwo, ktérego poczatki
siegajg 2019 r. rozpoczeto sie od prostych zadan, jak sprzatanie, a nastepnie rozwineto sie w kierunku zadan
bardziej skomplikowanych, jak rozbiér wycofanych z rynku i przeznaczonych do recyklingu toreb i torebek,
wykonywany na zamoéwienie klienta, reprezentanta jednej z marek luksusowych. Koncentrujgc sie na

umiejetnosciach, a nie na braku petnej sprawnosci, Kuehne+Nagel ptynnie wtaczyta 12 do 15 oséb ze specjalnymi
potrzebami w swojg codzienng dziatalnos¢ operacyjna, tym samym przetamujac bariery i wspierajgc réznorodnosc.
Sukces programu zainspirowat kierownictwo zespotu logistyki kontraktowej do zbadania mozliwosci rozszerzenia
go na inne lokalizacje w Ameryce Pétnocnej i poszukiwania lokalnych organizacji non-profit zainteresowanych
potencjalng wspotpraca. Nasza lokalizacja w Ontario stanowi wzor autentycznego zaangazowania we wspieranie
réznorodnosci i stawiania jej w centrum kultury naszej organizacii.
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Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Kwestie BHP dotyczace pracownikoéw oraz
wykonawcow pracujgcych w oddziatach
Kuehne+Nagel mocno koncentruja sie na
zapobieganiu zagrozeniom i minimalizacji
ryzyka. Zapewnienie zdrowia

i bezpieczenstwa obu grupom wptywa
pozytywnie na naszych pracownikéw i caty
personel pracujacy w lokalizacjach
Kuehne+Nagel na catym swiecie.
Odpowiednie zarzadzanie zagrozeniami
moze zapobiec urazom i wypadkom

W miejscu pracy. Z drugiej strony
niebezpieczne warunki pracy stanowiag
bezposrednie ryzyko dla pracownikow

i wykonawcow, ktore moze potencjalnie
nies¢ ze sobg powazne konsekwencje
fizyczne i psychiczne. Dostrzegajgc wage
tych kwestii, umiescilismy BHP na pozycji
strategicznej naszego modelu Wptywu
spotecznego stanowigcego element Living
ESG.

Wspotczynniki LTIF

(czas pracy utracony wskutek wypadkow)
i TRCF (czestotliwos¢ przypadkow
podlegajacych zgtoszeniu)

stale wykazujg tendencje spadkowa

20
18
16

14

\
\

2019 2020 2021 2022 2023

I  Czas pracy utracony wskutek wypadkow (LTIF)
I Czestotliwosc przypadkéw podlegajacych zgtoszeniu (TRCF)

Mocne zaangazowanie i wyniki

Nasze cele zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy opieraja sie ha solidnym
fundamencie w postaci zintegrowanego
systemu zarzadzania, a takze na naszej
dokumentacji. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (ang.
SHMS) obejmuje wszystkie podmioty
nalezagce do Kuehne+Nagel na catym
Swiecie i posiada certyfikat ISO 45001.
Identyfikujemy zagrozenia zwigzane

z naszymi operacjami i dziataniami na
terenie naszych oddziatéw, oceniamy ryzyko
ich wystgpienia, a takze identyfikujemy

i wdrazamy srodki prewencyjne, aby
zapobiegac zdarzeniom wypadkowym.
Przeprowadzamy tez audyty wewnetrzne,
aby zagwarantowac przestrzeganie
lokalnych przepiséw prawa czy standardow
firmowych oraz wymogoéw w zakresie
certyfikacji. Jezeli przepisy prawa roznig sie
od wymogow Kuehne+Nagel, to zawsze
stosujemy to rozwigzanie, ktore jest
surowsze. Nasze oswiadczenie dotyczace
kwestii BHP podkresla, ze firma zobowigzuje
sie utrzymywac bezpieczne i zdrowe
srodowisko pracy dla pracownikéw,
partnerow, klientéw oraz spotecznosci,

w ktorych dziata. W 2023 . nasze
zobowigzanie zostato ponownie
potwierdzone przez CEO.

Jak wskazujg liczby przedstawione na
wykresie, nasze wyniki w zakresie
bezpieczenstwa sg wyzsze niz kiedykolwiek
wczesniej, a wspotczynnik czasu pracy
utraconego wskutek wypadkow (LTIF)
wykazuje tendencje spadkowa. Po raz
pierwszy od wielu lat odnotowalismy zerowy
poziom przypadkéw smiertelnych
zwigzanych z praca, zarowno wsrod naszych
pracownikow, jak i dostawcow pracujacych
na terenie naszych oddziatéw. Ta ogdlna
tendencja spadkowa dotyczgca wszystkich
wskaznikow oznacza, ze nasze dziatania sa
skuteczne. Ponadto w 2023 r. nie
odnotowano zadnych naruszen w obszarze
HSE.
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Najwazniejsze narzedzia i szkolenia

Tak jak w poprzednich latach, osiem Kotwic
Bezpieczernstwa stanowi fundament
zwigkszania Swiadomosci w zakresie BHP
w naszej dziatalnosci operacyjnej, a takze
zapobiegania incydentom. Kotwice
Bezpieczernstwa zostaty opracowane w 2021
r. w wyniku analizy ryzyka, incydentow oraz
dziatan czy warunkoéw niebezpiecznych

w ramach naszej dziatalnosci operacyjnej

i w branzy. Po przeszkoleniu dziatow
operacyjnych w 20212022 .,
uruchomilismy Globalng Kampanie dot.
Kotwic Bezpieczenstwa realizowang jako
szkolenie komputerowe skierowane do
naszych pracownikow biurowych. Do konca
roku 2023, szkolenie to ukoniczyto 41%
sposrod nich. Szkolenie bedzie
kontynuowane w 2024 r. z docelowym
wskaznikiem ukonczenia wynoszacym 85%.

Kolejng inicjatywa zrealizowang w 2023 r.
byto szkolenie NO HARM Level 3 Safety and
Health Leadership wdrozone w Azji, Europie
i Ameryce Pétnocnej.

W 2024 r. jego wprowadzanie bedzie
kontynuowane na Bliskim Wschodzie

i w Ameryce Potudniowej. Szkolenie to jest
skierowane do lideréow i menadzeréw
kierujgcych dziatalnoscig operacyjng,
poniewaz w Kuehne+Nagel wierzymy, ze
zaangazowanie kierownictwa stanowi klucz
do wprowadzania zmian w kulturze
organizacji. W 2023 r. szkoleniem objeto
ponad 1300 menadzerdéw.

Nasza aplikacja HSE wcigz pozostaje
przyktadem prawdziwego sukcesu

w dziedzinie proaktywnego podejscia do
zgtaszania warunkow niebezpiecznych. Od
jej uruchomienia w 2021 r., nieustannie
uzupetniamy jg o nowe funkcje. Celem na rok
2024 jest migracja wszystkich regionéw do
aplikacji i integracja raportowania
incydentéw z dodatkowych obszaréw, jak
bezpieczenstwo, towary niebezpieczne czy
srodowisko. To kompleksowe rozwigzanie
zostanie nastepnie przemianowane na
'Incident App'.

Fakty z obszaru BHP

2023 2022 2021 2020
Liczba ofiar $miertelnych (FAT)* 0(0) o) 1) 12
Czas pracy utracony wskutek wypadkéw (LTIF) 8.0 8.8 10.24 10.80
Czestotliwos¢ przypadkow podlegajgcych zgtoszeniu (TRCF) 9.4 11.8* 13.33 14.40
Przypadki utraconych dni roboczych (LWC) 1,458 1,468 1,688 1,834
Utracone dni robocze (LWD) 26,760 29,351 30,581 32,067
Niebezpieczne dziatanie / niebezpieczne warunki 84,022 63,730 44,302 36,271

* Wypadek $miertelny (x) dotyczacy osoby trzeciej na naszym terenie
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Prawa cztowieka
i prawa pracownicze

Jako cztonek oenzetowskiej inicjatywy UN Zgodnie z firmowa polityka praw cztowieka,
Global Compact, Kuehne+Nagel jest Kuehne+Nagel angazuje sie w zapobieganie
zobowigzane do respektowania i minimalizowanie ryzyka oraz negatywnego

i promowania miedzynarodowych oddziatywania na przestrzeganie praw
standardow praw cztowieka w catej globalnej cztowieka w naszej globalnej dziatalnosci
sieci tancucha dostaw. Obejmuje to m.in. biznesowej. Aby podkresli¢ ich znaczenie,
zapobieganie pracy dzieci oraz pracy uczyniliSmy prawa cztowieka strategicznym
przymusowej. Cztonkowie Kuehne+Nagel, filarem naszego filaru wptywu spotecznego.

na catym swiecie majg obowigzek

przestrzegac podstawowych standardow
Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (ILO),
z uwzglednieniem wprowadzanych zmian.

Nalezyta starannosc¢ i prawa cztowieka

Oswiadczenie
0 polityce praw cztowieka

m Poufna catodobowa
infolinia do zgtoszen
m Srodki zaradcze
przy podejrzeniu, wykrywaniu
i zgtoszeniu
naruszen praw cztowieka

Skargi
i Srodki

Zaangazowanie Wstepna analiza
polityczne Ocena ryzyka —  ryzyka z obszaru
praw cztowieka
oraz ryzyka
srodowiskowego

Prawa cztowieka

Prewencja

. m Regularna analiza
i kontrole 9

i oceny ryzyka*
m Kontrole Compliance

Sledzenie
i komunikacja

m Raportowanie roczne*
m Komunikacja i szkolenia

* zgodnie z niemieckg ustawg o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG)



W ramach swego zobowigzania do
przestrzegania praw cztowieka i praw
pracowniczych, Kuehne+Nagel utrzymuje
Poufna Linie przeznaczona do zgtaszania
kwestii budzgcych watpliwosci (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w czesci
raportu poswieconej zarzadzaniu
ukierunkowanemu na biznes).

Przestrzeganie uznanych na catym swiecie
praw cztowieka jest réwniez obowigzkiem
naszych dostawcow, stanowigcym integralng
czesc ich zobowigzania w ramach
przestrzegania Kodeksu Postepowania
Dostawcy. Do tej kwestii odnosimy sie takze
w czesci raportu zatytutowanej
»2Zrownowazony tancuch dostaw”.

Przestrzegajgc niemieckiej Ustawy

0 nalezytej starannosci w taricuchu dostaw
(LkSG), nasza niemiecka organizacja
(Kuehne+Nagel (AG & Co.) KG)

z powodzeniem wywigzata sie ze swego
zobowigzania do zachowania nalezytej
starannosci wobec wszystkich dostawcow
wspotpracujacych z niemiecka firmag
Kuehne+Nagel oraz wszystkich

swoich spotek zaleznych. Opracowalismy
takze sposoby analizowania naruszen praw
cztowieka i metody analizowania ryzyka
srodowiskowego. Poczynilismy znaczace
postepy w zakresie szkolenia pracownikow
z zagadnien dotyczacych praw cztowieka

i zobowigzan srodowiskowych: szkoleniami
z tego obszaru objelismy okoto 1400 osob.

Kuehne + Nagel International AG
przestrzega szwajcarskich przepisow
dotyczacych pracy dzieci oraz przepisow

o0 mineratach konfliktowych. Kuehne + Nagel
International AG, a takze jej spotki zalezne,
ktorych siedziba, centrala lub gtdéwne
miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje
sie w Szwajcarii sg zwolnione ze
szwajcarskich zobowigzan w zakresie
nalezytej starannosci i sprawozdawczosci
dotyczacych pracy dzieci oraz mineratow

i metali pochodzacych z obszarow
dotknietych konfliktem i obszaréw wysokiego
ryzyka.

Prawo do zrzeszania si¢ i tworzenia
uktadéw zbiorowych

Wszystkie osoby pracujace

w Kuehne+Nagel majg swobode zrzeszania
sie i swobode zgromadzen oraz prawo do
tworzenia uktadéw zbiorowych.

Nasi pracownicy moga wybierac¢ swych
przedstawicieli zgodnie z obowigzujgcymi
praktykami i przepisami lokalnymi oraz
miedzynarodowymi, bez obawy przed
represjami.

W 2023 r. w uktady zbiorowe
zaangazowanych byto ponad 36% naszych
pracownikéw na catym swiecie. W Europie
wiekszos¢ z nich jest reprezentowana
przez Europejska Rade Zaktadowg (EWC).
Swiadczy to o naszym zaangazowaniu

w zapewnianie sprawiedliwych warunkow
pracy i Srodowiska pracy opartego na
przejrzystosci i zaufaniu.
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Zarzadzanie

ukierunkowane

na biznes

tad korporacyjny

tad korporacyjny obejmuje praktyki i polityki
zapewniajgce odpowiedzialnosc¢,
przejrzystosé i sprawiedliwos¢ w firmie.
Ksztattuje relacje Kuehne+Nagel

z pracownikami, klientami i akcjonariuszami,
obejmujac rézne obszary: od ustanawiania

i egzekwowania standardow etycznych, po
budowanie efektywnych kanatow
komunikaciji. £ad korporacyjny nie jest
jedynie srodkiem zapobiegajgcym
szkodliwym dziataniom czy nieetycznym
zachowaniom: oprocz tego, czesto wywiera
takze korzystny wptyw na wyniki finansowe
firmy, jej reputacje, a takze to, jak firma jest
postrzegana przez spoteczenstwo.

Dzieki platformom cyfrowym swiadomosc¢
etycznych i zréwnowazonych praktyk
nieustannie rosnie. W zwigzku z tym, firmy
transportowe i logistyczne, takie jak nasza,
Sg coraz czesciej pociggane do
odpowiedzialnosci, gdy ich dziatalnos¢
wywiera niekorzystny wptyw na ludzi lub
Srodowisko. Co wiecej, ta rosngca
Swiadomos¢ moze wptywac na zachowania
klientow, a takze na oczekiwania
pracownikéw i pozyskiwanie talentéw,
poniewaz potencjalni kandydaci do pracy
coraz czesciej poszukujg pracodawcow
postepujacych zgodnie z wyznawanymi
przez nich wartosciami.

Podejmujac decyzje inwestycyjne, rowniez
odpowiedzialni inwestorzy czesto biorg pod
uwage podejscie danej firmy do kwestii
zrownowazonych praktyk i ESG. Dodatkowo,
przepisy i standardy staja sie coraz
surowsze, a w zmieniajagcym sie krajobrazie
globalnym rozwigzywanie problemow
srodowiskowych i spotecznych jest coraz
czesciej postrzegane jako integralny
element mitygowania ryzyka i zwigkszania
odpornosci.

Najbardziej odczuwalng zmiane stanowi
rosnaca cyfryzacja naszego swiata, ktéra

z jednej strony sprzyja wiekszej
przejrzystosci, ale niesie tez ze sobg nowe
wyzwania, jak np. cyberataki, stanowigce
coraz wieksze ryzyko dla przedsiebiorstw,
niezaleznie od ich wielkosci i obszaru
dziatalnosci. Cyberataki moga skutkowac
wyciekiem informaciji, stratami finansowymi
czy utrata reputaciji firmy.

W podobny sposoéb, pojawienie sie sztucznej
inteligenciji (Al) rowniez otwiera ogromne
mozliwosci w obszarach takich jak zmiana
klimatu, opieka zdrowotna czy dziatalnos¢
przemystowa, a jednoczesnie budzi obawy
dotyczgce kwestii prywatnosci,
dyskryminacji czy bezpieczenstwa. Zaufanie
klientow - a nawet zaufanie spoteczenstwa -
sg scisle powigzane zaréwno z ochrong
systemow, jak i ochrong danych.

Zarzadzanie kwestiami ESG

Pojawiajace sie nowe obowigzki zwigzane

z praktykami srodowiskowymi, spotecznymi
i etycznymi poszerzg zakres tadu
korporacyjnego. Regulacje te gwarantuja, ze
przedsiebiorstwa uwzgledniaja
dtugoterminowy zrownowazony rozwoj,
interesy zainteresowanych stron

i odpowiedzialne podejmowanie decyzji

w swoich ogdlnych decyzjach biznesowych.
Wtaczajac zasady zrbwnowazonego rozwoju
do swoich modeli zarzadzania, firmy takie jak
Kuehne+Nagel wykazujg swoje
zaangazowanie w kwestie przejrzystosci,
odpowiedzialnosci oraz pozytywnego
oddziatywania na spoteczenstwo

i Srodowisko.

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Jako jedna z wiodacych globalnych firm

z branzy logistycznej, Kuehne+Nagel
zobowigzuje sie do nawigzywania opartych
na lojalnosci i zaufaniu relacji

z klientami, dostawcami, pracownikami

i spotecznosciami, w ktorych dziata.
Szczegolnie podczas globalnych kryzyséw

i zaktocen tancucha dostaw, dgzymy do
tego, aby by¢ godnym zaufania, odpornym
partnerem biznesowym, przygotowanym do
zapobiegania i zarzadzania zaktéceniami

w tanicuchach dostaw oraz tagodzenia ich
skutkow.

W dobie transformacji cyfrowej, do
obowigzkéw Kuehne+Nagel nalezy
bezpieczne zarzadzanie danymi

i traktowanie danych osobowych z jeszcze
wiekszg starannoscia. Zobowigzanie do
odpowiedzialnej komunikacji umozliwia
otwarty dialog z interesariuszami oraz
przejrzystos¢ w zakresie oferowanych przez
nas produktow i ustug. W czasach pozornie
nieograniczonego dostepu do informacji

i ciagtej wymiany komunikatow, etyczna

i szczera komunikacja jest wartoscig
podstawowa, nie tylko w przypadku spotek
notowanych na gietdzie. Ponadto, zgodne

z przepisami, etyczne i uczciwe
postepowanie jest kolejnym kluczowym
sktadnikiem budujgcym relacje oparte na
zaufaniu i wptywajacym pozytywnie na naszg
reputacje jako firmy.

Jak wykazata matryca istotnosci, istotne dla
naszego przedsiebiorstwa sg wymienione
ponizej zagadnienia zwigzane z tadem
korporacyjnym. Opisalismy je szczegotowo
w dalszej czesci tego rozdziatu:

m Uczciwos¢ biznesowa

m Przygotowanie firmy, odpornosc i reakcja
na katastrofy

m Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych

m Odpowiedzialna komunikacja
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Uczciwos¢ biznesowa

Etyka i compliance

Jako jedna z wiodacych firm spedycyjnych
na swiecie, Kuehne+Nagel buduje oparte na
zaufaniu relacje biznesowe wobec naszego
zaangazowania i podejscia do kwestii etyki

i uczciwosci. Chronigc wtasna reputacje,
chronimy takze naszych partneréw
biznesowych.

Bazujacy na analizie ryzyka, Program Etyki

i Compliance Kuehne+Nagel odgrywa
centralng role w ramach obszaru
suczciwosci biznesowej”. Program podlega
corocznym przegladom i bazuje na
odpowiednich przepisach i regulacjach,

a takze na wewnetrznych zasadach
etycznych dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Moze by¢
wykorzystywany jako kompleksowy
podrecznik przeznaczony do codziennego
uzytku naszych menadzeréw i pracownikow.
Program obejmuje m.in. wytyczne, szkolenia,
procesy, kontrole i jest wspierany przez
kompleksowy model polityki, w tym:

m Kodeks Postepowania

m Wytyczne do przeciwdziatania
tapowkarstwu

m Wytyczne antymonopolowe

m Wytyczne w zakresie prezentdw i rozrywek

m Wytyczne w zakresie konfliktu interesow

Wskaznik udziatu w szkoleniach z Kodeksu Postepowania

Stale organizowane, oparte na ryzyku,
obowigzkowe szkolenia z zakresu
compliance stanowig kluczowy element
programu, dzieki ktéremu uczestnicy ze
wszystkich poziomoéw organizacji zdobywaja
i utrzymuja odpowiedni poziom wiedzy
umozliwiajgcy im przestrzeganie zasad
programu w codziennej pracy. W 2023 .
test z Kodeksu Postepowania zostat
przeprowadzony po raz kolejny, co
dostarczyto menadzerom wiedze o srednich
wynikach osiggnietych przez ich zespoty,
umozliwiajgc im tym samym efektywne
rozwijanie etycznego przywodztwa.

Oparte na analizie ryzyka kampanie
zwiekszajace swiadomosc¢ pozostaja
istotnym elementem programu na poziomie
regionalnym i obejmujg szkolenia
stacjonarne oraz szkolenia online
przeprowadzane w czasie rzeczywistym,

a takze szkolenia komputerowe, m.in.

z etycznego przywodztwa czy poufnego
raportowania.

W 2023 r. Kuehne+Nagel przeprowadzito
szkolenie online z podstaw przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupciji; szkolenie na
poziomie zaawansowanym jest planowane
na rok 2024. Szkolenie przeprowadzone

w 2023 r. byto podobne do kampanii
antymonopolowej skierowanej do grupy
okoto 3 000 wybranych menadzerow
przeprowadzonej w latach 2021 2022.

w procentach

>95 83 86 90

Szkolenia wprowadzajgce na zywo

Szkolenia wprowadzajace na zywo
Kadra kierownicza wyzszego i najwyzszego szczebla >99 98 98 98

Szkolenie komputerowe >95 92 92 93

Kodeks Postepowania (coroczne potwierdzenie) >95 97 96 95
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Zarzadzanie zgtoszeniami: fakty i liczby

Fakty i liczby dotyczace zarzadzania zgtoszeniami

(w sprawach zwigzanych z Kodeksem Postepowania lub
potencjalnym naruszeniem przepisow i regulaciji)

Bezwzgledna liczba przypadkow 260 220 220
Liczba przypadkéw na 1000 pracownikow 3.2 27 2.8
Odsetek zgtoszen otrzymanych przez Poufng Linie 72 55 39
Odsetek zgtoszen anonimowych 54 41 35
Odsetek zgtoszen otrzymanych w sprawach HR* i innych niz HR** 65 62 53
Odsetek zgtoszen zamknietych i uznanych 42 51 41

* Sprawy HR obejmuja m.in. kwestie okresu zatrudnienia, nieodpowiednie zachowania, dyskryminacje i konflikt interesow
** Sprawy niedotyczace HR obejmujg m.in. nieodpowiednie ptatnosci, naduzycia oraz inne kwestie zwigzane z kontrolg eksportu,
prywatnoscig danych czy przepisami z obszaru konkurencji

0d 2010 r. obowigzkowy program szkolen
z Kodeksu Postepowania stat sie czescia
procesu szkolen i zwiekszania Swiadomosci
nowych pracownikéw. Program zostat
réowniez uzupetniony o coroczne
potwierdzenie znajomosci Kodeksu
Postepowania. Przeprowadzane na zywo
szkolenie wprowadzajgce obowigzuje
wszystkich nowych pracownikow
Kuehne+Nagel, natomiast komputerowe
szkolenie wprowadzajgce oraz coroczne
potwierdzenie sg skierowane do
pracownikéw biurowych.

Kodeks Postepowania zacheca pracownikow
do zgtaszania przypadkéw mogacych
potencjalnie stanowi¢ naruszenie zawartych
W nim przepisow. Zgodnie z zyczeniem
zgtaszajgcego, przypadki takie mozna
zgtosic¢ réwniez anonimowo, za
posrednictwem catodobowej Poufnej Linii
Zgtoszeniowej. Linia Zgtoszeniowa jest
obstugiwana we wszystkich niezbednych
jezykach przez dostawce zewnetrznego,
ktory nie odpowiada za obstuge

i zarzadzanie zgtoszeniami. Poufna Linia
Zgtoszeniowa jest publicznie dostepna, wiec
zgtoszen moga dokonywac takze osoby
trzecie.

W przypadku zdarzen o istotnym znaczeniu,
pracownicy, ktorzy zauwazyli problem lub
podejrzewaja, ze mogto dojs¢ do
niewtasciwego postepowania majg
obowigzek to zgtosi¢ Niezaleznej Komisji

ds. Zarzadzania Zgtoszeniami (IAMC).
Zadaniem Komisji jest wdrazanie
sprawiedliwego, poufnego i efektywnego
procesu obstugi zgtoszen, a jej gtdwnym
celem jest promowanie kultury opartej na
przejrzystosci, odpowiedzialnosci

i uczciwosci w catej organizaciji.

Przypadki o istotnym oddziatywaniu sg
ujawniane w Raportach Rocznych, w ktérych
prezentuje sie takze postepowania sgdowe
o istotnym znaczeniu oraz wyniki
zakonczonych postepowan, a takze
potwierdzone istotne incydenty i sprawy

o charakterze publicznym dotyczace
tapowkarstwa i korupciji.

Odpowiedzialne zarzadzanie kwestiami
podatkowymi

W krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc¢
podatki stanowig istotng czes¢ wktadu
ekonomicznego naszej firmy. Jestesmy
przekonani, ze odpowiedzialne
postepowanie w zakresie kwestii
podatkowych jest kluczowe dla uczciwosci
biznesowej.

Kuehne+Nagel podejmuje zobowigzanie do
pozostania odpowiedzialnym obywatelem
korporacyjnym. Mandat Podatkowy naszej
Grupy obejmuje nasze zobowigzanie do:

m odpowiedzialnego zarzgdzania sprawami
podatkowymi Grupy i ochrony wartosci
akcji nalezacych do naszych akcjonariuszy,
zgodnie z Kodeksem Postepowania Grupy;

m dostarczania Komisji Audytowej Grupy,
Zarzadowi Grupy, jednostkom biznesowym,
a takze innym istotnym interesariuszom
odpowiednich ustug doradztwa
podatkowego oraz informacji o kluczowym
znaczeniu dla biznesu;

m utrzymywania stabilnego srodowiska
kontroli podatkowej i modelu zarzadzania
ryzykiem podatkowym uwzgledniajacego
obowigzujgce przepisy i praktyki
podatkowe;

m ponadto, nasz Kodeks Postepowania
okresla oczekiwania stawiane wszystkim
osobom pracujacym w Kuehne+Nagel
i opisuje podejscie Grupy do kwestii
podatkowych.

Za nasz Model Zarzadzania Podatkami (Tax
Governance Framework) odpowiada
Dyrektor Finansowy (CFO) Grupy, a Komisja
Audytowa prowadzi nadzoér i dokonuje jego
przegladow, sprawdzajgc czy podatki sg
zgodne z przepisami i przejrzyste. Do zadan
Komisji Audytowej nalezy takze zarzadzanie
ryzykiem podatkowym. Za wdrazanie Modelu
Zarzadzania Podatkami odpowiada Dyrektor
ds. Podatkow Grupy podlegajacy
Dyrektorowi Finansowemu.

Kuehne+Nagel dziata zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami skarbowymi
i przestrzega standardow
miedzynarodowych tj. standardéw OECD.



W przypadkach braku jasnosci prawnej,
nasza firma postepuje zgodnie z duchem
prawa, respektujgc uprawnienia rzadu
danego kraju do okreslania stawek
podatkowych oraz mechanizmow Sciggania
podatkow.

Dostosowujac swoje modele biznesowe do
realiow rynkowych, firma Kuehne+Nagel
zapewnia efektywng strukture podatkowa.
Zyski podlegajg opodatkowaniu w miejscu,
gdzie powstaje realna wartosc¢ rynkowa, ze
szczegolnym uwzglednieniem wtasnosci
aktywow i aktywnego zarzadzania ryzykiem.
Kuehne+Nagel stosuje przejrzyste
podejscie do kwestii podatkowych i wymaga,
aby wszystkie transakcje posiadaty
uzasadnienie rynkowe i biznesowe.
Kuehne+Nagel przestrzega takze zasady
ceny rynkowej OECD. Ponadto nasza firma
nieustannie dgzy do budowania

i utrzymywaniu relacji z organami
skarbowymi, opartych na wzajemnym
szacunku, zaufaniu i przejrzystosci.

Jako duze przedsiebiorstwo
miedzynarodowe dziatajgce w ponad 100
krajach, Kuehne+Nagel jest narazone na
réznego rodzaju ryzyko podatkowe, w tym
m.in. ryzyko w obszarze sprawozdawczosci
i przestrzegania przepiséw podatkowych,
ryzyko transakcyjne oraz ryzyko utraty
reputacji. Zarzadzamy tymi ryzykami
stosujac wewnetrzne procesy kontroli

i eskalaciji, a takze korzystajgc z fachowej
wiedzy i porad Korporacyjnego Zespotu ds.
Podatkowych. W stosownych przypadkach,
aktywnie inicjujemy wspotprace z organami
skarbowymi, aby wykrywac i rozwigzywac
problemy oraz eliminowac ryzyko

i potencjalnie niepewne warunki podatkowe.
Cho¢ podejmujemy wszystkie opisane
powyzej dziatania, to ryzyko podatkowe
moze nadal wystapié, narazajac Grupe na
ryzyko finansowe czy ryzyko utraty reputacji
w zwigzku z kwestiami podatkowymi.

Kontrola handlu

Kuehne+Nagel utrzymuje solidny system
kontroli handlu, sprawdzajacy wszystkie
transakcje przy uzyciu Systemu Zarzadzania
Transportem (TMS). Gdy aplikacja wykryje
potencjalny problem, np. fakt, ze dany
podmiot lub statek podlega sankcjom,
transakcje beda automatycznie

i systematycznie wstrzymywane do
momentu zakonczenia wewnetrznego
postepowania wyjasniajagcego
przeprowadzanego przez centralny zespot
ekspertow. W przypadku rozstrzygniecia
negatywnego, transakcja zostanie
odrzucona. W 2023 r., Kuehne+Nagel
ulepszyto ten automatyczny system kontroli,
aby uwzglednic transakcje obejmujace
lokalizacje wysokiego ryzyka, w tym kraje
podlegajgce kompleksowym sankcjom
handlowym.



Przygotowanie firmy, odpornos¢

i reagowanie na katastrofy

Jako globalny dostawca ustug logistycznych,
Kuehne+Nagel moze odgrywac kluczowag
role w minimalizacji zaktdécen tancucha
dostaw, w tym takze podczas kryzysow.
Pomoc w zabezpieczeniu dostaw
najwazniejszych towarow i ustug moze
pozytywnie oddziatywac na gospodarke,
spoteczenstwa oraz naszych klientéw.
Niewystarczajacy stopien przygotowania
przedsiebiorstwa czy niewystarczajgce
umiejetnosci radzenia sobie z kryzysem
moga potencjalnie stanowi¢ powazne ryzyko
operacyjne i finansowe dla naszej firmy.
Dlatego plany ciggtosci biznesowej oraz
plany zarzadzania kryzysowego maja
ogromne znaczenie dla Kuehne+Nagel.
Rozumiemy, ze musimy by¢ przygotowani na
nieprzewidziane zdarzenia czy kryzysy

i musimy by¢ w stanie nimi zarzadzac.

Proces przygotowania sie do kryzysow

i zarzadzania zdarzeniami kryzysowymi
nalezy zwykle do obowigzkéw odpowiedniej
organizacji na poziomie danego kraju,
podczas gdy zaangazowanie na poziomie
korporacyjnym

ogranicza sie do kryzysow regionalnych badz
kryzysow o wiekszej skali. Uwzgledniajac
obowigzujace przepisy, a takze wymogi
Kuehne+Nagel majace zastosowanie

w danym kraju, organizacja krajowa
przeprowadza testy procesow, systemow

i procedur ewakuaciji. Komunikacja
kryzysowag zarzadza Korporacyjny
Departament Komunikaciji.

Sposoby reagowania naszej firmy

w sytuacjach kryzysowych zostaty opisane
w Wytycznych w sprawie gotowosci

i reagowania w sytuacjach awaryjnych
(Emergency Preparedness and Response
Guideline). Stosujac zasade zarzadzania
ciggtoscia biznesowa, Grupa przestrzega
standardu ISO 22301. Co trzy lata
przeprowadzamy takze szkolenia
obejmujgce symulacje kryzysow.

Brak powazniejszych incydentéw w 2023 r.
dowodzi, ze nasze procedury zarzgdzania
kryzysowego dziatajg. Wszelkie potencjalne
niedociggniecia, ktore zidentyfikowano
podczas oceny ryzyka na poziomie krajowym
i lokalnym zostaty usuniete przed
zakonczeniem roku sprawozdawczego.
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Kazda organizacja krajowa posiada krajowy
plan ciggtosci biznesowej (BCP); w 2023 r.
ukonczylismy przeglad plandw ciggtosci
biznesowej i przestaliSmy je do rozwigzan
chmurowych. Operacja ta, ktérg objelismy
ponad 70 krajow i ponad 500 BCP zapewnia
zewnetrzny dostep do odpowiednich danych
i procesow na wypadek nieprzewidzianych
sytuacji kryzysowych. Kolejne dziatanie
zrealizowane w 2023 r. polegato na
zainicjowaniu procesow zarzgdzania
kryzysowego na poziomie lokalnym, w celu
zabezpieczenia personelu, aktywow

i infrastruktury na terenach objetych
konfliktem. Jak dotad, wszystkie nasze
dziatania przebiegty pomysinie, a ich wptyw
na naszg dziatalnosc¢ biznesowa i personel
byt bardzo niewielki.

W wyniku szczegotowej analizy kwestii
dostaw energii przeprowadzonej w zwigzku

z kryzysem energetycznym, ktory zagrazat
Europie zimg 2022/23, zidentyfikowaliSmy
potencjalne usprawnienia naszych dostaw
energii i wdrozyliSmy je przed zakonczeniem
roku sprawozdawczego. Przyktady obejmujg
m.in. zapewnienie komunikacji kryzysowej

z rzagdami/wtadzami, lepszy kontakt

i komunikacje z dostawcami energii, a takze,
w niektorych przypadkach, ustalenia

w zakresie dodatkowych (zapasowych)
dostaw energii. Ogolnie, kryzys energetyczny
poskutkowat wzmocnieniem odpornosci
naszej infrastruktury i dostarczyt cennych
spostrzezen do wykorzystania przy tworzeniu
planéw awaryjnych.

Bezpieczenstwo tadunkow

Kuehne+Nagel pragnie chroni¢ swoich
pracownikow, a takze infrastrukture,
informacje i reputacje firmy oraz aktywa
swoich klientow przed potencjalnymi
zagrozeniami. Majac to na wzgledzie, nasz
departament bezpieczenstwa podejmuje
odpowiednie dziatania, aby zapewnic¢
klientom bezpieczny transport towarow oraz
chroni¢ naszych pracownikéw, partnerow
biznesowych i powierzone nam towary przed
aktami bezprawnej ingerencji.

Aby wspierac realizacje tych celow,
Kuehne+Nagel nalezy do sieci programu
bezpieczenstwa tancucha dostaw
Uprawnionych Podmiotéow Gospodarczych
(ang. AEO) w 44 krajach.

Wspotpracujemy rowniez z partnerami

z branzy, aby rozwija¢ odpowiednie srodki
zaradcze na okolicznos¢ przestepczosci
zorganizowanej oraz inwestujemy w badania
i rozwoj systemow bezpieczenstwa. W 2023
r. przeprowadzilismy globalne wdrozenie
interaktywnego szkolenia z bezpieczenstwa
tadunkoéw. Szkolenie to byto skierowane do

naszych kolegow i kolezanek z centrow ustug

oraz kolegow i kolezanek obstugujacych do
dostawy.

Ponadto przeprowadzilismy aktualizacje
naszego Oswiadczenia w sprawie
bezpieczenstwa (Security Statement)
opisujgcego hajwazniejsze zasady

i inicjatywy, ktére podejmujemy w tym
zakresie. W poréwnaniu do 2022 r. liczba
incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem
zmniejszyta sie 0 15%. W tym samym okresie
utrata wartosci aktywow klientéw spadta

0 9%. Oba te wskazniki Swiadczg o sukcesie
naszych dziatan na rzecz poprawy
bezpieczenstwa, szczegdlnie w regionie
Ameryki Pétnocne;j.

Incydenty zwigzane z bezpieczennstwem z podziatem na kategorie

w %
Zywnos¢ i napoje (F&B)*
Inne
FMCG** & Handel detaliczny
Farmaceutyki
Przemyst

Towary warto$ciowe

|

* F&B = Zywno$¢ i napoje
** FMCG = Produkty szybko zbywalne

High Tech
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Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych
Ochrona danych osobowych i utrzymanie
zaufania do naszych ustug i proceséw
znajduja sie wysoko na naszej liscie
priorytetow. Nasi klienci, pracownicy i inni
interesariusze oczekujg najwyzszej
starannosci w zakresie ochrony swoich
danych osobowych. Traktujemy ten
obowigzek niezmiernie powaznie

i realizujemy go poprzez Model i Strategie
Ochrony Prywatnosci, ktére umozliwiajg nam
osiggniecie celu i ochrone danych oraz
utrzymanie zaufania naszych interesariuszy.

Aby maoc realizowac nasze cele zwigzane
z ochrong danych, Kuehne+Nagel posiada
System Zarzgdzania Ochrong Danych
(DPMS), ktory w 2023 r. byt w dalszym ciggu
rozwijany. W ramach procesu rozbudowy
systemu, Departament Ochrony Danych
identyfikowat, analizowat i oceniat ryzyka
zwigzane z ochrong danych, umozliwiajac
nam ich rozpoznanie na wczesnym etapie,
a tym samym zarzagdzanie i mitygowanie
zagrozen.

Nasi pracownicy odgrywaja kluczowa role we
wsparciu naszego zobowigzania do ochrony
danych osobowych. To niezmiernie istotne,
aby wszyscy pracownicy przyjeli zasady
ochrony danych i na co dzien uwzgledniali je
w swojej pracy. Aby im to utatwic,
Kuehne+Nagel oferuje pracownikom
szkolenia online, dziatania edukacyjne oraz
inicjatywy umozliwiajace podnoszenie
kwalifikacji. Wszyscy pracownicy posiadajacy
dostep do poczty elektronicznej majg
obowigzek ukonczy¢ szkolenie online

z ochrony danych. Szkolenia te sprawdzaja
m.in. znajomosc¢ zagadnien ochrony danych
i uczg wtasciwego korzystania z danych.
Pokazuja tez, jak sami pracownicy moga

z nich korzysta¢ w odpowiedzialny sposodb.
Dodatkowo, pracownicy otrzymuja takze
informacje na temat ochrony prywatnosci
danych poprzez sie¢ Intranet.

Zarowno nasi pracownicy, jak i firmy
zewnetrzne swiadczgce ustugi na rzecz
kontrahentow Kuehne+Nagel sg instruowani,
aby zgtaszac firmie wszelkie potencjalne
przypadki naruszenia prywatnosci danych
osobowych. Po konsultacji z Departamen-
tem Ochrony Danych, lokalne zespoty
menadzerskie

decydujg, czy o konkretnym incydencie
nalezy zawiadomic¢ organy nadzorujace
ochrone danych, oraz podmiot danych.

W ubiegtym roku, organom nadzorujgcym
zgtosilismy kilka incydentow, jednakze nie
spowodowaty one zadnych sankcji wobec
Grupy Kuehne+Nagel.

Bezpieczenstwo informacji (InfoSec)
Jak zauwazono powyzej, ochrona
prywatnosci danych jest obszarem, ktérego
istotnosc¢ rosnie. Ochrona danych
osobowych i bezpieczna infrastruktura
informatyczna sg zatem krytyczne dla
dziatalnosci biznesowej. Mocna, odporna
infrastruktura fizyczna i cyfrowa zwieksza
odpornosc¢ tancucha dostaw i ogranicza
ryzyko, ktére mogtoby zagrozi¢ naszej
dziatalnosci biznesowej.

Cyfrowe doswiadczenie klienta, obejmujace
ustugi o wartosci dodanej, to najlepszy
sposob na wykorzystanie wszystkich
dostepnych danych. Zwiekszanie
automatyzaciji i efektywnosci, a takze
rozwijanie naszej technologii stanowig filary
strategii Roadmap 2026. Jest ona takze
wspierana przez Bezpieczenstwo Informaciji:
dzieki dziataniom z obszaru compliance
zapewniajgcym bezpieczne przejscie na
rozwigzania chmurowe.

Majac to na wzgledzie, Kuehne+Nagel
bardzo powaznie traktuje swoj obowigzek
ochrony informacji. Najwieksze wyzwanie dla
jego realizacji stanowi aktualny krajobraz
zagrozen, ktory w wyniku globalnych
kryzysow gwattownie sie zmienia. Kolejnymi
wyzwaniami sg potrzeba zachowania
rownowagi miedzy srodkami
bezpieczenstwa a wygoda uzytkownikow,
niedobdr wykwalifikowanych specjalistow od
cyberbezpieczenstwa oraz koniecznos¢
zapewnienia bezpieczernstwa stron trzecich
w potgczonym ekosystemie.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji (InfoSec ISMS) Kuehne+Nagel
jest nieustannie ulepszany. W 2023 r. po raz
kolejny uzyskalismy certyfikat ISO 27001

w Niemczech;

jego zakresem objete zostaty wszystkie
globalne i lokalne systemy i aplikacje
informatyczne.

Inwestowanie w szkolenia i zwiekszanie
Swiadomosci pracownikow stato sie kwestig
kluczowa. Btad cztowieka wcigz pozostaje
istotnym czynnikiem w przypadku
incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem.
Z tego wzgledu niezbedne jest edukowanie
personelu w zakresie rozpoznawania

i mitygowania cyberzagrozen. Dlatego
wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie

z Bezpieczenstwa Informaciji dla
pracownikéw administracyjnych.

W przysztosci coraz wiekszg role w réznych
obszarach odgrywac bedzie sztuczna
inteligencja, co umozliwi nam

zwiekszenie elastycznosci i efektywnosci
naszych operacji, pozwalajgc nam
jednoczesnie lepiej zaspokajac potrzeby
naszych klientow. Jestesmy swiadomi, ze
oprécz wielkiego potencjatu, sztuczna
inteligencja niesie ze sobg takze ryzyko.
Dlatego odpowiedzialne, zgodne

z przepisami wykorzystanie mozliwosci
sztucznej inteligenciji znajduje sie wysoko na
liscie naszych priorytetéw. Aby umozliwic
lepsze zrozumienie korzysci i ryzyk
zwigzanych z Al, w 2023 r. opracowalismy

i zatwierdziliSmy naszg polityke w zakresie
generatywnej sztucznej inteligenciji. Dzieki
temu nasi pracownicy otrzymali zestaw regut
i wskazoéwek przydatnych w pracy z tg nowa
technologig. Wspomniana polityka bedzie
podlegac aktualizacjom w miare rozwoju
technologii.

Ponadto Kuehne+Nagel identyfikuje nowe
sposoby wykorzystania sztucznej inteligencji
i machine learning do zwigkszania naszych
mozliwosci biznesowych. Jednoczesnie,
InfoSec bada rozwigzania podnoszace
wykrywalnos¢ zagrozen, umozliwiajace
automatyczng reakcje na incydenty

i dostarczajac dane z analiz predykcyjnych
w celu identyfikacji potencjalnych
cyberzagrozen. Co wiecej, globalny program
sztucznej inteligencji posiada wsparcie
Departamentu Bezpieczenstwa Informaciji,
ktory zapewnia ocene ryzyka oraz specjalne
polityki ochrony wtasnosci intelektualnej

i praw osobistych Kuehne+Nagel, a takze
ochrone przed ich niewtasciwym
wykorzystaniem.
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Odpowiedzialna komunikacja

Odpowiedzialna komunikacja

z interesariuszami jest kluczowym
elementem budowania relacji opartych na
zaufaniu. Dzieki niej, zdanie interesariuszy
jest uwzgledniane podczas definiowania
oddziatywania przedsigbiorstwa na
gospodarke, srodowisko i ludzi, w tym na
prawa cztowieka. Odpowiedzialna
komunikacja pozwala takze interesariuszom
zewnetrznym, takim jak klienci, przewoznicy,
dostawcy czy inwestorzy podejmowac
sSwiadome decyzje dotyczace relacji
biznesowych z Kuehne+Nagel.

W Kuehne+Nagel, nasza komunikacja
koncentruje sie na interesariuszach
wewnetrznych (kierownictwo, liderzy, koledzy
i kolezanki) i zewnetrznych, czyli klientach,
ogole spoteczenstwa, mediach, inwestorach
i partnerach biznesowych (wiecej informacji
w tabeli na nastepnej stronie). Komunikacje
dostosowujemy do danej grupy docelowej,
co gwarantuje spojnosc¢ i przejrzystosc
wszystkim zaangazowanym stronom.

Nasza komunikacja wewnetrzna

i zewnetrzna opiera sie na korporacyjnych
Wytycznych w Zakresie Komunikacji.
Najwazniejszy element komunikacji
wewnetrznej stanowi nasza siec Intranet,
ktora jest dostepna dla wszystkich
pracownikow, co zapewnia rowny poziom
komunikacji w catej naszej organizaciji.
Intranet to nie tylko platforma dystrybuciji
informaciji: pomaga takze mierzy¢ poziom
zaangazowania pracownikow i umozliwia
wymiane komentarzy, a takze zadawanie
pytan, interakcje i nauke. W 2023 r. z naszej
nowej sieci Intranet skorzystato 57 000
kolegow i kolezanek. Dodatkowo, w 2023 .
ulepszylismy komunikacje wewnetrzng
poprzez wprowadzenie ankiet Voice of the
Employee, czyli kolejnego sposobu badania
satysfakcji i zaangazowania pracownikow,
a takze organizowanie regularnych spotkan
townhall i dotyczacych szerokiego wachlarza
tematow kampanii komunikacyjnych.

W ramach strategii Roadmap 2026,
koncentrujemy sie na nieustannym
ulepszaniu doswiadczenia klienta

i doswiadczenia pracownika, poniewaz w ten
wtashie sposdb mozemy stac sie najbardziej
zaufanym partnerem w taricuchu dostaw,
wspierajgcym zrownowazong przysztosc

i nasza Vision 2030.

W komunikacji zewnetrznej, Kuehne+Nagel
korzysta z wielu roznych kanatéw, jak notatki
i wywiady prasowe, konferencje, a takze
media spotecznosciowe, w szczegolnosci
LinkedIn. Zgodnie z naszym zobowigzaniem
do stosowania przejrzystych

i odpowiedzialnych praktyk biznesowych,
dziatania komunikacyjne, ktére podejmujemy
w mediach i na portalach
spotecznosciowych sa zwykle nieodptatne.
Aby utrzymywac przejrzysta i otwartg
komunikacje z naszymi interesariuszami,
Kuehne+Nagel zawsze stara sie szybko

i profesjonalnie odpowiadac na pytania
otrzymane za posrednictwem mediéw

i portali spotecznosciowych. Jako spotka
notowana na gietdzie przestrzegamy
wymogow sprawozdawczosci korporacyjnej
i przepisow dotyczacych wykorzystywania
informacji poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi opisanych w ,,Polityce

i procedurach korporacyjnych dotyczgcych
wykorzystywania informacji poufnych

w obrocie papierami wartosciowymi".
Kuehne+Nagel i osoby zatrudnione nie
ujawniajg poufnych informacji
przedsiebiorstwa ani poufnych informacji
klientéw i nie wypowiadaja sie na tematy
pozostajgce poza zakresem wiedzy
specijalistycznej naszej Grupy, niezwigzane
z firma ani z branza.

Odpowiedzialna komunikacja obejmuje
réowniez strategiczne podejscie do
komunikaciji kryzysowej. Nasze Wytyczne
w sprawie komunikacji o incydentach

i komunikacji kryzysowej opisujg, jak
Kuehne+Nagel prowadzi komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng podczas
destabilizujgcych wydarzen, a takze jakie
protokoty, systemy i procesy umozliwiajg
nam szybka, proaktywng, wtasciwg

i przystepng komunikacje ze wszystkimi
zaangazowanymi interesariuszami.
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Relacje z interesariuszami

Grupy interesariuszy Najwazniejsze tematy Jak si¢ komunikujemy Jak reagujemy

Pracownicy

Klienci

0O

Inwestorzy
Ié)r-l

Dostawcy
i partnerzy

A&
N\ 8/

Spotecznosci/
Organizacje
pozarzadowe (NGO)

?ﬁ?

Rzad/Organy
regulacyjne

m Szkolenia i rozwoj
m BHP
m Wynagrodzenia i Swiadczenia

m R6znorodnosc i wiaczanie

m Ankiety przeprowadzane wsrod
pracownikéw, w tym ankieta
Great Place to Work

m Spotkania townhall

m Komunikacja wewnetrzna
(komunikaty CEO, Intranet)

m Rady zaktadowe, komitety ds. BHP

m Model rozwoju kariery

m System zarzadzania edukacja

m Proces zarzgdzania wynikami

m System zarzadzania BHP

m Program na rzecz réznorodnosci

i wtgczania

m Oferta zréwnowazonych ustug,
raportowanie emisji

m Obstuga klienta

m Ochrona i prywatno$¢ danych

m Jakos¢, bezpieczenstwo

i odpowiedzialnos¢ za dostawy

m Narzedzie do badania satysfakciji
i zbierania informaciji od klientow
m Wydarzenia i spotkania z klientami

m Wspolne projekty

m Konsulting w zakresie emisji

m Wewnetrzne i zewnetrzne audyty
QSHE

m Bezpieczenstwo informaciji

m Oceny ESG

m Wyniki ekonomiczne

m Odpowiedzialna komunikacja

m Przejrzysty i etyczny tad
korporacyjny

m Walne zgromadzenie

m Obowigzki w zakresie ujawniania
informacji

m Dzien rynkéw kapitatowych

B Zaangazowanie kierownictwa

m Road shows, spotkania z inwestorami

i analitykami

m Komunikaty dla prasy na temat finansow

m Proces nalezytej starannosci

w zakresie uczciwosci biznesowej
m Oceny ESG
m Sprawozdawczosc¢

m Standardy etyczne i spoteczne
m Dtugoterminowe partnerstwo

m Sprawiedliwe warunki wynagradzania

m Stowarzyszenia biznesowe
m Partnerstwa

m Publiczne fora i grupy robocze

m Audyty i oceny ryzyka

m System zarzadzania dostawcami
(SMT)

m Szkolenia

m Wspolne projekty

m Praktyki etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe

m Partnerstwa ze spotecznoscia

m Inicjatywy wspierania

spotecznosci

m Nalezyta starannosc¢ w zakresie
praw cztowieka

m Logistyka awaryjna i pomocowa

m Inicjatywy wspierania

spotecznosci

m Compliance

m Fora publiczne i podmioty branzowe
m Przejrzysta komunikacja

z organami skarbowymi

m Sprawozdawczos$¢ w zakresie
kwestii finansowych
i zrbwnowazonego rozwoju

m Kontrole i audyty zewnetrzne
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Poza tancuchem

wartosci

Inicjatywy wspierania spotecznosci

W Kuehne+Nagel jestesmy swiadomi, ze
mozemy pozytywnie oddziatywac¢ na
spotecznosci i spoteczenstwo. Jestesmy
takze swiadomi naszej odpowiedzialnosci za
wspieranie spotecznosci, w ktorych dziatamy
i zyjemy. W ramach naszego modelu
oddziatywania spotecznego, stanowigcego
czes¢ filaru Living ESG, zdefiniowalismy
wymiar wsparcia spotecznego obejmujacy
wszystkie dziatania zwigzane z wspieraniem
spotecznosci lokalnych - przy zastosowaniu
roznych srodkow.

W 2023 r. stworzyliSmy globalng polityke
wspierania spotecznosci, opisujaca
zaangazowanie naszej firmy w ten obszar. Za
jej pomocg umozliwiamy naszym kolegom
i kolezankom dziatania wolontariackie na
rzecz lokalnych spotecznosci. Zgodnie

Z naszym zobowigzaniem zawartym

w inicjatywie ,,Odkryj swoje mocnhe strony”
(,Discover your+"), ktéra stanowi element
Kuehne+Nagel Experience, potozyliSmy
podwaliny pod spodjne doswiadczenie na
catym swiecie, nie zapominajac, ze
wsparciem na poziomie lokalnym powinny
kierowac lokalne spotecznosci.

Chcemy dzieli¢ sie naszymi sukcesami
opowiadajac ich historie i celebrujgc
wspolng podrdz w kierunku postepu
spotecznego.

Warte odnotowania wydarzenia i przyktady

Z ubiegtego roku obejmujg projekty, ktére
wywarty pozytywny wptyw na srodowisko, jak
odbudowa naturalnych siedlisk, sprzatanie
plaz, czy inicjatywy o szerszym zakresie
oddziatywania spotecznego, jak np.
zapobieganie marnowaniu zywnosci czy
wsparcie lokalnego schroniska dla zwierzat.

Dziatania na rzecz klimatu

Oprocz redukowania emisji w naszym
tancuchu wartosci, finansujemy takze
projekty zewnetrzne charakteryzujace sie

pozytywnym oddziatywaniem na srodowisko.

W tym celu stosujemy kredyty weglowe,
ktore odpowiadajg niezmniejszonym
emisjom zakresu 1i 2. Naszym klientom
oferujemy rowniez mozliwos¢ inwestowania
w dziatania na rzecz klimatu w obszarze ich
emisji, a takze poprzez wybranie produktéw
logistyki morskiej, ktére automatycznie
przyczyniaja sie do realizacji projektow
klimatycznych w ramach naszej oferty
(zakres 3).

Wszystkie projekty, ktore wspieramy
posiadajg certyfikaty Verified Carbon
Standard (VCS) lub Gold Standard (GS).

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G<:ALS



0Od 2022 r. Kuehne+Nagel, we wspotpracy z Fundacjg MMF,
oferuje swoim klientom innowacyjne rozwigzanie
ubezpieczeniowe przyczyniajace sie do ochrony oceanéw

i wspierajace badania z dziedziny biologii morza.
Rozwigzanie to zostato opracowane przez Nacora:
wewnetrznego brokera ubezpieczeniowego Kuehne+Nagel
i jest oferowane przez réznych ubezpieczycieli w ramach
modelu ,corporate funding”, zapewniajgcego wsparcie
finansowe organizacji non-profit MMF. Kazda polisa
ubezpieczenia cargo wykupiona w ramach oferty Nacora
Blue wspiera projekty MMF, ktérych celem jest
zapobieganie nadmiernej eksploatacji zasobow morskich
oraz innym niebezpiecznym praktykom, redukcji ilosci
plastiku w morzach oraz ochrona i badanie siedlisk duzych

zwierzat morskich i ich styli zycia. Prace i projekty
realizowane sg w miejscach, w ktérych duze zwierzeta
morskie sg szczegodlnie zagrozone. Sg to m.in. Mozambik,
Indonezja i Stany Zjednoczone. Dzigki temu wszyscy
interesariusze przyczyniajg sie do realizacji czternastego
Celu Zréwnowazonego Rozwoju ONZ - Zycie pod woda.
Aktualnie poszukujemy dalszych mozliwosci angazowania
sie w dziatania MMF. W kolejnym kroku zbadamy mozliwosci
tgczenia danych ze szlakow zeglugowych z danymi
dotyczgcymi lokalizacji duzych zwierzagt morskich. Dzigki
wspotpracy z partnerami z branzy, pragniemy

zminimalizowac uderzenia statkow w przedstawicieli tego
rodzaju fauny. Takie podejscie ma ogromy potencjat
zwiekszenia ochrony siedlisk.
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Fakty, dane i gwarancje

Podsumowanie celow
w zakresie kwestii niefinansowych

Wymogi kodeksu zobowigzan OR 964b

Ponizszy indeks przedstawia sposoéb, w jaki
niniejszy raport odnosi sie do kwestii
niefinansowych zgodnie z wymogami
szwajcarskiego kodeksu zobowigzan OR

964b.

Ponadto, tabela zawiera informacje na temat
zarzadzania i odpowiedzialnosci za te tematy
na poziomie korporacji i tagczy tematy

z odpowiednimi Celami Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ (UN SDGs).

Gtosowanie akcjonariuszy nad raportem na
rocznym walnym zgromadzeniu ogranicza
sie do informacji zawartych w tej czesci.

Opis modelu biznesowego

Nasza dziatalnos$¢ biznesowa, 6-7

Istotne ryzyka

Matryca istotnosci, str. 12-13

Zarzadzanie ryzykiem, str. 11

Istotny temat Cele ONZ Polityki i cele Postepy i osiagnigcia w 2023 r. Odpowiedzialnos¢

Emisje gazow
cieplarnianych
i zmiany
klimatyczne
strony 25- 34

Polityki/Systemy

m Polityka srodowiskowa

m O$wiadczenie w sprawie
polityki srodowiskowej

Postepy/Osiagniecia:

m Opracowanie i wdrozenie
koncepcji Book&Claim dla
logistyki drogowej

m Ambicje osiggniecia zerowego
poziomu emisji netto zawarte
w Oswiadczeniu na temat
polityki sSrodowiskowej

Cele:

m do 2030: obnizenie catkowitych
emisji GHG zakresu 1,21 3
0 33% w stosunku do roku
bazowego: 2019 (SBTi)

Postepy w realizacji celow:
m Emisje netto w 2023 r.:

14,421 min ton

(2022: 16,191 min ton, -11%)
m Zakup zrownowazonych paliw:

m Zrownowazone paliwo lotnicze:

26 min litrow
(2022: 14 min litréw)

m Zrbwnowazone paliwo
zeglugowe: 13 391 ton
(2022: 6 750 ton)

m Hydrorafinowany olej roslinny
0,782 min litréw
(2022: 0,589 min litréw)

m Udziat samochodéw
hybrydowych/w petni
elektrycznych we flocie
firmowej: 32% (2022: 17%)

m Cel ogolny:
Sustainability Core Panel (w tym
krajowy zespét ds. zréwno-
wazonego rozwoju, jednostki
biznesowe, sprzedaz)

m Jednostki biznesowe: cele dla
poszczegolnych rodzajow
transportu
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Istotny temat Cele ONZ
Emisje gazow

cieplarnianych

i zmiany

klimatyczne

strony 25-34

Polityki i cele

m 2030: 60% pojazdéw
niskoemisyjnych we flocie
wiasnej

m Niskoemisyjne ciezaréwki
wiasne: 1,5%

Postepy i osiagnigcia w 2023 r. Odpowiedzialnos¢

Dywizja logistyki drogowej

m 2030: 100% energii
odnawialnej

m Procentowy udziat energii
odnawialnej: 66% (2022: 64%)
m Procentowy udziat odnawialne;j
energii elektrycznej: 100%
(z wytgczeniem lokalizacji
z ostatnich przejec)

m Korporacyjny zespét ds.
zrbwnowazonego rozwoju
i dywizja logistyki kontraktowej

m 2030: 30% energii
produkowanej na miejscu
w logistyce kontraktowej
(z instalacji fotowoltaicznych):
(cel posredni: 25% w 2024 r.)

m Produkcja energii elektrycznej
na miejscu z wykorzystaniem
paneli fotowoltaicznych:
wydajnos¢ szczytowa: 74 MW,
ekwiwalent 20% zuzycia energii
elektrycznej w Logistyce
kontraktowej (2022: wydajnosc¢
szczytowa: 50 MW, ekwiwalent
15% zuzycia energii
elektrycznej) '

m Korporacyjny zespét ds.
zrbwnowazonego rozwoju
i dywizja logistyki kontraktowej

Zuzycie energii
strony 36-37

m 2030: Redukcja zuzycia energii
elektrycznej o0 20% w Logistyce
kontraktowej (w stosunku do
poziomu bazowego z 2019)

m Zuzycie energii elektrycznej
w Logistyce kontraktowe;j:
240 min kWh (2022: 263 min
kWh, 2019: 257 min kWh,
spadek od poziomu bazowego:
6%)

m Zuzycie energii w Grupie: 521
min kWh (2022: 574 min kWh)

m Pokrycie LED: 80% (2022: 76%)

Korporacyjny zespét ds.
zrownowazonego rozwoju
i dywizja logistyki kontraktowej

Logistyka kontraktowa:
odpowiedzialnos¢ za realizacje
celu przez dywizje logistyki
kontraktowej

Zuzycie wody

m 2030: utrzymanie obnizenia

m Zuzycie wody w 2023 r.:

Korporacyjny zespét ds.

strona 38 zuzycia wody o 10% 730 megalitrow (2022: 679 zrbwnowazonego rozwoju
(w stosunku do 2019) megalitrow, 2019: 966 i dywizja logistyki kontraktowej
megalitrow)
m 25% spadek w stosunku do
poziomu bazowego
Gospodarka m 2030: Zero odpadow m Odpady kierowane na wysypiska  Korporacyjny zespét ds.
odpadami i recykling kierowanych na wysypiska w 2023 r.: 18 000 ton zrbwnowazonego rozwoju
strona 39 (2022: 18 000 ton) i dywizja logistyki kontraktowej

m Wspétczynnik recyklingu:
65% (2022: 60%)

' Réwnowazne zuzycie energii oblicza sie na podstawie zuzycia energii w poprzednim roku
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Cele ONZ

Polityki i cele

Istotny temat

Postepy i osiagnigcia w 2023 r. Odpowiedzialnos¢

Kwestie sSrodowiskowe

m do 2030: Redukcja ilosci
odpadoéw w logistyce
kontraktowej 0 20% (w stosunku
do poziomu bazowego z 2019 r.)

llo$¢ odpadoéw w logistyce Dywizja logistyki kontraktowej
kontraktowej w 2023: 58 802 ton
(2022: 69 282 ton,

2019: 60 415 ton)

m do 2030: brak materiatow
plastikowych (opakowania
i jednorazowe) w operacjach
logistyki kontraktowej

m Opracowanie kalkulatora Dywizja logistyki kontraktowej
i audytéw plastiku do pomiaru
ilosci odpadéw plastikowych
m Realizacja Roadmap
Zréwnowazonego Pakowania:
zasada 4R: reduce, reuse,
recycle, replace w logistyce
kontraktowej

Zarzadzanie = Model polityki w obszarze

towarami towardw niebezpiecznych
niebezpiecznymi m O$wiadczenie w sprawie
strona 41

towardw niebezpiecznych

m Wdrozenie narzedzia do QSHE *
informowania o towarach
niebezpiecznych

m Kompleksowe szkolenie
wewnetrznych audytorow
towaréw niebezpiecznych

m Zaden z incydentéw z udziatem
towaréw niebezpiecznych nie
spowodowat szkoéd, ani nie
wywart negatywnego wptywu
na ludzi i Srodowisko.

m Usprawnienie rejestracji sytuacji
potencjalnie wypadkowych:

51 (2022: 5)

Kwestie spoteczne

Odpowiedzialna
komunikacja
strony 62-63

Polityki/Systemy:

m Wytyczne w sprawie
komunikacji korporacyjnej

m Wytyczne w sprawie
komunikacji dot. incydentow
i sytuacji kryzysowych

Korporacyjny zespét ds.
komunikacji

Postepy/Osiagniegcia:

m Uruchomienie sieci Intranet
do celéw komunikacji
wewnetrznej

m Ankiety Voice of Employee
— patrz takze: satysfakcja
i retencja pracownikow

Dialog z interesariuszami:
odpowiednie stanowiska/jednostki
biznesowe w catej organizacji

2Jakos¢, Bezpieczenstwo, Zdrowie, Srodowisko i Towary Niebezpieczne (QSHE)
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Istotny temat Cele ONZ

Kwestie pracownicze

Satysfakcja
iretencja
pracownikow
strony 43-45

Polityki i cele

Polityki/Systemy:
m Filar Kuehne+Nagel
Experience

Cele:

m do 2024: zwiekszenie
certyfikacji Great Place to Work

m Zwigkszenie wspotczynnikdéw
zaangazowania i satysfakgji
pracownikow

Postepy i osiagnigcia w 2023 r.

Postepy/Osiagniecia: HR
m Uruchomienie programu
Voice of the employee
m Wdrozenie cyfrowego procesu
przed-onboardingowego
i Buddy Programme

Postepy w realizacji celow:

m Certyfikat Great Place to Work
w 53 krajach

m Wskaznik uczestnictwa
w ankiecie dotyczacej
doswiadczenia pracownika: 80%

m Niepozadane odejscia
pracownikéw administracyjnych:
8% (2022: 10,4%)

Rozwoj
pracownikow
strony 42-44

m do 2025: wykorzystanie
najlepszej w klasie technologii
w celu ulepszenia naszej
infrastruktury edukacyjnej
i rozwojowe;j

m Globalne wdrozenie procesu HR
poprawy efektywnosci, 99%
przeprowadzonych rozmow
rocznych

m Przeprowadzone sesje
szkoleniowe online: 645 681
(2022: 567 566)

Réznorodnoscé,
roéwnosc¢

i wtaczanie
strony 48-49

Polityki/Systemy:

m Polityka réznorodnosci
i wigczania

Cele

m do 2030: podwojenie liczby
kobiet wérod kierownictwa
najwyzszego szczebla
(od 2021)

m do 2030: zwigkszenie liczby
przyjmowanych stazystéw
0 15%, globalnie (vs. 2021)

Postepy/Osiagniecia: HR
m Przeglad polityki w zakresie
réznorodnosci i wigczania

Postepy w realizacji celow:

m Kobiety wsréd kierownictwa
najwyzszego szczebla:

10,4% (2022: 9,8%)

m Liczba przyjmowanych
stazystoéw: wzrost o 18%

w stosunku do stanu bazowego
z 2021 r.(2022: 14%)

m Wskaznik konwersji stazystow
na zatrudnionych w petnym
wymiarze godzin: 21%

(2022: 25%)

Odpowiedzialnos¢
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Istotny temat

Cele ONZ

Polityki i cele

Postepy i osiagnigcia w 2023 r.

Odpowiedzialnos¢

Kwestie pracownicze

Bezpieczenstwo
i higiena pracy
strony 50-51

Polityki/Systemy:

m System Zarzadzania
Zdrowiem i Bezpieczenstwem
- SHMS (certyfikat ISO 45001)

m O$wiadczenie w sprawie
zdrowia i bezpieczenstwa

Postepy/Osiagniecia: QSHE
m Globalne wdrozenie szkolenia

z Kotwic Bezpieczenstwa

dla pracownikéw biurowych
m > 1 300 menadzeréow

ukonczyto szkolenie

NO HARM Poziom 3

Prawa cztowieka

Cele:

m 2024+: Zero ofiar $miertelnych

m 2024: redukcja czestotliwosci
wypadkéw skutkujgcych
utraconym czasem pracy
(LTIF) 0 20% od 2023

m 2024: ukonczenie szkolenia
z Kotwic Bezpieczenstwa
przez 85% pracownikéw
administracyjnych

Postepy w realizacji celow:

m Zero ofiar $miertelnych
(wsrod pracownikow wiasnych
i dostawcow pracujacych
na naszym terenie)

m LTIF: 8,03 (2022: 8,8)
Wskaznik ukonczenia szkolenia
z Kotwic Bezpieczenstwa
na koniec 2023: 41%

Prawa cztowieka
i prawa pracownicze
strony 52-53

Polityki/Systemy:

m Polityka Praw Cztowieka

m Kodeks Postgpowania

m Kodeks Postepowania
dla Dostawcy

m System zarzgdzania
dostawcami

Postepy/Osiagniecia:

m ~1 400 pracownikéw
przeszkolonych z zakresu
praw cztowieka i zobowigzan
wobec srodowiska w kontekscie
niemieckiej ustawy
0 zachowaniu nalezytej
starannosci w fancuchu dostaw:
LkSG.

m Poufna Linia Zgtoszeniowa
dostepna dla pracownikow
i 0s6b trzecich pragnacych
zgtosi¢ watpliwosci

m 36% pracownikéw objetych
uktadami zbiorowymi

Korporacyjny zespét ds.
zrbwnowazonego rozwoju
(wraz z HR)

Zréwnowazony
tancuch dostaw
strony 52-53

Cel dot. zarzgdzania dostawcami

m 2024/25: wszyscy dostawcy,
ktorych wydatki na 50 gtéwnych
rynkach przekraczajg 5 000
CHF muszg zostaé
zarejestrowani w nowym
narzedziu do zarzadzania
dostawcami w ciggu 12 mcy
od rozpoczecia projektu

Dziat Finanséw w zakresie
systemu zarzadzania dostawcami

Zarzadzanie dostawcami:

m na koniec roku, 42 315
zatwierdzonych dostawcéw
zarejestrowanych w systemie
zarzgdzania dostawcami
(SMT)
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Istotny temat Cele ONZ Polityki i cele

Zapobieganie korupcji

Postepy i osiggniecia w 2023 r. Odpowiedzialnos¢

Uczciwosé
biznesowa
strony 55-57

Polityki/Wytyczne

m Kodeks Postepowania

m Wytyczne do przeciwdziatania
tapowkarstwu

m Wytyczne antymonopolowe

m Wytyczne w zakresie
prezentéw i rozrywek

m Wytyczne w zakresie konfliktu
interesow

Cele dot. ukonczenia szkolenia

z Kodeksu Postepowania:

m Szkolenia wprowadzajgce
na zywo: > 95%

m Szkolenia wprowadzajgce
na zywo (Kadra kierownicza
Wyzszegdo i hajwyzszego
szczebla): > 99%

m Komputerowe szkolenia
wprowadzajace: > 95%

m Coroczne potwierdzenie: > 95%

Postepy/Osiagniecia:

m Kampania szkoleniowa
na poziomie podstawowym dla
~ 7 000 menadzerow
wspotczynnik uczestnictwa
> 99%

Program Etyki i Compliance:
Dyrektor ds. Compliance

Wspotczynniki ukonczenia

szkolenia z Kodeksu

Postepowania:

m Szkolenia wprowadzajgce
na zywo: 83% (2022: 86%)

m Szkolenia wprowadzajgce
na zywo (Kadra kierownicza
Wyzszego i najwyzszego
szczebla): 98% (2022: 98%)

m Komputerowe szkolenia
wprowadzajgce: 92%
(2022: 92%)

m Coroczne potwierdzenie: 97%
(2022: 96%)

Zréwnowazony
tancuch dostaw
strony 52-53

m Proces nalezytej starannosci
w zakresie uczciwosci (IDD)

m na koniec roku 2023: 641
zatwierdzonych dostawcéw
wysokiego ryzyka ocenionych
w ramach procesu Integrity
Due Diligence (2022: 629)

Gtowne wskazniki efektywnosci

Wyniki w zakresie ESG, str. 76-80

Odniesienie do przepiséw krajowych, europejskich lub migdzynarodowych

Indeks GRI, str. 82-87

Pokrycie jednostek zaleznych

Historia, zakres i podstawy sprawozdawczosci, str. 72-75
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Historia, zakres
i podstawy sprawozdawczosci

Okres sprawozdawczy

Kuehne+Nagel publikuje coroczny Raport
Zréwnowazonego Rozwoju od 2016 r. Raport
za rok 2023 opisuje dziatania i wyniki
osiggniete przez Grupe w tym zakresie przez
okres 12 miesiecy: od 1 stycznia do 31
grudnia 2023 roku.

Niezalezna, zewnetrzna weryfikacja

Po raz trzeci z rzedu poddalismy nasz Raport
Zréwnowazonego Rozwoju zewnetrznej
weryfikacji. W 2023 r. zewnetrzna
ograniczona pewnosc¢ naszej inwentaryzaciji
gazow cieplarnianych byta weryfikowana
przez szwajcarska firme konsultingowag
Swiss Climate AG (emisje zakresu 1, 2

i zakresu 3 dla kategorii 4: transport,
kategorii 6: podréze stuzbowe i kategorii 7:
dojazdy pracownikow).

Zakres i podstawy sprawozdawczosci
Sprawozdawczos¢ finansowa
Kuehne+Nagel definiuje granice i zakres
konsolidaciji, jak opisano w Sprawozdaniu
Rocznym naszej firmy za rok 2023 (str. 21,
str. 56-67). Jesli nie podano inaczej, ten sam
zakres i granice konsolidacji zastosowano

w przypadku sprawozdawczosci
niefinansowej.

W 2023 r. dane z ostatnich fuzji i przeje¢
zostaty w miare mozliwosci uwzglednione
w raporcie niefinansowym. Ze wzgledu na
brak dostepnosci danych, przejecia, ktore
miaty miejsce w 2023 r. nie zostaty jeszcze
uwzglednione w zakresie raportu.

Standardy sprawozdawczosci

Nasze raporty sg zgodne ze standardami
Global Reporting Initiative (GRI). Wymogi
dotyczgce naszej branzy skonsultowalismy
z Radg Standardéw Sprawozdawczosci

w Zakresie Zréwnowazonego Rozwoju
(SASB) i w miare mozliwosci raportowalismy
odpowiednie KPI, jednak nasz Raport
Zréwnowazonego Rozwoju nie jest w petni
zgodny ze standardem. W raporcie
uwzgledniamy takze komunikowanie
postepow oenzetowskiej inicjatywie Global
Compact, w miare mozliwosci uwzgledniajac
wktad naszej firmy w realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Przeksztatcenia informaciji

Poniewaz nieustannie ulepszamy nasze
systemy i procesy zbierania danych, niektore
KPI za 2023 r. zostaty przeksztatcone.
Przypadki, w ktérych informacje zostaty
przeksztatcone wyraznie oznaczono w tabeli
zawierajgcej dane o wynikach w zakresie
ESG.

Dodatkowe KPI i zmiany w stosunku do lat
poprzednich

Dazac do nieustannego ulepszania naszych
systemow i procesow zbierania danych

z obszaru ESG, w 2023 r. do tabeli

z wynikami ESG dodalismy nowe kluczowe
wskazniki efektywnosci. Te dodatkowe KPI,
a takze KPI, ktore ulegty zmianie w stosunku
do roku poprzedniego zostaty wyraznie
oznaczone. KPI, ktéore usunelismy w 2023 r.
dotyczyty liczby kierowcow ciezarowek,
struktury rekrutacji: aplikacje, liczba
zatrudnionych w strukturze rekrutacji (liczby
bezwzgledne) oraz miar intensywnosci
Srodowiskowej w oparciu na FTE i 100 m?,
oraz pokrycia LED.

Metody obliczeniowe

Dane Srodowiskowe

Emisje

Przy raportowaniu emisji CO2e zakresu 1i 3
z dziatalnosci transportowej i logistycznej,
jako podstawowe narzedzie do obliczania
emisji wykorzystujemy oprogramowanie
EcoTransIT World akredytowane przez GLEC
Framework - Smart Freight Centre (SFC).
Metodologia TransIT World opiera sie na
metodologii normy EN 16258, przy czym
wspotczynniki emisji sg aktualizowane
zgodnie z norma ISO 14083, a obliczenia
zgodne z wytycznymi Global Logistics
Emissions Council (GLEC). Wszystkie raporty
dotyczace emisji sg zgodne Metodologia
EcoTransIT, dostarczana przez niezalezne
instytuty naukowe (ifeu, INFRAS oraz
Fraunhofer IML), jest nieustannie
aktualizowana i weryfikowana. EcoTransIT
World oblicza odlegtosci transportowe,

zuzycie energii, emisje gazow cieplarnianych
i ekwiwalenty CO2, zanieczyszczenia
powietrza: tlenkami siarki (SOx), tlenkami
azotu (NOx), weglowodorami niemetanowymi
(NMHC) i pytami zawieszonymi PM10 (pyt
zawieszony o $rednicy 10 mikrometréow

(0,01 mm) lub mniejszej), dla globalnych
tancuchow transportowych. Ekwiwalenty
CO2 obejmujg wszystkie gazy cieplarniane
uwzgledniane w obliczeniach z uzyciem
metodologii EcoTransIT World. Jesli nie
podano inaczej, emisje oblicza sie dla
dziatalnosci, nad ktorg Kuehne+Nagel
sprawuje kontrole finansowa.

W 2023 roku, w inwentaryzacji gazow
cieplarnianych uwzgledniono emisje

z ostatnich przejec¢. Nastepnie dokonano
ponownego przeliczenia emisji dla roku
sprawozdawczego 2022. Ze wzgledu na
brak dostepnosci danych, niemozliwe byto
obliczenie emisji z okresu wczesniejszego
tj. sprzed roku 2022.

Emisje zakresu 1

Emisje zakresu 1to emisje ze zrodet
kontrolowanych przez firme, w tym emisje
z samochodow stuzbowych, samochodoéw
ciezarowych firmy (wtasnych lub
leasingowanych) oraz ze zuzycia paliw

w budynkach, np. zuzycia gazu do celow
ogrzewania i chtodzenia biur oraz centréw
ustug kontrolowanych przez firme.
Obliczenia emisji zakresu 1z samochodow
stuzbowych opieraja sie na normie EN 16258
i Rozdziale 6 Protokotu Gazéw
Cieplarnianych (metoda oparta na paliwie)
i polegaja na okresleniu ilosci paliwa
zuzytego w dziatalnosci biznesowej

i zastosowaniu do niego odpowiedniego
wspotczynnika emisii.

Emisje zakresu 1z samochodow
ciezarowych firmy (wtasnych lub
leasingowanych) oblicza sie w oparciu

0 zuzycie paliwa, przy zastosowaniu
wspotczynnikéw emisji z normy 1ISO 14083
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zintegrowanych z EcoTransIT lub
wspotczynnika otrzymanego od organu
lokalnego z kraju pochodzenia przesyiki.

Emisje zakresu 1 ze zuzycia paliw

w budynkach okresla sie w oparciu

o obliczenia emisji CO2e z rzeczywistego
zuzycia paliw (gazu, ropy i oleju opatowego)
do ogrzewania/chtodzenia. W tym przypadku
stosuje sie wspotczynniki emisiji
Miedzynarodowej Agencji Energii (IEA).
Przed rokiem 2021, bezposrednie emisje

ze zuzycia paliw w budynkach byty
uwzgledniane w emisjach zakresu 2.

Emisje zakresu 2

Emisje zakresu 2 oblicza sie zgodnie

z Protokotem GHG i wymogami IEA. Zakres 2
obejmuje emisje generowane przez energie
elektryczng zakupiong dla budynkéw
Kuehne+Nagel (wtasnych lub
wynajmowanych) i przez pojazdy elektryczne.
Dane dotyczgce emisji CO2e zakresu 2 sg
obliczane i podawane zaréwno na poziomie
lokalizaciji, jak i na poziomie rynku. Dzieki
inwestycjom w Certyfikaty Atrybutow
Energetycznych (EAC), emisje zakresu 2 sg
znacznie nizsze na poziomie rynku niz na
poziomie lokalizacji. Wiekszos¢ danych
dotyczacych energii elektrycznej pochodzi

z narzedzia Global Facility Carbon Calculator
(GFCC), ktore zbiera dane srodowiskowe dla
lokalizaciji.

Emisje zakresu 3

Emisje zakresu 3 obejmujg emisje posrednie
z transportu tadunkow naszych klientow
realizowanego przez naszych dostawcow
(logistyka morska, lotnicza i drogowa),

a takze emisje powstate w zwigzku

z podrézami stuzbowymi i dojazdami
naszych pracownikow.

W przypadku ustug spedycyjnych w naszym
tancuchu wartosci (zakres 3, kategoria 4),
trasy sg dzielone na odcinki transportowe,
a emisje oblicza sie dla kazdego odcinka,
w oparciu o dane przesytki pochodzace

z systemu do pomiaru emisji w transporcie

(TEM). Obliczen dokonuje sie przy
zastosowaniu metodologii EcoTransIT

i wartosci domyslinych (w tym wartosci Clean
Cargo w przypadku logistyki Morskiej), za
wyjatkiem przypadkéw, gdy dostepne sg
bardziej doktadne dane pierwotne
przekazane przez system TEM bezposrednio
do EcoTransIT. Emisje uwzglednione

w obliczeniu dotyczg wszystkich przesytek,
ktorych obstuga rozpoczeta sie w danym
roku sprawozdawczym.

Ponadto Kuehne+Nagel oblicza redukcje
emisji uzyskane dzieki zakupowi paliw
zrownowazonych w roku pozyskania (SAF,
biopaliwa zeglugowe) i do celéw
sprawozdawczych traktuje zastosowanie
paliwa zrbwnowazonego (w porownaniu do
paliw konwencjonalnych) jako redukcje
emisiji.

Emisje ,,brutto” i emisje ,,netto”

Wskaznik emisji ,,brutto” nie uwzglednia
redukcji emisji zakresu 3 osiggnietej dzieki
wdrozeniu paliw zrownowazonych w ramach
ustugi Book&Claim.

Wskaznik emisji ,,netto” uwzglednia redukcje
emisji zakresu 3 osiggnieta dzieki
pozyskaniu przez Kuehne+Nagel paliw
zrownowazonych w roku sprawozdawczym

i wdrozeniu ich w ramach ustugi
Book&Claim. Redukcje emisji sg okreslane
w poréwnaniu do zastosowania paliw
konwencjonalnych.

m Logistyka lotnicza: nalezy zauwazyc, ze
przy raportowaniu emisji z logistyki
lotniczej w obliczeniach nie uwzglednia sie
wskaznika wymuszenia radiacyjnego (RFI).
RFI uwzglednia wiekszy potencjat
powodowania efektu cieplarnianego przez
emisje na duzych wysokosciach i ma
szczegolne znaczenie dla sektora
lotniczego. Jednak z uwagi na brak
spoéjnych globalnych norm i metod
obliczeniowych, Kuehne+Nagel nie
uwzglednita RFI przy obliczaniu emisji
(cho¢ monitoruje rozwadj sytuacji).

m Logistyka drogowa: Z uwagi na
wykorzystanie floty wtasnej przy obstudze
operacji logistyki drogowej, emisje zakresu
3 oblicza sie poprzez odjecie emisji
zakresu 1(samochody ciezarowe) i zakresu
2 (pojazdy niskoemisyjne wykorzystujgce
energie elektryczng) od ogdlnej sumy
emisji uzyskanej z oprogramowania
EcoTransIT.

Podréze stuzbowe

Emisje z podrézy stuzbowych oblicza sie
zgodnie z Kategorig 6 Protokotu GHG, przy
uzyciu metody bazujacej na odlegtosci.
Metoda ta polega na przemnozeniu danych
o aktywnosci (pokonane osobokilometry na
typ pojazdu - braliSmy pod uwage wytagcznie
podrdze lotnicze) przez odpowiednie
wspotczynniki emisji (uzyskane od
Brytyjskiego Departamentu Biznesu, Energii
i Strategii Przemystowej). Dane dotyczace
podrdzy stuzbowych przedstawione

w niniejszym raporcie obejmujg okoto 80%
wszystkich podrdzy lotniczych naszych
pracownikow.

Dojazdy pracownikéw do pracy

Emisje z dojazdéw pracownikéw oblicza sie
zgodnie z Kategoriag 7 Protokotu GHG przy
uzyciu metody bazujacej na sredniej.
Kuehne+Nagel przyjeta t¢ metode poniewaz
dane specyficzne dla firmy sg aktualnie
niedostepne.

W zwigzku z tym do obliczania emisji
zwigzanych z dojazdami pracownikow
wykorzystuje sie srednie aktywnosci wtornej:
w celu oszacowania przebytej odlegtosci

i rodzaju transportu.

Emisje GHG a obroty netto

Ten wskaznik opiera sie na emisjach netto
wyrazonych w tonach ekwiwalentu Co?

- zuwzglednieniem emisji zakresu 2 na
poziomie rynku i emisji netto zakresu 3 -oraz
na obrotach netto wyrazonych w milionach
frankow szwajcarskich (CHF).
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Dane na poziomie lokalizacji

(energia, woda, odpady)

Dane srodowiskowe z lokalizacji, w tym
informacje dotyczace energii, odpadow

i wody zbiera sie zwykle w ujeciu
miesiecznym. W miare mozliwosci,
lokalizacje maja obowigzek sledzi¢ wszystkie
parametry, przy uzyciu faktur i odczytéw

z licznikéw. Dane dla lokalizaciji
zgromadzone poprzez wewnetrzne
narzedzie Kuehne+Nagel obejmuja
wiekszos¢ danych z lokalizacji zebranych
w 2023 r. Naszym celem na rok 2024 jest
usuniecie wszelkich luk w raportowaniu.

Wiecej informaciji o poszczegdlnych
kluczowych wskaznikach efektywnosci
przedstawiono ponizej:

m Zuzycie energii obejmuje catkowite zuzycie
energii elektrycznej i gazu w organizaciji.
Dane sa dostepne dla wiekszosci
lokalizacji. Brakujgce dane nie byty
szacowane.

m Zuzycie wody obejmuje zuzycie wody
w lokalizacji. Dane sg dostepne dla
wigkszosci lokalizacji. W miare mozliwosci,
przeprowadzono oszacowanie brakujgcych
danych w oparciu o srednie dla danej
lokalizacji.

m Odpady obejmujg odpady przychodzace
odbierane i przetwarzane w lokalizacji.
Dane o odpadach obejmujg dane z
wiekszosci przestrzeni logistycznych.
Brakujgce dane nie byty szacowane.

Definicje i terminologia

Paliwa zrownowazone

Termin paliwa zrownowazone oznacza paliwa
niebedace paliwami kopalnymi,
charakteryzujace sie znacznie mniejszym
wptywem na srodowisko niz ich kopalne
odpowiedniki. Paliwa zréwnowazone sg
produkowane z biomasy (np. biopaliwa
zeglugowe i bio-SAF) lub syntetycznie
(paliwa te nie sg jeszcze dostepne
komercyjnie).

Energia odnawialna

Zgodnie z definicjg zawartg w Protokole
GHG energie uwaza sie za ,odnawialng"
wytacznie wtedy, gdy jest pozyskiwana

z niewyczerpalnych zrédet (np. wiatru, wody,
stonica, geotermii czy biopaliw). Z tego
wzgledu gaz ziemny i LPG nie sg uwazane
za odnawialne zrodta energii.

Dane dotyczace kwestii spotecznych

Niepozadany odptyw personelu

Liczbe odchodzacych pracownikéw oblicza
sie w ujeciu miesiecznym, dzielac liczbe
odejs¢ przez liczbe pracownikéw w danym
miesigcu. Rejestruje sie takze rodzaje
pracownikow (pracownicy administracyjni
tzw. white-collar i pracownicy fizyczni tzw.
blue-collar) oraz powdéd odejscia
(pozadany/niepozadany). Roczny
wspotczynnik odejs¢ pracownikow oblicza
sie poprzez dodanie do siebie
wspotczynnikdw miesiecznych.

Definicja stazystow

Definicja stazystow obejmuje stazystow,
praktykantow, pracujacych studentow/
absolwentow.

Czas szkolen

(> ukonczenie kursu N * czas trwania kursu
+ czas trwania seminarium)/liczba
aktywnych pracownikow). Wartos¢ koricowa
uwzglednia wytacznie godziny prowadzace
do ukoriczenia kursu zarejestrowane przez
nasza platforme wewnetrzna.

Oceny wynikéw pracownikow

Na poziomie globalnym rejestruje sie
wytgcznie dane dotyczace pracownikow
biurowych; oceny personelu operacyjnego
sg przeprowadzane na poziomie krajowym
i lokalnym (i nie moga by¢ precyzyjnie
rejestrowane przez nasze systemy).

KPI z obszaru BHP

Czestotliwos¢ wypadkow skutkujgcych
utraconym czasem pracy (LTIF)

Wypadki prowadzgce do utraty czasu pracy
definiuje sie jako wypadki zwigzane z praca
skutkujgce smiercig lub utrata dnia pracy
(LWD), z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych
zastosowano leczenie (MTC) i/lub pierwsza
pomoc (FAC). Wsréd wypadkdéw zwigzanych
z utratg dni pracy uwzglednia sie rowniez
zdarzenia dotyczgce osob trzecich
obecnych na naszym terenie.

Zdarzenia rejestruje sie po ich wystagpieniu.
W zaleznosci od wagi zdarzenia,
raportowanie do kierownictwa (najwyzszego
szczebla) odbywa sie w ciggu 24 godzin lub
w ujeciu kwartalnym. Audyty wewnetrzne
oraz kontrole nalezytej starannosci
zapewniajg odpowiednig jakos¢ danych na
poziomie krajowym, regionalnym

i globalnym. LTIF rejestruje sig jako liczbe LTI
na 1000 000 godzin roboczych w okresie
12-miesiecznym.

Czestotliwos¢ przypadkow podlegajacych
zgtoszeniu (TRCF)

TRCF to suma przypadkéw obrazen ciata
skutkujacych smiercig, przypadkow utraty
dnia pracy i przypadkow, w ktérych
zastosowano leczenie na1000 000 godzin
roboczych.

Wypadki Smiertelne

Zgon w wyniku obrazen doznanych w pracy
lub choroby zwigzanej z praca, bez wzgledu
na okres, ktory uptynat od zdarzenia
skutkujgcego obrazeniami ciata lub
ekspozycjg skutkujaca chorobg i zgonem.

Utracone dni pracy (LWD)

Suma dni kalendarzowych, gdy
poszkodowana osoba byta czasowo
niezdolna do pracy z powodu wypadku wraz
z utraconymi dniami pracy (LWC).

Przypadki utraconych dni pracy (LWC)
Kazdy uraz zwigzany z praca sprawiajacy, ze
poszkodowany jest czasowo niezdolny do
normalnej pracy w dowolnym dniu
przypadajgcym po dniu, w ktérym doszto do
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urazu. Termin ,dowolny dzien” obejmuje
dzien odpoczynku, weekend, zaplanowany
urlop, swieto panstwowe lub dzien
nastepujacy po ustaniu zatrudnienia.
Przypadki utraconych dni pracy oblicza sie
takze dla pracownikéw tymczasowych
pracujgcych na naszym terenie.

Naruszenia

Liczba przypadkow, w ktérych
Kuehne+Nagel dopuscito sie naruszenia
skutkujgcego dowolng sankcja regulacyjng
ze strony organu wykonawczego natozong
za naruszenie dowolnych przepisow
BHP/przepisow dotyczgcych towaréw
niebezpiecznych.

Pracownicy tymczasowi

W przypadku pracy dla Kuehne+Nagel, na
terenie, za ktory odpowiada Kuehne+Nagel
pozostajgcym pod nadzorem naszej firmy,
KPI z zakresu BHP majg zastosowanie takze
do pracownikow tymczasowych pracujgcych
w petnym i niepetnym wymiarze godzin.

Dane dotyczace ostatnich fuzji i przejec,

w tym KPI z obszaru BHP nie zostaty jeszcze
w petni uwzglednione w skonsolidowanym
sprawozdaniu dot. Danych Spotecznych.
Planujemy uzupetnic¢ te braki w roku
sprawozdawczym 2024.

Krytyczna dziatalnos¢ biznesowa
Realizujgc cel Szwajcarskiego

Stowarzyszenia Na Rzecz Odpowiedzialnego

Inwestowania (SVVK-ASIR), ktére dostarcza
swoim cztonkom ustug umozliwiajgcym im
odpowiedzialne podejscie do sSrodowiska,
spoteczenstwa i gospodarki, Kuehne+Nagel
zgtasza przypadki ,krytycznej dziatalnosci
biznesowej”, w ujeciu rocznym. ,Krytyczna
dziatalnosc¢ biznesowa" to dziatalnosc¢
prowadzona w sektorach mogacym
potencjalnie zagrozi¢ aspektom dobrych
praktyk biznesowych. Z tego wzgledu taka
dziatalnos¢ jest poddawana corocznej
ocenie. Zasada ta dotyczy dziatalnosci
zwigzanej z przychodami z przemystu
alkoholowego, obronnego, tytoniowego,
rozrywkowego, weglowego, przemystu
zwigzanego z bronig palna, hazardu, GMO,
energii jadrowej i piaskow roponosnych.

Zatwierdzenie
raportu
niefinansowego

Rada Dyrektoréw otrzymata i zatwierdzita Raport
Zréwnowazonego Rozwoju Kuehne+Nagel za rok 2023.

W imieniu Rady Dyrektoréow Kuehne + Nagel
International AG Raport zatwierdzit Przewodniczacy
Rady Dyrektorow dr Jorg Wolle.

W imieniu Zarzadu

Kuehne + Nagel International AG Raport zatwierdzita
Cztonkini Zarzadu odpowiedzialna za obszar ESG Sarah
Kreienbuhl.

Schindellegi, 10 kwietnia 2024 r.
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Globalne wskazniki ESG

Uwaga: wszystkie wskazniki Srodowiskowe Metodologie obliczen i ogdlne zatozenia
sg podane w jednostkach metrycznych opisano na stronach 72-75.

(tj. 1tona = 1000 kg), wszystkie dane

dotyczace emisji w 2023 r. zaokrgglono do

trzech miejsc po przecinku.

Dane srodowiskowe Y I I I I I

Emisja gazow cieplarnianych (WTW)

CO,e Zakres 1

Samochody stuzbowe min ton 0,018 0,021 0,018 0,02 0,03

Logistyka drogowa min ton 0,119 o,118* 0,094 0,12 0,08 fvrchTfZJfJ;;Zignienia
(wtasne samochody ciezarowe) ostatnich przeje¢
Budynki: paliwo (w tym gaz) minton 0,039 0,044 0,048 - -

Zakres 1 ogétem min ton 0,176 0,183* 0,016 0,014 0,011

CO,e Zakres 2

Energia elektryczna min ton 0,122 - - - - ** nowa informacja

(na poziomie lokalizacji)

Energia elektryczna (na poziomie rynku) minton 0,080 0,072* 0,08 0,17 0,20 ' P Lﬁiﬁiﬁ‘:ﬁ;ﬂ?ﬂﬁéﬁiﬁ,ﬁ

CO,e Zakres 3

przeksztatcenie

Transport i logistyka minton 14195  15915* 16,4 12,9 16,6 w celu uwzglednienia
(Zakres 3, kategoria 4) w tym: ostatnich przejeé

m Logistyka morska minton 4,629 5,475* - - -

m Logistyka lotnicza minton 74872 8,777* - - -

m Logistyka drogowa minton 1,694 1,681 - - -

Podroze stuzbowe min ton 0,009 0,007* 0,005 0,2 1,2

Dojazdy pracownikéw do pracy minton 0,071 0,071* 0,008 0,011 0,3 EFUZS;SSZ;:"]T:[’:; \Aéé\:jvﬁz;ﬁ

emisje CO2e zakresu 3 ,,brutto” minton 14,276 15,993 16,4 13,2 18,1

* przeksztatcenie informacji
** nowa informacja/KPI (nie wystepujgca w 2022 r.)
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Dane srodowiskowe
Redukcja CO2e zakresu 3 dzieki

W oparciu

zakupowi zrownowazonych paliw min ton 0,110 0,057 o zrownowazone paliwa
w tym: pozyskane przez KN
Emisje ,,netto” zakresu 3 ogétem min ton 14,166 15,936 16,4 13,2 18,1
Emisje CO2e ogdétem ) '
q . . . min ton 14,464 = - - - ** nowa informacja
(na poziomie lokalizacji)
Emisje CO2e ogétem
I minton 14,442 16,191* 16,7 13,5 18,4
(na poziomie rynku)
Paliwa zréwnowazone
m Logistyka morska (SMF) ton 13 391 6750 500 - - Glownie SAF ze zrodet
dotowanych,w oparciu
m Logistyka lotnicza (SAF) 000 litréw 26 254 13978 4985 - - o paliwa pozyskane w 2023 .
Logistyka drogowa zakres 1 (HVO) 782 589 - - - xvzigi‘r;i:anwa
Intensywnos¢ emisji GHG
Emisje (t Co2e) ***niepetna integracja danych
Intensywno$¢ emisji GHG / przychéd netto 605 41 509*** 663 873 dot. emisji ze znaczacych
(min CHF) przeje¢
Zuzycie energii w organizacji
przeksztallce‘nie w cellu
Zuzycie energii elektrycznej ogotem min kWh 351 370* 371 376 391 ;:;Z?;%d;g'ir;fi: statnich
z inwentaryzacjg GHG
Zuzycie gazu ziemnego ogotem min kWh 170 204 220 192 201
Zuzycie energii ogotem min KWh 521 574* 591 586 592
Udziat od ialnei .. 100% odnawialna
Zlatr odnawiaine) energii energia elektryczna
clektrvcznei / 9 procent 98 99 78 21 - Kuehne+Nagel (98%,
ry 1 w tym ostatnie przejecia)
Udziat energii odnawialnej procent 66 64 49 14 _

(energia elektryczna i gaz ziemny)

* przeksztatcenie informacji

** nowa informacja/KP! (nie wystepujaca w 2022 r.)
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Dane srodowiskowe

Instalacje paneli fotowoltaicznych

w lokalizacjach

Liczba lokalizacji liczba 86 69 32 23 -
— MWp=MW 'szczytowa',

Moc wyjsciowa Mwp 74 50 31 25 - maksymalnie _
z wytgczeniem ostatnich
przeje¢

Odpady

Odpady ogotem 000'ton 79 92* 109 209 496

Odpady niebezpieczne 000'ton 1 4 1 21 22

Odpady poddane recyklingowi 000'ton 51 55* 78 135 332

Wspotczynnik recyklingu procent 65 60* 72 65 67

Odpady odzyskane 000'ton 9 15 10 19 21

Odpady kierowane na wysypiska 000'ton 18 18 20 34 142

Woda

Zuzycie wody ogotem megalitry 730,0 678,7 773,6 890,6 965,9 Wzrost po czesci wskutek
integrapji danych z ostatnich

m® 729,984 687659 773,578 890,615 965,879 przeec
Redukcja zuzycia wody procent 24 30 20 8 - rok bazowy 2019

* przeksztatcenie informacji

** nowa informacja/KP! (nie wystepujaca w 2022 r.)



80 Fakty, dane i weryfikacja

Kwestie spoteczne e T N I I T T N

Reprezentacja kobiet

Kierownictwo najwyzszego szczebla Osz‘ggwy 80983 80334 78087 78,249 83161
(mezczyzni) procent 40,5 39,6 38,9 35,8 35,0
Kierownictwo najwyzszego szczebla procent 59,5 60,5 61,1 64,2 65,0
(kobiety) procent 494 49,5 49,6 48,3 48,1
Kierownictwo wyzszego szczebla procent 50,6 50,5 50,4 51,7 51,9
(mezczyzni) procent 27,7 254 243 21,0 20,4
Kierownictwo wyzszego szczebla procent 72,3 74,6 75,7 79,0 79,6
(kobiety)

Zarzad FTE 75304 75194 73 516 72,021 78 448
Mezezyzni FTE 94 218 95 079 93288 93238 99113
Kobiety

Ponizej 30 lat 1000 CHF 52 54 53 48 49
30-50 lat

Powyzej 50 lat o Sz‘sng 1764 1705 1494 - -
Rada Dyrektorow

Mezczyzni procent 18 14 - - -
Kobiety procent 21 25 - - -
Ponizej 30 lat

30-50 lat procent 22,2 226 225 21,0 23,0
Powyzej 50 lat procent 9,9 44,7 44,7 42,2 14
Struktura rekrutacji - zatrudnieni 12,3 55,2 55,3 57,8 58,6
Mezczyzni procent 58,2 58,1 58,6 58,9 56,0
Kobiety procent 23,8 404 39,1 36,3 35,2
Ponizej 30 lat procent 34,4 59,6 60,9 63,7 64,8
30-50 lat procent 19,6 19,3 18,9 20,2 21,0
Powyzej 50 lat procent 6,3 31,7 311 279 273
Struktura odej$¢é pracownikow 13,3 68,2 68,9 72,1 72,7
Odejscia niepozgdane (white—collar) procent

Odejscia ogétem (white—collar) procent
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Kwestie spofeczne e I T I T T T N

Reprezentacja kobiet

crozabla (mateoyin) osobowy B4 186 185 18 177
Kierownictwo najwyzszego osztggwy 18 7 16 9 9
szczebla (kobiety) procent 10,5 9,8 24 54 48
Kierownictwo wyzszego stan

szczebla (mezczyzni) osobowy 770 782 el 835 882
Kierownictwo wyzszego osztfgwy 239 250 222 228 222
szczebla (kobiety) procent 237 24,2 23]1 214 20,1
Zarzad

Mezczyzni procent 89 100 - - -
Kobiety procent 1 - - - -
Ponizej 30 lat procent - - - -
30-50 lat procent 1 - - - -
Powyzej 50 lat procent 89 100 - - -
Rada Dyrektoréow

Mezczyzni procent 78 89 - - -
Kobiety procent 22 1 - - -
Ponizej 30 lat procent = - - - -
30-50 lat procent 1 1 - - -
Powyzej 50 lat procent 89 89

Struktura rekrutacji - zatrudnieni

Mezczyzni procent 58,8 58 - - -
Kobiety procent 4,5 42 - - -
Ponizej 30 lat procent 45,9 46,2 - - -
30-50 lat procent 46,6 46,5 - - -
Powyzej 50 lat procent 75 73 - - -
Struktura odej$¢ pracownikow

Odejscia niepozadane (white—collar) procent 8 104 10,4 6,6 8,7

Odejscia ogotem (white—collar) procent 16,2 18,7 221 14,9 18,0
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Kwestie spoleczne e I I I I T

Ukonczone sesje szkoleniowe

Szkolenia online liczba 645 681 567 566 474 989 281509 191884
Szkolenia na zywo liczba 443364 130222 79 486 69 579 105413
Ogoétem liczba 1089045 697788 554 475 351088 297 297

Udziat w szkoleniach

Kobiety procent 50,4 52,9 52,5 494 450
Mezczyzni procent 49,6 471 475 50,6 55,0
Menadzerowie procent 18,2 14,4 171 178 170
Pracownicy procent 81,8 85,6 82,9 82,2 83,0

Godziny szkolen

Godzina szkoleniowa

. ) godziny 19,4 19,1 - - -
na osobe pracujgca w biurze

BHP

Liczba ofiar $miertelnych (FAT)
Uwaga: (x) zwigzane z wypadkiem liczba 0(0) o) 1(1) 1(2) 1(3)
osoby trzeciej

Czestotliwo$¢ wypadkéw skutkujgcych 8,00 8,8 10,24 10,80 13,22

utraconym czasem pracy (LTIF)

Ogotem przypadki podlegajgce 9,40 11,8* 13,33 14,40 1766

zgtoszeniu (TRCF)

Przypadki utraconych dni pracy (LWC) 1458 1468 1688 1834 2434

Utracone dni pracy (LWD) 26760 29 351 30581 32067 41733
Czyn niebezpieczny / Warunek 84022 83730 44302 36271 43522

niebezpieczny

Zgtoszone naruszenia przepisow BHP liczba 0 0 4 n/d n/d

Krytyczna dziatalno$¢ biznesowa

Udziat krytycznej dziatalno$ci procent

. 24 2,2 2,8 4 n/d
biznesowej przychodow

* przeksztatcenie informacji
** nowa informacja/KP! (nie wystepujaca w 2022 r.)
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Lokalne wskazniki ESG

Dane srodowiskowe

Emisje CO, ogétem

CO, na FTE kg 674 709 2460 4264 4309

CO, na 100 m* kg 668 804 3013 4745 4306

Energia

Zuzycie energii elektrycznej ogotem min kWh 6,7 7,256 8,103 9,027 9,454

kWh/FTE 3,628 3,611 3,904 5,141 5,306

kWh/100m? 4,229 4,095 4,792 5,721 5,302

Gaz ziemny ogétem min kWh 6,336 7,05 10,38 7,8708 7,315

Zuzycie energii ogétem 13,036 14,306 18,483 116,8978 16,769

(energia + gaz ogotem) min kWh

(onerga ooKiryczna | gar procent 100 0 e ° °

LED

Powlerzefinla budynkdw procent 93 92 90 7 59

Gospodarka odpadami

Odpady ogotem tona 4269,451 4140,078 4371,691 2005,457 1094,872

Odpady niebezpieczne tona 80,74 46,717 10,068 23,776 3,354

Odpady recykingowane tona 3892,874 3851,8 4115,193 1830,24 828,143

Wskaznik recyklingu procent 91,93* 94* or* 76* -

Odpady zmieszane tona 295,8378 241,561 246,430 151,441 263,375

Woda

Zuzycie wody ogotem m?® 15350 16154 16345 23431,441 231275

Redukcja zuzycia wody procent -5% -1% -30% 1% -
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Dane spoteczne

Pracownicy

Liczba osob pracujgcych liczba pracownikow 1729 1770 1694 1599 1567
Kobiety procent 46,44 4757 46,58 47,78 48,5
Mezczyzni procent 53,56 52,43 53,42 52,22 51,5
Kobiety (White—collar) procent 48,47 46,56 48,72 51,91 52,48
Mezczyzni (White—collar) procent 51,53 44,72 51,28 48,09 4752
Kobiety (Blue—collar) procent 44,62 53,44 45,05 45,29 46,26
Mezczyzni (Blue—collar) procent 55,38 55,28 54,95 54,71 53,74
Liczba etatéw etat 16474 1672,2 1578,6 1469,2 1463,2

Liczba etatéw u z uwzglednieniem

pracownikéw tymczasowych liczba 19681 19877 19934 1843,2 18673
Stazysci

Liczba stazystow liczba 99 123 100 93 100
Wzrost liczby stazystow procent -19,51 23 753 -7 -
Struktura wieku

Ponizej 30 procent 24,81 26,05 27,33 25,52 26,61
Ponizej 30 (kobiety) procent 41,49 43,38 42,12 41,91 40,77
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 58,51 56,62 57,88 58,09 59,23
Pomiedzy 30-50 procent 63,68 62,71 61,63 62,97 62,22
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 47,23 49,01 47,99 49,26 50,67
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 562,77 50,99 52,01 50,74 49,33
Powyzej 50 procent 11,51 11,24 1,04 1,51 1,17
Powyzej 50 (kobiety) procent 52,76 49,25 49,73 52,72 54,86
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 4724 50,75 50,27 47,28 4514
Reprezentacja kobiet

Osoby kierujgce pracownikami

(kobiety) liczba pracownikow 60 75 - - -
Osoby kierujace pracownikami liczba pracownikow 136 128 - - -

(mezczyzni)

196
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Dane spoteczne

Zarzad (KRS)

Kobiety procent 38,46 41,67 33,33 41,67 54,55
Mezczyzni procent 61,54 58,33 66,67 58,33 4545
Ponizej 30 procent (0] 0 0 0 (0]

Pomiedzy 30-50 procent 46,15 50,00 50,00 58,33 63,64
Powyzej 50 53,85 50,00 50,00 41,67 36,36

National Management Team

Kobiety procent 25,00 33,33 33,33 38,46 46,15
Mezczyzni procent 75,00 66,67 66,67 61,54 53,85
Ponizej 30 procent 0 0 0 0 0

Pomiedzy 30-50 procent 50,00 50,00 50,00 53,85 61,54
Powyzej 50 procent 50,00 50,00 50,00 46,15 38,46

Struktura rekrutacji — zatrudnienia

Kobiety procent 33,08 39,13 41,08 38,41 33,71
Mezczyzni procent 66,92 60,87 58,92 61,59 66,29
Ponizej 30 procent 49,81 4734 40,65 41,30 34,83
Pomiedzy 30-50 procent 46,39 4758 52,04 52,17 55,62
Powyzej 50 procent 3,80 5,07 731 6,52 9,65

Fluktuacja kadr

Niechciana fluktuacja kadr (white-collar) procent 8,42 14,57 12,77 8,63 12,07

Fluktuacja kadr tgcznie (white-collar) procent 14,54 19,85 17,24 1,22 18,54
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Dane spoteczne

Ukonczone szkolenia

Szkolenia online liczba 7400 5611 10020 5760 2756
Szkolenia na zywo liczba 8697 5406 461 887 1509
Ogoétem liczba 16097 11017 10481 6647 4265

Udziatl w szkoleniach ogoétem

Kobiety procent 46 50 48 54 51
Mezczyzni procent 54 50 52 46 49
Kierownicy procent 16 18 17 23 15
Pracownicy procent 84 82 83 77 85

Godziny szkoleniowe

Godzina szkoleniowa )
na osobe pracujgca w biurze godzina 32

Zdrowie i bezpieczenstwo

FAT liczba 0 0 0 0 0
LTIF liczba 2,4 31 3,54 4,16 517
TRCF liczba 9,00

LwcC liczba 8 12 14 12 14
LWD liczba 169 633 993 914 914
MTC liczba 1 4

Czyn niebezpieczny / Warunek niebezpieczny liczba 452 303 205 79 n/a

Zgtoszone naruszenia przepisow BHP liczba 0 0 0 0 (0}
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Indeks GRI

Deklaracja dot. uzytkowania Kuehne+Nagel sporzadzita raport zgodnie ze Standardami
GRI za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 .

GRI 1: Data utworzenia: 2021

owigzujgce standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

Standard GRI / Inne zrédto Informacja Oznaczenie Lokalizacja/strona Pominmigcie
Informacje ogdlne - standardowe
GRI 2: Informacje 2-1  Informacje o organizacji AR 2023’ 19,20
ogolne, 2021 2-2  Podmioty objete raportem AR 2023 64
zrébwnowazonego rozwoju organizacji SR 2023°
2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosé Raport Zréwnowazonego Rozwoju (SR)
i osoba kontaktowa (11.2023-3112.2023), opublikowany 10.4.2024

Osoba kontaktowa do celéow Raportu Zréwnowazonego
Rozwoju za rok 2023:
Isabel.Krauss@kuehne-nagel.com,
marta.papierniak@kuehne-nagel.com

Sprawozdanie Roczne (AR) za rok 2023:
11.2023-31.12.2023, opublikowane 01.03.2024

2-4  Przeksztatcenia informac;ji SR 2023 64, 68-70
2-5 Weryfikacja zewnetrzna SR 2023 64, 68
2-6 Dziatania, tancuch wartosci AR 2023 3

i inne relacje biznesowe SR 2023 8
2-7  Pracownicy SR 2023 70-71
2-8 Pracownicy niezatrudnieni SR 2023 70
2-9  Struktura zarzadzania AR 2023 19-38

i sktad organéw zarzgdzajgcych

2-10 Powotanie i wyboér najwyzszego AR 2023 26
organu zarzgdzajgcego

2-11 Przewodniczgcy najwyzszego 22
organu zarzgdzajgcego

'Raport Roczny 2023
2Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2023
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GRI 2: 2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego SR 2023 1
Informacje jako nadzorujgcego zarzgdzanie
ogolne, 2021 oddziatywaniem przedsiebiorstwa
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci SR 2023 1
w celu zarzadzania oddziatywaniem
przedsigbiorstwa
2-14 Rola najwyzszego organu nadzorczego SR 2023 1
w raportowaniu zrbwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow AR 2023 20 Akcjonariusze sg informowani
o potencjalnym konflikcie
interesow
2-16 Przekazywanie informacji krytycznych SR 2023 m
2-17 Wspdlna wiedza najwyzszego AR 2023 21-25
organu zarzgdzajgcego
2-18 Ocena dziatania najwyzszego Ograniczenia zwigzane
organu zarzgdzajgcego z poufnoscia informacji
2-19 Polityka ptacowa AR 2023 40
2-20 Proces okre$lania wynagrodzenia AR 2023 40
2-21 Roczny wskaznik catkowitego Wynagrodzenie CEO: AR, str. 42
wynagrodzenia Koszty FTE: AR, str. 2
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii SR 2023 3-5,9
Zrébwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania w zakresie polityki SR 2023 47,52-54
2-24 Uwzglednianie zobowigzan SR 2023 52-54
z zakresu polityki
2-25 Procesy fagodzenia negatywnego SR 2023 47,51-53
oddziatywania
2-26 Mechanizmy zasiggania porad SR 2023 47, 51-53
i zgtaszania watpliwosci
97,102
2-27 Przestrzeganie przepiséw i regulacji AR 2023 95,100
2-28 Czionkostwo w stowarzyszeniach SR 2023 23
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy SR 2023 50-51
2-30 Uktady zbiorowe SR 2023 47

1Sprawozdanie Roczne za rok 2023

2 Raport Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2023
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Ocena istotnosci i lista istotnych tematow

GRI 3: 3-1 Proces idetyfikacji istotnych tematow SR 2023 12-13
Istotne tematy 2023 3-2 Lista istotnych tematow SR 2023 12
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 17
Istotne tematy 2023

Relacje z klientami i satysfakcja klienta

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 17, 20-21
Istotne tematy 2023

Zaangazowanie dostawcow

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 19
Istotne tematy 2023

Zréwnowazony tancuch dostaw

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 22-23
Istotne tematy 2023

Emisje gazéw cieplarnianych i zmiany klimatyczne

GRI 3: 3-8 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 25-27,30-32
Istotne tematy 2023
GRI 305: 305-1 Bezposrednie (Zakres 1) emisje GHG SR 2023 68
Emisje 2016 305-2 posrednie emisje GHG SR 2023 68
zwigzane z energig (Zakres 2)
305-3 Inne posrednie emisje GHG (Zakres 3) SR 2023 68
305-4 Intensywnos$¢ emisji GHG SR 2023 69

Zuzycie energii

GRI 3: 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi SR 2023 28-29, 33
Istotne tematy 2021
GRI 302: 302-1 Zuzycie energii w organizacji SR 2023 69

Energia 2016

Zuzycie wody

GRI 3: 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi SR 2023 28-29, 33
Istotne tematy 2021
GRI 302: 302-1 Zuzycie wody SR 2023 69

Energia 2016
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Gospodarka odpadami i recykling

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 34-36
Istotne tematy 2021

GRI 306: 306-1 Generowanie odpadow i istotne SR 2023 34-36
Odpady 2020 oddziatywanie zwigzane z odpadami
306-2 Zarzgdzanie istotnym oddziatywaniem SR 2023 34-36
zwigzanym z odpadami
306-3 Wygenerowane odpady SR 2023 70
306-4 Odpady nie skierowane do utylizacji SR 2023 70
306-5 Odpady skierowane do utylizacji SR 2023 70
Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 39
Istotne tematy 2021
GRI 306: 306-6 Znaczace wycieki SR 2023 39
Odpady 2016

Satysfakcja i retencja pracownikow

GRI 3: 3-3 Zarzagdzanie istotnymi tematami SR 2023 40-42
Istotne tematy 2021

GRI 401: 401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikow SR 2023 71-72
Zatrudnienie 2016

401-2 Swiadczenia przystugujgce pracownikom SR 2023 41
zatrudnionym w petnym wymiarze godzin
a nieprzystugujace pracownikom
zatrudnionym w niepetnym wymiarze
godzin i pracownikom tymczasowym

Rozwoj pracownikow

GRI 3: 3-3  Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 42-43
Istotne tematy 2021
GRI 404: 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych SR 2023 72
) na rok na pracownika
Szkolenia

| edukacja 2016 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji SR 2023 40-42

pracownikow i programy
pomocy w tranzycji

404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujgcych SR 2023 44
regularne oceny wynikow
i oceny rozwoju kariery
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Ro6znorodnos¢, rownosé i wigczanie

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 44-47
Istotne tematy 2021
GRI 405: 405-1 Réznorodnosé w organach SR 2023 70-71

Ré2norodnosé zarzadzajgcych i wsrod pracownikéw

i rowne szanse 2016

Prawa cztowieka i prawa pracownicze

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 44-47
Istotne tematy 2021
GRI 405: 405-1 Operacje i dostawcy narazeni SR 2023 70-71

na znaczne ryzyko incydentow

Prace dzieci 2016 h L
zwigzanych z pracg dzieci

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 48-49

Istotne tematy 2021

GRI 403: 403-1 System zarzgdzania bezpieczenstwem SR 2023 48-49
i higieng pracy

Bezpieczenstwo
i higiena pracy 2018

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka SR 2023 48-49
i badanie incydentow

403-5 SSzkolenia BHP dla pracownikéw SR 2023 48-49

403-7 Zapobieganie i tagodzenie SR 2023 48-49

oddziatywania na BHP bezposrednio
zwigzanego z relacjami biznesowymi

403-8 Pracownicy uwzglednieni SR 2023 48-49
w systemie zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

403-9 Urazy zwigzane z pracg SR 2023 48-49,72
403-10 Pogorszenie stanu zdrowia SR 2023
zwigzane z pracg 49,72
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 50-51
Istotne tematy 2021

Uczciwo$¢ biznesowa

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2022 52-54
Istotne tematy 2021

GRI 201: 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna AR 2022 2
Wydajnosé generowana i dystrybuowana

ekonomiczna 2016
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Uczciwo$¢ biznesowa

GRI 205: 205-2 Komunikacja i szkolenia SR 2023 52

. w zakresie polityk
Antykorupcja 2016 i procedur zapobiegania korupcji

205-3: Potwierdzone przypadki korupcji W stosownych przypadkach istotne

et deEile potwierdzone incydenty i sprawy sadowe

dotyczace korupcji sg ujawniane

w sprawozdaniu rocznym.

GRI 206: 206-1 Postepowania sadowe dotyczace - W stosownych przypadkach istotne

Zachowania zachowan sprzecznych z zasadami potwierdzone incydenty i sprawy sgdowe

sprzeczne z zasadami konkurenciji i praktyk monopolowych dotyczace korupciji sa ujawniane

konkurencji w sprawozdaniu rocznym.
GRI 207: 207-1 Podejscie do kwestii podatkowych SR 2023 54

Podatki 2019

207-2 Zarzadzanie podatkami, kontrola SR 2023 54

i zarzadzanie ryzykiem podatkowym

207-3 Zaangazowanie interesariuszy SR 2023 54
i zarzadzanie watpliwosciami
zwigzanymi z podatkami

Przygotowanie firmy, odpornosé i reagowanie na katastrofy

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 54
Istotne tematy 2021

Prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami SR 2023 57

Istotne tematy 2021

GRI 418: 418-1 Uzasadnipne skargi QOtyczqce SR 2023 Nieuzasadnione skargi dotyczace
Prywatnos¢ MEEEIE [Pl 11T naruszenia poufnosci

ilutraty danych Klienta i utraty danych klienta

w okresie sprawozdawczym.

klienta 2016
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