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Tytutem wstepu

Drodzy Czytelnicy,

Zaangazowanie w praktyki ESG stanowi
fundament dtugoterminowego rozwoju
naszej organizacji. Tak samo jak my,
rowniez wielu sposrod naszych klientow
angazuje sie w realizacje celdéw opartych
na nauce i traktuje nas jak partnera
dostarczajgcego rozwigzania
umozliwiajgce osigganie celow
zrownowazonego rozwoju. Te pasje
podzielajg takze nasi koledzy i kolezanki,
znajdujgcy sens w pracy dla naszej
organizacji, ktéra kazdego dnia realizuje
zasady ESG. Jednoczesnie nasze
dazenie do stania sie najbardziej
zaufanym partnerem w tancuchu dostaw
wspierajgcym zréwnowazong przysztoscé
jest dla nich powodem do dumy.

Z myslg o zrwnowazonym rozwoju,
w petni angazujemy sie w skalowanie
naszych rozwigzan niskoemisyjnych,
a takze zaciesnianie wspotpracy

i partnerstw zaréwno z klientami, jak
i partnerami z branzy.

W minionym roku jednym z wyjgtkowych
momentow byta dla mnie wizyta

W naszym najnowszym i najwiekszym
centrum ustug zlokalizowanym

w miejscowosci Mantua (Wtochy)

i dedykowanym jednemu z naszych
klientow: firmie Adidas. Ta
supernowoczesna placowka moze
obstuzy¢ do p6t miliona paczek dziennie,
wykorzystuje wytacznie energie ze zrodet
odnawialnych i uzyskata Ztoty Certyfikat
systemu oceny zielonych budynkéw LEED,
CO czyni jg jednym z najbardziej
zaawansowanych i najbardziej
zrownowazonych centrow logistycznych
Europy. To centrum logistyczne stanowi
doskonaty przyktad naszego
zaangazowania we wspieranie klientow
w dazeniu do realizacji celow
zrownowazonego rozwoju.

Jestesmy takze dumni z naszych dziatan
na rzecz wspierania réznorodnosci

i tworzenia wtgczajacej kultury w miejscu
pracy. Nasze ostatnie inicjatywy w tym
zakresie, jak na przyktad wdrozony

w Zjednoczonym Krolestwie program
stazowy skierowany do oso6b
nieneurotypowych przyczynia sie do
budowania wspierajacego, dynamicznego
srodowiska pracy umozliwiajgcego rozwaj
kazdej osobie.

Jest to korzystne nie tylko dla naszych
pracownikéw, ale réwniez dla dziatalnosci
biznesowej naszej firmy.

Z myslg o przysztosci, wytyczyliSmy sobie
ambitne cele w dazeniu do dalszej
redukcji naszego wptywu na srodowisko
oraz zwiekszania naszego wktadu
spotecznego. Dazymy do osiggania
przejrzystosci i nadal bedziemy Was
informowac o poczynionych w tym
zakresie postepach.

Dziekujemy, ze jestescie z nami w tej
podrézy. Wspodlnie budujemy
zréwnowazong przysztosé dla nas
wszystkich.

Stefan Paul
Dyrektor Zarzadzajacy
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Tytutem wstepu

Drogi Czytelniku, Droga
Czytelniczko,

zyjemy w czasach, w ktérych
odpowiedzialne prowadzenie biznesu
przestato by¢ tylko wyborem. Stato sie
koniecznoscia i obowigzkiem wobec nas
samych i przysztych pokolen.

W niniejszym raporcie przedstawiamy
inicjatywy zrbwnowazonego rozwoju, ktore
realizowalismy w 2024 r. Te dziatania
wynikaja z naszego przekonania, ze biznes
ma potencjat i odpowiedzialnos¢, aby
tworzy¢ wartos¢ wykraczajaca poza
wymiar finansowy; wartos¢ dla ludzi

i planety, na ktoérej zyjemy.

Kazdy dzien to dla nas szansa na
realizowanie misji, ktéra nadaje sens
naszej pracy: wspottworzenie swiata,

w ktérym dobrobyt ekonomiczny idzie

W parze z poszanowaniem zasobow
naturalnych i godnosci cztowieka.
Mierzenie emisji gazéw cieplarnianych,
poszukiwanie skalowalnych rozwigzan,
wprowadzanie zrownowazonych opcji
logistycznych to nie tylko dziatania
biznesowe - to konkretne kroki w kierunku
tworzenia nowej codziennosci, w ktorej
chcemy zy¢. Naszg droge opieramy ha
podstawie pieciu elementéw: dostepie do
czystych technologii, transparentnosci
poprzez dane, alternatywnych
rozwigzaniach logistycznych, optymalizacji
tancucha dostaw oraz wdrazaniu
najnowszych praktyk branzowych, ktére
inspirujg naszych klientéw, kontrahentéw
i konkurencje branzowg do zmian.

W obszarze srodowiskowym realizujemy
konkretne dziatania na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego.

W 2024 r. zredukowalismy 0 12%
wskaznik intensywnosci emisji

w przeliczeniu na pracownika, co stanowi
wazny krok w realizacji naszych
zobowigzan srodowiskowych. Od kilku lat
we wszystkich lokalizacjach korzystamy
wytgcznie z zielonej energii, a 95%
powierzchni jest oswietlona energo-
oszczednymi lampami LED. W operacjach
magazynowych wdrazamy zasade 5R,
systematycznie redukujgc uzycie plastiku
i minimalizujac ilos¢ odpadow.
Utrzymujemy wskaznik recyklingu

na poziomie ok. 90%, i stale szukamy
rozwigzan, ktore pozwalajg nam sku-
tecznie zamykac obieg opakowan.

W ramach dziatan na rzecz biorézno-
rodnosci od 2020 r. kontynuujemy
patronat nad 20 pasiekami rodzin pszcze-
lich, pielegnujemy i dosiewamy tgki kwie-
tne w lokalizacjach magazynowych oraz
zasadziliSmy trzeci juz las lisciasty objety
patronatem Fundacji Las na Zawsze.

Ta ostatnia inicjatywa zostata wyrézniona
globalnie w ramach programu Community
Engagement Awards Kuehne+Nagel.

Transformacja floty osobowych samo-
chodow stuzbowych postepuje zgodnie

z planem - obecnie ponad 20% stanowig
pojazdy hybrydowe lub elektryczne.
Kontynuujemy inwestycje w technologie,
ktére pozwalajg systematycznie
redukowac slad weglowy zaréwno

w naszych operacjach, jak i w tancuchach
dostaw naszych klientéw. Objawia sie to
poprzez wsparcie w dywersyfikacji modeli
dostaw, inwestycje w biopaliwa morskie,
drogowe i lotnicze oraz wprowadzenie
modelu ksiegowego Book and Claim,
ktory zwieksza dostepnoscé
niskoemisyjnych rozwigzan.



Tytutem wstepu

W wymiarze spotecznym w 2024 r. firma
na szczeblu globalnym wdrozyta polityke
praw cztowieka oraz réznorodnosci,
rownosci i wtgczania. Dgzymy do
tworzenia srodowiska pracy, w ktérym
kazdy ma poczucie przynaleznosci, rowne
szanse i mozliwos¢ rozwoju swojego
potencjatu. Zespot zarzadzajacy skierowat
do wszystkich kierownikow zespotow
przestanie ,.zero tolerancji dla
dyskryminacji”, wsparte materiatami
omawiajgcymi kluczowe zagadnienia
dotyczgce naszych polityk

i przeciwdziatania zachowaniom
niewtasciwym. Z lokalnej inicjatywy
opracowalismy réwniez procedure
antymobbingowa, ktéra podnosi
Swiadomos¢ zjawiska mobbingu oraz
innych niepozadanych zachowan

i ustanawia jasne zasady przeciwdziatania
oraz postepowania w przypadku ich
wystgpienia.

W 2024 r. Kuehne+Nagel w Polsce po raz
pierwszy w historii otrzymato certyfikat
Great Place to Work®. To wyrdznienie jest
potwierdzeniem, ze wspolnie
zbudowalismy kulture organizacyjna, ktora
bazuje na wspotpracy i autentycznej
dbatosci o dobrostan kazdej osoby
pracujgcej w firmie. Przyznanie certyfikatu
nastgpito na podstawie kompleksowej
oceny opinii zespotu oraz niezaleznej
analizy przeprowadzonej przez
organizatoréw. Jestem szczegdlnie
dumna z tego, ze to wtasnie gtos naszych
pracownikow zadecydowat o tym
wyréznieniu - to oni codziennie buduja
kulture i dbajg o atmosfere, ktérg wspdlnie
tworzymy, i to ich pozytywne opinie
stanowig najcenniejsze potwierdzenie, ze
zmierzamy we witasciwym kierunku.

Jednoczesnie inwestujemy w rozwaj
przysztych pokolen specjalistow.

W ramach projektu ambasadorskiego na
uczelniach wyzszych przeprowadzilismy 20
spotkan z mtodziezg akademicks, dzielgc
sie wiedzg podczas warsztatow
poswieconych takim tematom jak mozaika
klimatyczna, lean management czy
cyfryzacja w transporcie morskim. Tradycjg
staty sie takze spotkania z dzie¢mi,
objetymi programem Akademia
Przysztosci, podczas ktérych pokazujemy,
jak wyglada praca w branzy logistycznej.
Jestesmy przekonani, ze skuteczna
transformacja w kierunku zréwnowazonego
rozwoju wymaga wspotpracy catego
ekosystemu biznesowego. Aktywnie
dzielimy sie doswiadczeniami i praktykami
z partnerami biznesowymi, przyczyniajac
sie do rozpowszechniania
odpowiedzialnych modeli dziatania.
Wspolnie poszukujemy rozwigzan, ktore
taczg korzysci ekonomiczne z pozytywnym
wptywem na srodowisko i spoteczenstwo.

Zapraszam do lektury petnego raportu,
ktory szczegotowo prezentuje nasze
dziatania w kierunku zrbwnowazonego
rozwoju. Jest on jest jednym z czterech
filaréw naszej strategii Roadmap 2026

i Vision 2030 - stania sie najbardziej
zaufanym partnerem w tanncuchu dostaw
wspierajgcym zréwnowazong przysztosc.

Mitej lektury!

Emilia Gorska-Mytyk
Dyrektorka Zarzadzajaca
Kuehne+Nagel w Polsce



Od Zarzadu

Drodzy Czytelnicy,

Wracajac mysla do minionego roku,
pragne z duma podkreslic¢, ze nasza
organizacja poczynita znaczace postepy
na drodze do realizacji celow
zrownowazonego rozwoju. Nasze
zaangazowanie we wspieranie
zréwnowazonej przysztosci zostato
wzmochione poprzez scistg wspotprace
w ramach jednostek biznesowych

i funkcjonalnych. To ujednolicone,
zharmonizowane podejscie nie tylko
umochito pozycje kwestii
zZréwnowazonego rozwoju W naszej
dziatalnosci biznesowej, ale rowniez
umozliwia nam dazenie do wspadlnego
celu.

Oferujemy klientom catg game
konkurencyjnych rozwigzan
umozliwiajgcych zrownowazony rozwoj,
jak np. paliwa niskoemisyjne czy pojazdy
elektryczne, ktérych popularnos¢ stale
rosnie. Postepy te nie tylko pomagaja
obnizac¢ emisje dwutlenku wegla, ale
rowniez wspierajg naszych klientéw

w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju.

Nasze zaangazowanie w zakresie
zrownowazonego rozwoju podkreslaja
takze inwestycje w energie odnawialna.
To dzieki nim ponad 98% elektrycznosci
w naszych lokalizacjach pochodzi wtasnie
ze zrodet odnawialnych. Ponadto
ekwiwalent 26% firmowego
zapotrzebowania na energie elektryczng
pokrywamy dzieki produkcji z instalacji
fotowoltaicznych zainstalowanych

w naszych lokalizacjach.

Pragnac doceni¢ wyjatkowe starania
naszych zespotéw i zaangazowanie
pracownikdw w wolontariat,
zainaugurowalismy program Community
Engagement Awards, w ramach ktérego
przyznajemy nagrody za angazowanie
spotecznosci. Do programu zgtoszono
ponad 125 projektéw z 34 krajéw, co jest
dowodem na moc wspdlnego dziatania,
a w szczegolnosci wspolnego
oddziatywania na poziomie lokalnym.

Wstuchiwanie sie w potrzeb naszych
pracownikéw i zapewnianie im
pozytywnych doswiadczen niezmiennie
pozostaje fundamentem naszej strategii.
Z dumg informujemy, ze Kuehne+Nagel
posiada teraz certyfikaty Great Place to
Work w 64 krajach swiata, czyli o 11 wiecej
niz przed rokiem.

Razem zmieniamy swiat na lepsze.

Jestem gteboko przekonana, ze nasze
wspolne dziatania nadal bedg motorem
pozytywnych zmian.

Sarah Kreienbhl
Dyrektorka HR dodatkowo
odpowiedzialna za strategie ESG i QSHE
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m Do roku 2030: Redukcja emisji gazéw
cieplarnianych, wyrazonych w wartosciach
bezwzglednych, z dziatalnosci zakresu 1, 2, 3
0 33% (w poréwnaniu do poziomu bazowego
z2019r.)

m Do roku 2030: Korzystanie z energii
pochodzacej w 100% ze Zrédet odnawialnych
m Do roku 2030: Produkcja 30% energii
elektrycznej ze zrodet odnawialnych
w naszych lokalizacjach (cel posredni: 25% do
2024r.)

Najwazniejsze wyniki i osiggnigcia

16,740 min ton catkowitych emisji GHG (+16% rok do
roku, -9% w poréwnaniu do poziomu bazowego*)
Wykorzystywanie energii w 67% pochodzacej ze zrédet
odnawialnych w naszych lokalizacjach (2023: 66%),
Wykorzystywanie energii elektrycznej w 99%

pochodzacej ze zrédet odnawialnych (2023: 98%)
Produkcja 26% energii elektrycznej ze zrodet

odnawialnych w naszych lokalizacjach** (2023: 20%)
Zakup zrownowazonych paliw:
m Logistyka morska: 270 ton SMF (-98% rok do roku***)

m Logistyka lotnicza: 29 min litréw SAF (+21% rok do
roku)

m Logistyka drogowa: 1,2 min litréw HVO (+56% rok do
roku)

m Logistyka kontraktowa: 2,9 min litréw HVO (dzieki

wprowadzeniu rozwigzania Book and Claim w 2024 r.)

m Redukcja emisji GHG z zakresu 3 0 80 000 ton dzieki
zastosowaniu paliw zrownowazonych****

m Zero wypadkéw smiertelnych m Zero ofiar Smiertelnych drugi rok z rzedu

m 2025: redukcja czasu pracy utraconego m Czas pracy utracony wskutek wypadkoéw (LTIF): 8,00
wskutek wypadkow (LTIF): (2023: 8,00)

m Utrzymanie wskaznika LTIF na poziomie < 3,0 m Rozpoczecie programu angazowania spotecznosci
m Obnizenie wskaznika LTIF 0 10% w skali roku, Community Engagement Awards: 125 projektow w 34
jesli wyniesie on wiecej niz 3,0 krajach zgtoszonych do korica 2024 r

m Do konca 2025 r.: wprowadzenie jednej inicjatywy m Certyfikaty ,Great Place to Work” (GPTW) w 64

angazujacej spotecznosc¢ w kazdym kraju krajach $wiata, poziom uczestnictwa w badaniach
GPTW i Voice of Employee >80%

m Do korica 2025 r.: wprowadzenie nowego m Wprowadzanie narzedzia do zarzadzania
narzedzia do zarzadzania dostawcami w 50 dostawcami: aktualnie w toku w 15 krajach
gtéwnych krajach swiata m Wprowadzenie wzmochionego Kodeksu

m Coroczne szkolenie z Kodeksu Postepowania Postgpowania Dostawcy
Kuehne+Nagel: wskaznik uczestnictwa > 95% m Do korica roku: zatwierdzenie 612 firm

w ramach procesu Integrity Due Diligence
m Wskaznik ukonczenia corocznego kursu

* Wartosci bazowych nie przeksztatcono po przejeciach i zmianach metodologii

** Produkcja ekwiwalentu na podstawie zuzycia energii elektrycznej w 2023 r.
*** Redukcja wynikajgca z metodyki alokacji SMF do odpowiedniego roku sprawozdawczego
*** Dzieki wprowadzeniu rozwigzania Book and Claim w taricuchu dostaw

z Kodeksu Postepowania: 96%


https://assets.kuehne-nagel.com/f/331466/x/034bde631f/kodeks-postepowania-dostawcow-kuehne-nagel.pdf

Nasza dziatalnosc¢ biznesowa

80 215 pracownikéw Kuehne+Nagel
zlokalizowanych w 94 krajach dostarcza
ustugi transportowe i logistyczne klientom
na catym swiecie. £aczac kontynenty,
zaspokajamy krotko- i dlugoterminowe
potrzeby klientéw budujac bardziej
innowacyjny i zréwnowazony taricuch
dostaw.

Nasze jednostki biznesowe logistyki
morskiej, lotniczej, drogowej i kontraktowej
oferujg kompleksowe rozwigzania
multimodalne typu end-to-end, dzieki
ktérym, poprzez obstugiwane wolumeny,
nasza organizacja jest jednym

z najwiekszych spedytorow na swiecie.

® &

1,345

lokalizacji

94

kraje

Siedziba holdingu Kuehne+Nagel
International AG (KNI) miesci sie

w Szwajcarii, a jego akcje (KNIN) sg
notowane na wiodgcym indeksie
rynkowym (SMI) Szwajcarskiej Gietdy
Papierow Wartosciowych (SIX).

Obstugujac ponad 400 000 klientéw,
Kuehne+Nagel wykorzystuje model
biznesowy typu asset-light, co oznacza,
ze dostarczajgc ustugi, podejmujemy
wspotprace z zaufanymi przewoznikami
i liniami lotniczymi.

0O

U’
80,215

pracownikow

S
24,802

milionéw CHF
obrotow netto



Ustugi logistyczne end-to-end
Konsolidujemy i synchronizujemy dane

o tancuchu dostaw, aby staty sie one tatwo
dostepne dla zespotdw i klientow
Kuehne+Nagel. Interesariusze moga

z wyprzedzeniem uzyskac dostep do
powiadomien o wysytce, danych dostawy,

a takze sledzi¢ informacje o przeptywach
przychodzacych i wychodzacych. Specja-
lizujemy sie w kluczowych segmentach rynku,
co pozwala nam precyzyjnie dopasowac roz-
wigzania logistyczne do potrzeb klientow
reprezentujgcych branze lotnicza,
motoryzacyjna,

Zakres kompleksowych ustug logistycznych

N
oo nun:lﬂ\l
i

czy sektory nowej mobilnosci, sektor
konsumencki, opieki zdrowotnej,
technologiczny, potprzewodnikow,
przemystu i towaréw szybko psujacych sie.
Ten podzielony na segmenty multimodalny
model biznesowy typu asset light pozwala
nam sprawnie skalowac i dostosowywac
nasze ustugi. Dzieki naszej globalnej
obecnosci i relacjom rynkowym
wykorzystujemy najnowsze innowacje

w tanicuchu dostaw, aby utrzymac pozycje
lidera na rynku.

Nasza strategia Roadmap (opisana

w nastepnym rozdziale) uwzglednia te
ambicje, jednoczesnie promujac jakosé

i zaufanie.

Dzigki ciggtym inwestycjom,
dtugoterminowej wizji i zaangazowanym
ekspertom nasza organizacja ma petny
oglad globalnego transportu i logistyki.

W ten sposéb wzmacniamy i ksztattujemy
zrownowazone taricuchy dostaw,

z korzyscig dla naszych klientow

i otaczajagcego Swiata.

Oprécz ustug logistycznych end-to-end
oferujemy takze rozwigzania dla taricucha
wartosci, takie jak ubezpieczenie tadunku
(cargo), widocznos¢ i raportowanie emisji,
projektowanie i optymalizacja tancucha
dostaw, zarzadzanie zwrotami oraz
kontrole jakosci.

Odbidér z miejsca
pochodzenia

HallBs

@E;'

Transport z wykorzystaniem
floty zaufanych

przewoznikow
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Transport
drogowy

—~ —

Przybycie i roztadunek

S|
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Konsolidacja

tadunkow w hubach
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Dostawa do portow

tadunkow morskich
i lotniska dla lotniczych
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- |

Obstuga
Zlecen

Realizacja zlecen
magazynowanie

Odprawa
celna

Bezpieczna dostawa do
miejsca docelowego



ESG: strategia, osiggniecia
I tad korporacyjny

Kuehne+Nagel Market
Experience Potential

Al

Digital Living ESG
Ecosystem

Roadmap 2026

Strategia Roadmap 2026 stanowi czes¢
wizji Kuehne+Nagel: Vision 2030, zgodnie
z ktérg pragniemy stac sie najbardziej
zaufanym partnerem w tancuchu dostaw
wspierajgcym zrownowazong przysztosc.
Na naszg strategie sktadaja sie cztery filary,
w obrebie ktérych odnotowaliSmy postepy
w 2024 roku.

Kuehne+Nagel Experience

Satysfakcja i retencja klientow oraz
pracownikow to w perspektywie
dtugoterminowej droga do
zréownowazonego rozwoju. Filar ten
zapewnia zarowno klientom, jak

i pracownikom Kuehne+Nagel spojne
doswiadczenie na catym sSwiecie.
Najwazniejsze cele wytyczone w 2024 roku
zostaty juz w petni lub w duzej mierze
osiggniete. Wiecej informacji na temat
poziomu uczestnictwa w badaniu

i najwazniejszych wynikach znajduje sie
w czesci raportu poswieconej
zaangazowaniu interesariuszy.

Market Potential

Rozwigzania o wysokiej wartosci dodanej

i szerszy zasieg geograficzny sprzyjajg
skalowalnemu oddziatywaniu oraz
inkluzywnosci na zréznicowanych rynkach,
a jednoczesnie wpisujg sie w cele

w zakresie zrobwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnosci spotecznej. Aby
wspierac rozwoj naszego biznesu, w 2024
roku sfinalizowalismy przejecie City Zone
Express, a na poczatku 2025 roku stalismy
sie wiekszosciowym udziatowcem IMC
wzmachiajgc tym samym jednostke
biznesowa logistyki morskiej.

Digital Ecosystem

Aby w dalszym ciggu dostarczac¢ wtasciwe
towary wiasciwym osobom, we wtasciwym
czasie, Kuehne+Nagel realizuje
modernizacje i migracje swojego
srodowiska IT do chmury. Wykorzystanie
big data, sztucznej inteligenc;ji oraz
automatyzacji umozliwia podejmowanie
decyzji na podstawie danych, zwieksza
przejrzystosc i przyczynia sie do
optymalizacji zasobow. W 2024 roku
powstato nasze cyfrowe srodowisko pracy.
Byto to mozliwe dzieki ekosystemowi IT, na
ktory sktadajg sie dane, zarzgdzanie
interfejsem programowania aplikacji (API)
oraz platformy do wymiany wiadomosci

i organizacji wydarzen.

Living ESG

Filar Living ESG, bedacy uzupetnieniem dla
trzech pozostatych, dostrzega wage
zagadnien z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju i mocno zakotwicza je w naszej
strategii biznesowej. W raporcie
przedstawiamy nasze zaangazowanie w ten
obszar. Opisujemy takze jak identyfikujemy
i zarzgdzamy zjawiskami, ryzykiem oraz
szansami, ktére majg znaczacy wptyw na
zrownowazony rozwoj. Omawiamy réwniez
dziatania i cele wzmacniajgce nasze
zaangazowanie w inicjatywe Science Based
Targets (SBTi) oraz Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (SDGs), ktore stanowi
Swiadectwo naszej wizji w tym obszarze.



Osiggniecia w obszarze ESG w 2024r

W 2024 roku osiggnelismy postepy

w drodze do realizacji ambicji Living ESG
opisanej w strategii Roadmap 2026.

Srodowisko

Po raz kolejny udowodniliSmy swoje
zaangazowanie w realizacje opartych na
nauce celow podejmujac konkretne

dziatania zmierzajgce do obnizenia emisiji.

InwestowaliSmy w niskoemisyjne pojazdy
ciezarowe, pochodzgca ze zrodet
odnawialnych energie elektryczng oraz
produkcije energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych w naszych lokalizacjach,

a takze promocje stosowania i wdrazania
zréwnowazonych paliw w transporcie
morskim, lotniczym i drogowym.

W rezultacie, 67% energii, ktérg zuzylismy
w 2024 roku pochodzito ze Zzrodet
odnawialnych, a ekwiwalent 26% naszego
zapotrzebowania na energie elektrycznag
pokryliSmy dzieki produkcji w naszych
lokalizacjach, gtéwnie z wykorzystaniem
instalacji fotowoltaicznych. Ponadto 86%
powierzchni pozostajacych pod nasza
kontrolg byta oswietlana lampami LED.

We wspotpracy z naszymi partnerami,
stosujgc zrownowazone paliwa w ramach
mechanizmu Book and Claim,

Z sukcesem obnizyliSmy emisje gazow
cieplarnianych z zakresu 3 0 80 000 ton
w stosunku do paliw konwencjonalnych.
ZoptymalizowalisSmy takze nasze
narzedzia do raportowania emisji oraz

metody obliczania emisji, aby dostarczy¢
klientom wysokiej jakosci dane, co ma
kluczowe znaczenie dla redukowania
emisji.

Kwestie spoteczne

W 2024 roku nasze inicjatywy spoteczne
skupiaty sie na promowaniu pozytywnej,
witgczajgcej kultury w miejscu pracy.
Jestesmy dumnymi posiadaczami
certyfikatow ,Great Place to Work” (GPTW) w
64 krajach swiata. Wysoki, ponad 80-
procentowy poziom uczestnictwa w badaniu
GPTW odzwierciedla stopien zaangazowania
i satysfakcji naszego personelu zaréwno
pracownikow biurowych, jak i pracownikow
centrow realizacji oraz personelu
dostawczego. Wyniki te sg takze
odzwierciedleniem naszego dazenia do
tworzenia miejsca pracy, ktére gwarantuje
pracownikom bezpieczenstwo fizyczne

i psychiczne. Sg rowniez dowodem na to,

Ze pracownicy zauwazajg postepy firmy.

Po inauguracji konkursu Community
Engagement Awards, zgtoszono do niego
125 projektow z 34 krajow. To wyrazny znak
zaangazowania naszych pracownikéw

w zmienianie spotecznosci, w ktorych zyja.
Wreszcie, Kuehne+Nagel wprowadzito
szereg inicjatyw dla liderdw, ktore w 2025
roku pozostang motorem zmian w kulturze
naszej organizacji.

ESG i tad korporacyjny

W tym roku, dzieki publikacji Declaration of
Integrity, zaangazowanie Grupy w etyczne
praktyki biznesowe zostato po raz kolejny
wzmochione.

Ponadto w 15 krajach wprowadziliSmy nowy
system zarzgdzania dostawcami,
wdrozyliSmy ulepszony Kodeks
Postepowania Dostawcy, a 612 firm zostato
zatwierdzonych w ramach firmowego
procesu nalezytej starannosci, ktory
minimalizuje ryzyko nieprzestrzegania
przepisow. 96% osob pracujgcych w naszej
organizacji ukonczyto coroczne szkolenie

z Kodeksu Postepowania Kuehne+Nagel,
co jest wyrazem zaangazowania firmy

w utrzymywanie wysokich standardow
uczciwosci i przestrzegania przepisow we
wszystkich operacjach.

Kuehne+Nagel przeprowadzito badanie
nalezytej starannosci dostawcow

w zakresie obowigzujacych przepiséw
dotyczacych tancucha dostaw (np.
niemieckiej ustawy LkSG), a zlokalizowany
w Niemczech Dyrektor ds. Praw
Cztowieka ulepszyt te metode poprzez
zastosowanie oprogramowania do
Zaawansowanego przetwarzania danych.
Dodatkowo w 2024 roku nasze
Zgromadzenie Ogolne (AGM) przyjeto
nowy punkt w ramach Artykutu 2 paragraf
3 statutu KNI Articles of Association

zgodnie z ktérym dtugoterminowym
celem Kuehne + Nagel International AG
jest tworzenie zrownowazonej wartosci.

Kluczowe oceny

Wyniki Kuehne+Nagel w ocenie
przeprowadzonej przez kluczowe agencije
ratingowe specjalizujgce sie

w obszarze ESG.

Wyniki Kuehne+Nagel w ocenie przeprowadzonej przez kluczowe agencje ratingowe ESG

0
F

Ecovadis 66 (Srebrny Medal) 70 (Ztoty Medal) 72 100
CDP Oczekuje na B (Zarzadzanie) - A
publikacje
MSCI AAA (Lider) AAA (Lider) AAA AAA ccce
Sustainalytics 13.9 (Niskie Ryzyko) 15.0 (Niskie Ryzyko) 17.8 0 50

Stan na grudzien 2024



ESG i tad korporacyjny

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem i struktura raportowania

Nadaje kierunek strategiczny

Rada Dyrektorow
Nadzor nad Zarzgdem, strategig i wynikami

Zarzad

Zatwierdzanie strategii; zapewnianie zasobow i struktury organizacyjnej
umozliwiajgcej implementacije

ESG na poziomie korporacji
Kieruje strategia, polityka i celami

Srodowisko Kwestie spoteczne tad korporacyjny

ESG regionalne i krajowe
Kieruje regionalnymi/krajowymi wdrozeniami Living ESG

Kwestie spoteczne tad korporacyj

Mmoddisod sjuemoriodel ‘YyoAuioimz
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Zarzad i Rada Dyrektorow

Kuehne+Nagel posiada dwustopniowy
system zarzadzania, na ktory sktada sie
Zarzad i Rada Dyrektoréw. Zarzad wdraza

i realizuje strategie ESG, a takze monitoruje
wyniki w tym zakresie. Rada Dyrektorow
zatwierdza strategie globalng i przedstawia
roczny raport zrwnowazonego rozwoju do
zatwierdzenia przez Zgromadzenie Ogdlne,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa szwajcarskiego. Ponadto Rada
Dyrektoréw monitoruje i nadzoruje postepy
w realizacji celéw w zakresie kwestii
klimatycznych np. dokonujgc przegladu

i nadajac kierunek strategii, istotnym
planom dziatania, zarzgdzaniu ryzykiem,
budzetom rocznym, planom biznesowym

i nadzorujgc wieksze wydatki kapitatowe,
przejecia oraz sprzedaz majatku
przedsiebiorstwa.

Zazwyczaj Prezes (CEO) i/lub Dyrektor
Finansowy (CFO) oraz inni kierujacy
jednostkami funkcjonalnymi i biznesowymi
reprezentujg Zarzad na cokwartalnych
zgromadzeniach Rady Dyrektoréw (wiecej
informaciji na temat sktadu Zarzadu i Rady
Dyrektorow znajduje sie w Raporcie nt.
tadu Korporacyjnego (Corporate
Governance Report) Kuehne+Nagel.

Na poziomie Zarzadu, za kwestie ESG

i QSHE (Jakos¢, Bezpieczenstwo, Zdrowie,
Srodowisko i Towary Niebezpieczne)
odpowiada Dyrektorka HR (CHRO). Osoba
petnigca te role odpowiada takze za
nadzorowanie identyfikaciji i zarzgdzania

ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem.

Wdrazanie zagadnien zrownowazonego
rozwoju w catej organizacji

Globalna Dyrektor ds. Zrownowazonego
Rozwoju podlegajgca Dyrektorce HR,
odpowiada za koordynacje miedzy

jednostkami biznesowymi i dostosowanie
strategii krajowych do Living ESG oraz
monitorowanie i raportowanie wynikow.

Bliska wspotpraca miedzy jednostkami
biznesowymi i funkcjonalnymi stanowi
podstawe zharmonizowanego i spdjnego
podejscia. W naszej organizacji dziatajg
specjalne grupy robocze, np. Grupa
Robocza ds. Srodowiska, w ramach ktérych
zespot. ds. zrbwnowazonego rozwoju,
kierownicy ds. zrownowazonego rozwoju
jednostek biznesowych oraz cztonkowie
zespotu ds. sprzedazy koncentrujg sie na
celach dekarbonizacji, a takze opracowaniu
i realizacji strategii dekarbonizaciji.
Dodatkowo Dyrektor ds. Oddziatywania
Spotecznego, we wspotpracy z Globalnym
Dyrektorem ds. Zréwnowazonego Rozwoju
kieruje wdrazaniem wszystkich aspektow
spotecznych strategii Living ESG,

a jednostki funkcjonalne, w tym Dziaty
QSHE, Prawny i Finansowy realizujg gtéwne
aspekty Living ESG.

Korporacyjny zespot ds. zrdwnowazonego
rozwoju i krajowi menadzerowie ds.
zrownowazonego rozwoju propaguja
zatozenia strategii Living ESG w catej
organizacji. Ponadto krajowi menadzerowie
ds. zrGwnowazonego rozwoju kierujg
realizacjg Living ESG, dostosowujac jg do
rynkéw charakteryzujgcych sie wysokim
popytem wsrod klientow lub specyficznymi
wymogami regulacyjnymi. Ich
zaangazowanie jest niezbedne takze po to,
aby uzyskac efekt dZzwigni na poziomie
korporacyjnym. Menedzerowie spotykaja sie
w cyklu kwartalnym, co umozliwia im bliska
wspotprace. Kolejnym elementem
sprzyjajacym lepszej koordynacji

i Scislejszej wspotpracy jest plan
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zrownowazonego rozwoju (sustainability
blueprint), w tym system raportowania,

w ramach ktérego menedzerowi ds.
zrownowazonego rozwoju na poziomie
kraju i jednostki biznesowej raportuja do
zespotu korporacyjnego. Od kwietnia
2024 r., po likwidacji struktury
regionalnej Kuehne+Nagel,
menadzerowie krajowi podlegajg
bezposrednio przedstawicielom Zarzadu.

Zarzadzanie ryzykiem

Jako staty element dialogu toczgcego
sie miedzy Zarzadem, kierownictwem na
poziomie krajowym i przedstawicielami
ds. zrbwnowazonego rozwoju,
zarzadzanie ryzykiem jest wbudowane
w globalng strategie biznesowa oraz
procesy planowania i kontroli naszej
organizaciji. W razie potrzeby mozliwa
jest eskalacja do Komitetu ds. Ryzyka

i Compliance oraz Komitetu ds. Audytu
(wiecej informaciji w Raporcie o Stanie
Przedsiebiorstwa Kuehne+Nagel).

Wybrane ryzyka z obszaru
zrownowazonego rozwoju i kwestii
klimatycznych stanowig element oceny
ryzyka przeprowadzanej przez
Kuehne+Nagel.

Roéwniez w roku 2024, Globalny Dyrektor
ds. Zrownowazonego Rozwoju, dziatajgc
zgodnie z rekomendacjg Grupy Roboczej
ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD)
przeprowadzit ocene ryzyka klima-
tycznego. Jej wyniki opisano

w czesci raportu poswieconej
Srodowisku.



Analiza
istotnosci

Przygotowujac sie do wdrozenia wymogow

w zakresie sprawozdawczosci wynikajacych

z Dyrektywy CSRD i opierajgc sie na
wczesniejszych analizach, w roku 2024
przeprowadzilisSmy aktualizacje analizy
podwajnej istotnosci Kuehne+Nagel. Proces
ten koncentrowat sie na identyfikacji tematéw
najistotniejszych dla tarncucha wartosci naszej
organizacji, mogacych na niego oddziatywac,
stanowi€ ryzyko badz szanse. W ramach
aktualizacji zrealizowano badania stacjonarne
oraz wywiady z interesariuszami. Na rok 2025
zaplanowalismy dodatkowg ocene, ktorej
celem jest dalsze dostosowanie sie do
wymogow Dyrektywy CSRD. Istotnos¢
oddziatywania, ryzyk i szans

Tematy istotne

Kategoria Istotny temat

Srodowisko Zmiana klimatu

%

Zapobieganie
zanieczyszczeniom

cyrkularna

oceniano na podstawie ich skali, zakresu
i nieodwracalnosci (a takze, w przypadku
potencjalnego oddziatywania,
prawdopodobienstwa wystgpienia).
Tematy, ktore znalazty sie ponizej progu
istotnosci lub zostaty sklasyfikowane jako
niedotyczace operacji Kuehne+Nagel nie
zostaty tym razem uwzglednione.

W ponizszej tabeli przedstawiono
zidentyfikowane w ramach tej wstepnej
oceny istotne tematy, scisle powigzane

z filrarem Living ESG. Ich szczegotowy
opis znajduje sie w dalszej czesci raportu.

Opis tematu

Emisje gazow cieplarnianych zwigzane z bezposrednim
zuzyciem energii, zakupem elektrycznosci i emisje posrednie
powstate w naszym taricuchu wartosci

Substancje zanieczyszczajace powietrze, inne niz gazy cieplarniane,
powstate w naszych operacjach; zanieczyszczenia powietrza i gleby
wskutek przypadkowych wyciekéw

Odpady i gospodarka

Materiaty opakowaniowe i odpady

Kwestie spoteczne .
Warunki pracy

00O

Réwne traktowanie

Prawa cztowieka

Warunki zatrudnienia naszych pracownikéw, w tym BHP

R6znorodnosé, rownoscé, wigczanie i rozwoj pracownikow

i szanse dla wszystkich

Poszanowanie praw cztowieka we wszystkich naszych
operacjach i promowanie jednakowych standardow wsrod
naszych dostawcow

tad korporacyjny

Bs

Uczciwos¢ biznesowa
i kultura korporacyjna

Zarzgdzanie dostawcami

Etyczne przywodztwo i zaangazowanie grupy w kwestie etyki
i compliance, w tym walke z tapowkarstwem i korupcjg

Zarzagdzanie dostawcami, w tym praktyki w zakresie ptatnosci
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Zaangazowanie
Interesariuszy

Zaangazowanie interesariuszy, na
podstawie ktérego okreslamy nasz
kierunek strategiczny i istotne tematy, ma
zasadnicze znaczenie dla Kuehne+Nagel.

Zbieranie opinii pracownikow i klientow
Pracownicy i klienci to nasi najwazniejsi
interesariusze. To pracownicy sa
najwazniejszym elementem sukcesu
naszych klientéw. Jako liderzy transformacji
i zaufani partnerzy sprawiaja, ze strategia
Roadmap 2026 i Vision 2030 stajg sie
rzeczywistoscia. Doswiadczenie klienta

i doswiadczenie pracownika sg ze soba
nierozerwalnie zwigzane: gdy nasi ludzie sg
zadowoleni, zrobig wszystko, co w ich mocy,
aby dostarczy¢ klientom jak najlepsze
ustugi. Z tego wzgledu zapewnienie
pozytywnego doswiadczenia pracownikom

i klientom ma kluczowe znaczenie dla
wzrostu naszej organizacji i realizacji
naszych zobowigzan z zakresu
zrownowazonego rozwoju.

Aby podkresli¢, jak wazne jest
zaangazowanie pracownikow i klientow,
w 2024 roku wdrozylismy kilka inicjatyw
w ramach Roadmap 2026 bedacej
kamieniem wegielnym KN Experience

Voice of the Employee

Zdajemy sobie sprawe, ze wstuchiwanie sie
w gtos naszych pracownikéw i poznawanie
ich pogladéw na temat pracy w naszej

organizacji ma istotne znaczenie dla
poprawy ich doswiadczenia.

W ramach naszego modelu Voice of the
Employee przeprowadzamy coroczne
badania zaangazowania pracownikéw

- w tym badanie Great Place to Work
(GPTW), podczas ktérych zbieramy opinie
i mierzymy poziom satysfakciji
pracownikéw. W roku 2024 odnotowalismy
jeszcze wyzszy poziom uczestnictwa w
badaniu: 80%, a takze wyzszy poziom
satysfakcji niz w roku 2023. Aktualnie 64
kraje posiadajg certyfikaty Great Place To
Work, w poréwnaniu z 53 w 2023 roku.

Voice of the Customer

Podobne podejscie stosujemy takze

w przypadku naszych klientéw. W 2024
roku we wszystkich jednostkach
biznesowych Kuehne+Nagel przepro-
wadzilismy badanie Voice of the Customer,
dzieki ktéremu uzyskalismy tysigce
odpowiedzi i dowiedzieliSmy sig, co klienci
postrzegajg jako nasze najmocniejsze
strony - oraz ktére obszary wymagaja
naszej uwagi.

W przysztosci Kuehne+Nagel planuje
kontynuowac badania, aby oferowac coraz
lepsze ustugi klientom i coraz lepsze
doswiadczenie zaréwno klientom, jak

i pracownikom. W ponizszej tabeli opisano
jak identyfikujemy oczekiwania,
komunikujemy si¢ i reagujemy na potrzeby
naszych interesariuszy.



Relacje z interesariuszami

Warunki pracy (w tym
wynagrodzenia i Swiadczenia;
BHP)

Rowne traktowanie i szanse
dla wszystkich, w tym
szkolenia i rozwoj

Ankiety przeprowadzane
wsrod pracownikéw, w tym
ankieta Great Place to Work
Spotkania Town Hall
Komunikacja wewnetrzna
Rady zaktadowe, komitety ds.
BHP

Grupy interesariuszy Najwazniejsze tematy Jak sie¢ komunikujemy Jak reagujemy

Model rozwoju kariery
System zarzadzania edukacja
Proces zarzadzania wynikami
System zarzgdzania BHP
Program na rzecz
réznorodnosci i wigczania

Klienci

00O

U’

Oferta zrébwnowazonych
ustug, raportowanie emisji
Obstuga klienta

Wyniki i raportowanie

z zakresu ESG

Narzedzie do badania
satysfakcji i zbierania
informacji od klientow

Wydarzenia i spotkania
z klientami

Wspdlne projekty

Raportowanie i analiza emisji
Niskoemisyjne ustugi
logistyczne i konsulting

w zakresie emisji
Wewnetrzne i zewnetrzne
audyty QSHE

Raportowanie i oceny ESG

Inwestorzy

®s

Wyniki ekonomiczne

Wyniki i raportowanie z zakresu
ESG

Etyczny tad korporacyjny

Coroczne walne zgromadzenie
Obowiagzki w zakresie
ujawniania informacji

Dzien rynkéw kapitatowych
Zaangazowanie kierownictwa
Road shows, spotkania

z inwestorami i analitykami
Komunikaty dla prasy na temat
finansow

Raportowanie i oceny
ESG

Dostawcy
i partnerzy

oyl
N 8/

Spotecznosci/

Organizacje

pozarzadowe (NGO)
o] o]

vey

Rzad/
organy regulacyjne

m Standardy etyczne m Stowarzyszenia m Audyty i oceny ryzyka
i spoteczne biznesowe m System zarzgdzania
m Dtugoterminowe m Partnerstwa dostawcami (SMT)
partnerstwo _ m Publiczne fora i grupy m Webinaria i komunikacja
m Sprawiedliwe warunki robocze
wynagradzania
m Praktyki etyczne, m Inicjatywy wspierania m Nalezyta starannos¢
spoteczne spotecznosci w zakresie praw
i Srodowiskowe czIO.W|eka .
m Partnerstwa ze " L ey
spotecznosci eecova
m Inicjatywy wspierania
spotecznosci
m Compliance m Fora publiczne i podmioty m Raportowanie ESG

branzowe
Przejrzysta komunikacja
z organami skarbowymi

Kontrole i audyty zewnetrzne



Partnerstwa i cztonkostwa w organizacjach
Jako cztonek paktu UN Global Compact,
Kuehne+Nagel podejmuje kroki w celu
przestrzegania jego dziesieciu zasad.

Oproécz tego dziatamy w organizacjach
powigzanych z naszg branza. Wiele
sposrod naszych dziatan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju koncentruje sie
na zmianie klimatu i dekarbonizaciji.

Inicjatywy i koalicje na rzecz dekarbonizacji
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Srodowisko

Oddziatywanie, ryzyka i szanse

Tematy istotne

Zmiana klimatu

Oddziatywanie, ryzyka i szanse

Wptyw emisji gazéw cieplarnianych z operaciji
wtasnych i z taricucha wartosci
Ryzyka i szanse transformacyjne zwigzane z klimatem

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem

Zuzycie energii w organizacji

Bezprecedensowe temperatury, ktére
uczynity 2024 rok najcieplejszym w historii,
oraz ekstremalne zjawiska pogodowe i pozary
znaczaco wptynety na spotecznosci

i przedsiebiorstwa na catym swiecie.
Jednoczesnie wyzwaniem pozostaje
znalezienie rozwigzan, ktére na poziomie
globalnym beda skutecznie przeciwdziataé
zmianom srodowiskowym. Kierunek ich
rozwoju podkresla wage inicjatyw
srodowiskowych Kuehne+Nagel. W tej czesci
raportu opisujemy nasze podejscie do
wyzwan, takich jak emisje gazow
cieplarnianych, zuzycie energii,
zanieczyszczenia i odpady. W swiecie,
ktérego zasoby stajg sie coraz bardziej
ograniczone, wprowadzanie ram migdzy-
narodowych umow, jak Porozumienie
paryskie jest podstawg do budowania
odpornosci organizacyjnej.

System zarzadzania sSrodowiskowego (EMS)
i Polityka srodowiskowa

Globalny System zarzadzania sSrodowiskowego
Kuehne+Nagel (EMS) zapewnia catosciowe
podejscie do kwestii Srodowiskowych. Ma on
zastosowanie do wszystkich jednostek
biznesowych i funkcjonalnych na catym
Swiecie, a nasze lokalizacje majg obowigzek
wdrazac jego zatozenia i przestrzegac
standardéw ISO 14001. Poniewaz generowanie
odpaddw i zuzycie energii to zjawiska

Operacje wiasne,
upstream

Operacje wiasne,
tancuch wartosci

Operacje wiasne,
tancuch wartosci

Operacje wiasne,

o

&

zachodzgce na poziomie lokalizacji, rolg
systemu EMS jest redukowanie ich
faktycznego i potencjalnego negatywnego
wptywu na srodowisko: dzieki lepszym
pomiarom, bardziej szczegétowemu
zrozumieniu przyczyn negatywnego
oddziatywania, a takze nieustannemu
ulepszaniu proceséw. Global Facility Carbon
Calculator (GFCC) to narzedzie, ktore
pomaga sledzi¢ kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) w cyklu miesiecznym

i wytyczaé cele na poziomie lokalizaciji, kraju
oraz globu.

Bedaca elementem systemu EMS Globalna
polityka srodowiskowa okresla sposoby
wdrazania i traktowania kwestii
srodowiskowych w ramach EMS.
Komunikacjg Globalnej polityki
srodowiskowej - oraz powigzanych z nig
celow i dokumentow - zarzadza Globalny
Menedzer ds. Srodowiska, wykorzystujgc
rézne kanaty komunikacji, w tym
komunikacje bezposrednig prowadzong

z zaangazowaniem lokalnych ekspertéw
srodowiskowych oraz komunikacje poprzez
platforme wewnetrzng. Wszystkie polityki sg
takze dostepne w systemie zarzadzania
dokumentami Kuehne+Nagel. Na koniec
2024 r., 423 lokalizacje posiadaty certyfikaty
ISO 14001:2015.

Miejsce w taincuchu wartosci Horyzont czasowy

Krétko- do
dtugoterminowy

Krotko- do
dtugoterminowy

Srednio- do
dtugoterminowy

Krotkoterminowe

Zapobieganie

zanieczysz- @

czeniom

Substancje zanieczyszczajace powietrze, inne niz gazy cie-
plarniane, powstate z operacji wtasnych i z taricucha wartosci

Zanieczyszczenia wody i gleby
z przypadkowych wyciekow

Operacje wtasne,
upstream

Operacje wiasne,
upstream

Krotko- do
dtugoterminowy

Krotkoterminowy

Odpady i gospodarka
cyrkularna -

i w dostawach

Materiaty opakowaniowe w centrach ustug

Utylizacja i odzysk odpaddow w naszych operacjach

Operacje wtasne,

Krotkoterminowy

downstream

Operacje wtasne,

Krétkoterminowy

downstream



Emisje bezposrednie

Emisje posrednie

Inne emisje posrednie

Zakres 1

m Samochody stuzbowe
m Samochody cigzarowe
w logistyce drogowej

m Budynki (gaz/paliwo)

Zakres naszych emisji

Zakres 2

Energia elektryczna dla
budynkoéw (naszych biur
i obstugiwanych centrow
ustug) i pojazdéw
elektrycznych

Zmiana klimatu

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

W Kuehne+Nagel uwazamy walke

z konsekwencjami zmiany klimatu za
priorytet zréwnowazonego rozwoju.
Pomiary i redukcja emisji gazéw
cieplarnianych oraz identyfikacja, ocena

i zarzadzanie ryzykiem klimatycznym sg
najwazniejszymi elementami
dtugoterminowej odpornosci i rozwoju
naszej firmy. Dlatego wprowadzamy
optymalizacje w zakresie transportu

i magazynowania, dgzymy do efektywnosci
w tanicuchu dostaw i dostosowujemy nasze
operacje, aby uwzglednic ryzyka
klimatyczne: inwestujgc w energie
elektryczng ze zrodet odnawialnych,
instalacje fotowoltaiczne w lokalizacji oraz
narzedzia do pomiaru emisji.

Jako zewnetrzny dostawca ustug
logistycznych, Kuehne+Nagel znajduje sie
w centrum sektora, ktory w sposob istotny
przyczynia sie do globalnych emisji.
Dlatego zarowno nasze wtasne operacje,
jak i ustugi transportowe oferowane za
posrednictwem

Zakres 3

m Emisje dostawcow
w logistyce lotniczej,
drogowej i morskiej

m Podréze stuzbowe

m Dojazdy pracownikow
do/z pracy

sieci naszych dostawcéw moga wywierac
wptyw na zmiane klimatu. Bardziej
szczegotowo, w podziale na trzy zakresy,
gtéowne Zrodta emisji Kuehne+Nagel
zostaty opisane powyzej.

Zuzycie energii w naszych biurach

i lokalizacjach oraz energia zuzywana
przez samochody osobowe i ciezarowe:
wtashe i wykorzystywane przez naszg
firme (zakres 1) to bezposrednie zrédto
emisji gazéw cieplarnianych (GHG).
Kolejnym takim Zzrédtem jest energia
elektryczna, ktorg kupujemy (zakres 2).
Jednak poprzez model biznesowy typu
asset-light, w ramach ktérego oferujemy
wiekszos¢ naszych ustug nawigzujemy
wspotprace z dostawcami, dlatego ponad
98% naszych emisji GHG pochodzi spoza
bezposredniej strefy naszych wptywow.
S3 one klasyfikowane jako inne emisje
posrednie zakresu 3.
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Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem

W 2024 roku zainicjowali$my ocene
odpornosci klimatycznej, w ramach ktorej
analizujemy scenariusze, oceniajgc fizyczne
i transformacyjne ryzyka i szanse zwigzane
z klimatem. Analiza lokalizacji wtasnych

i wynajmowanych, a takze hubodw, jak porty

i lotniska pozwolita nam zidentyfikowac
potencjalne ryzyka i szanse, a takze okresli¢
ich horyzont czasowy.

W analizie scenariuszy klimatycznych,
opierajgcej sie na literaturze naukowej,
literaturze z zakresu polityk, badaniach
branzowych i analizie wynikow
wykorzystano dwa scenariusze opisane

w Széstym Raporcie Miedzyrzagdowego
Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC):
scenariusz optymistyczny, w ktéorym emisje
sg niskie a temperatury rosng o 1,5°C (RCP
2,6) oraz bardziej niepokojacy scenariusz,
w ktérym emisje sg wysokie, a temperatury
rosng o0 4°C (RCP 8,5).

Analize uzupetniono o scenariusze
referencyjne Sieci na rzecz Ekologizaciji
Systemu Finansowego (NGFS),
Miedzynarodowej Agenciji Energetycznej
(IEA), a wptyw na klimat zostat poddany
walidacji przy uzyciu zewnetrznego
narzedzia do oceny ryzyka klimatycznego.

Ogodlnie, Kuehne+Nagel ocenia, ze fizyczne
ryzyka zwigzane z klimatem moga
potencjalnie zaktdcac¢ dziatanie sieci
logistycznych i globalnych tancuchow
dostaw. Jednak dostrzegamy takze duze
szanse zwigzane z przejsciem na
technologie niskoemisyjne i dostarczaniem
naszym klientom konkurencyjnych,
niskoemisyjnych ustug logistycznych,
poniewaz w perspektywie dtugoterminowej,
rozwigzania takie mogaq sprzyjac¢
wzmochieniu odpornosci.

Szczegotowy opis zidentyfikowanych ryzyk

i szans o potencjalnie duzym prawdo-
podobienstwie wystgpienia i/lub wptywie na
Kuehne+Nagel, a takze na nasz taricuch
wartosci znajduje sie w tabelach ponize;j.

W ocenionych scenariuszach, ryzyka
fizyczne stajg sie bardziej dotkliwe

w perspektywie srednio- i dtugoterminowej,
cho¢ ich skutki moga by¢ odczuwalne juz
w perspektywie krotkoterminowej.
Natomiast ryzyka i szanse zwigzane

z transformacjg moga zmaterializowac sie
w perspektywie krotko do
Srednioterminowej.



_ Ryzyka fizyczne Jak Kuehne+Nagel moze ograniczac ryzyko

Chroniczne
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Produkty
i ustugi

Zmiany temperatur (jak dtugotrwate fale upatéw
i okresy ekstremalnego chtodu) skutkujg
zaktéceniem operaciji i wzrostem kosztow.

Rosnace poziomy oceandw i zmiany we
wzorcach opaddéw powodujg zaktécenia w
tancuchu dostaw i opdznienia w operacjach.

m Inwestujac w efektywnie energetycznie
centra ustug i odpornos¢ operacyjna.

m Identyfikujgc obszary wysokiego ryzyka
i wspotpracujgc z dostawcami w celu
dostosowania infrastruktury krytycznej.

Gwattowne burze i powodzie powoduja
opo6znienia i wzrost kosztow w sieciach
lokalnych.

m Wykorzystujgc analizy predykcyjne.
m |dentyfikujac lokalizacje wysokiego ryzyka
i wdrazajac plany ciggtosci biznesowej.
m Dywersyfikujgc lokalizacje hubow logistycznych.

Ryzyko zwigzane z transformacja

Wzrost kosztow i wieksze wymagania
w zakresie przestrzegania przepisow
wskutek istniejgcych i nowych regulaciji

Jak Kuehne+Nagel moze ograniczy¢ ryzyko

m Nawigzujac Scistg wspotprace z ekspertami
i decydentami w zakresie dostosowania
strategii do legislaciji.

m Inwestujgc w efektywne energetycznie
technologie i promujagc niskoemisyjne ustugi
logistyczne.

m Sprawdzajac poziom zaangazowania
przewoznikow.

Koszty przejscia na niskoemisyjne
rozwigzania, paliwa i technologie.

m Nawigzujac wspotprace z dostawcami
technologii w celu uzyskania efektywnego
kosztowo dostepu do skalowalnych rozwigzan,
np. niskoemisyjnych paliw i energii odnawialnej.

Szanse zwigzana z transformacja

Dostarczanie niskoemisyjnych ustug
i technologii logistycznych.

Jak Kuehne+Nagel moze wykorzystac szanse

m Opracowujac i wdrazajgc konkurencyjne
niskoemisyjne rozwigzania logistyczne,
aby przyciggnac¢ i zatrzymac klientow.

m Obstugujac rozwijajgce sie sektory, jak
np. sektor energii odnawialnych.

Osigganie celdéw gospodarki cyrkularnej,
spetnianie oczekiwan klientow.

m Opracowujgc i promujac rozwigzania w zakresie
projektowania tancucha dostaw, wspierajace
zasady gospodarki cyrkularnej, jak logistyka
zwrotna czy zréwnowazone rozwigzania
w zakresie opakowan.
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Dziatania

W Kuehne+Nagel wyznaczyliSmy sobie
bezwzgledny, oparty na nauce cel
obnizenia emisji z zakresu 1,2 i 3 0 33% do
roku 2030 (w stosunku do poziomu
bazowego z roku 2019). Naszg ambicjg jest
osiggniecie zerowego poziomu emisji netto

Aby ja zrealizowac, wytyczyliSmy cele
dodatkowe: 0go6lng redukcje zuzycia
energii elektrycznej, zwiekszenie
wykorzystania energii ze zrodet
odnawialnych, kontynuacje wdrazania
paliw niskoemisyjnych, a takze

do roku 2050. elektryfikacje transportu.
Przejscie do zerowego poziomu
emisji netto (w tonach CO2e)
20,000,000
10,000,000
0
2019 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Kluczowe dzwignie dekarbonizacji:

Dane i analizy

Pomiar i raportowanie
emisji w oparciu

0 rygorystyczne metody
rozliczeniowe jako
podstawa redukcji emisiji

Redukcja emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 1,23
033%

Wspotpraca

z dostawcami
Nawigzywanie
wspotpracy

z dostawcami/
przewoznikami w celu
przyspieszenia

i skalowania rozwigzan

i zakresie dekarbonizaciji

Niskoemisyjne
technologie, paliwa

i energia odnawialna
Wdrazanie paliw
niskoemisyjnych

i energii odnawialnej

w celu redukcji emisji

z transportu, ustug

i dostaw. Inwestowanie
w niskoemisyjne
samochody ciezarowe.

Zerowy poziom emisji
netto do roku 2050

Angazowanie klientow
Budowanie mocnych
partnerstw z klientami
w celu wspdlnego

ograniczania emisji
z zakresu 3
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Plan i dziatania w zakresie transformacji

klimatycznej w poszczegolnych zakresach
emisji

W 2024 roku, Kuehne+Nagel podjeto
szereg dziatan ograniczajgcych emisje

z naszych operacji oraz emisje w tanncuchu
wartosci. SkoncentrowaliSmy sie na
rozszerzeniu zastosowania aktualnych
rozwigzan niskoemisyjnych na dodatkowe
obszary i regiony. Przyktadami sg: dalsza
ekspansja naszej floty elektrycznej

w Europie, inwestycje w panele
fotowoltaiczne (PV) w centrach ustug,
pionierskie rozwigzanie Book and Claim
dla pojazdow elektrycznych, ekspansja
rozwigzania Book and Claim HVO na
jednostke biznesowg logistyki
kontraktowej w Europie). Dodatkowo,
inwestowalismy w doskonalenie naszych
procesow, narzedzia do raportowania
emisji i dostosowanie metodologii
obliczeniowych do najnowszych
standardéw branzowych.
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Dzieki temu uwzgledniamy aktualne, stale
przyspieszajgce trendy w zréwnowazonych
rozwigzaniach logistycznych i jestesmy
godnym zaufania partnerem dla naszych
klientow.

Zakres 1. emisje bezposrednie

W ramach naszej strefy wptywow,
kontynuowalismy elektryfikacje floty
logistyki drogowej w Europie powiekszajac
ja o okoto 50 kolejnych samochodow
ciezarowych zamoéwionych we Francji i 6
dostarczonych do Niemiec.
WhprowadziliSmy takze rozwigzanie Book
and Claim dla pojazdéw elektrycznych,
dzieki czemu stato sie ono dostepne dla
wiekszej liczby klientow (wiecej informaciji
0 rozwigzaniu Book and Claim dla
elektrycznych samochodoéw ciezarowych
znajduje sie w naszym Przewodniku po
Book and Clain). Réwnolegle wdrozylismy

wiecej hybrydowych
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i w petni elektrycznych samochodoéw
stuzbowych, aby obnizy¢ zuzycie energii
w lokalizacjach wtasnych i obstugiwanych.

Zakres 2: emisje posrednie z zakupionej
energii elektrycznej

W 2024 roku Kuehne+Nagel
kontynuowato inwestycje w panele
fotowoltaiczne (PV) w centrach ustug,

a takze w zielone certyfikaty, Energy
Attribute Certificates (EAC). Aby obnizy¢
ogolne zuzycie energii elektrycznej

w centrach ustug wdrozylismy takze
dodatkowe rozwigzania w zakresie
efektywnosci energetycznej, m.in.
inteligentne liczniki, ktére aktualnie
monitorujg okoto 75% naszego zuzycia
energii elektrycznej. Ponadto, tam, gdzie
to mozliwe, kontynuujemy wyposazanie
centréow ustug w oswietlenie LED.

Zakres 3: emisje posrednie w taricuchu
wartosci Kuehne+Nagel

Aby obnizy¢ emisje w taricuchu wartosci,
nasza organizacja podjeta nastepujace
kroki:

m Ulepszenia w zakresie pomiaru

i raportowania emisji

Przeprowadzilismy aktualizacje narzedzi
do obliczania emisji w celu dostosowania
ich do standardu ISO 14083:2023 i
wytycznych GLEC 3.0. Raporty emisji
uzupetniliSmy o dane na temat
intensywnosci emisji na poziomie
przesytki, hubu oraz szacunkowe dane
na temat zuzycia paliwa. Dodatkowo
wdrozyliSmy wewnetrzne rejestry zuzycia
zréwnowazonego paliwa morskiego
(SMF) i hydrorafinowanego oleju
roslinnego (HVO) w ramach rozwigzania
Book and Claim.

Wdrazanie i promocja paliw
niskoemisyjnych

Kontynuujac proces zakupu i oferowania
zrownowazonych paliw dla wszystkich
modeli transportu, rozszerzyliSmy nasze
rozwigzanie Book and Claim z uzyciem
paliwa HVO na jednostke biznesowg
logistyki kontraktowej w Europie.
Niezaleznie od metody transportu,
rozwigzanie Book and Claim podlega
weryfikacji zewnetrznej.

Dzieki temu, nasze certyfikaty przedstawiajg
faktyczng redukcje emisiji i w istotny
sposoOb wspierajg dekarbonizacje.
m Zaangazowanie i wspotpraca
z dostawcami
Przewoznicy sg kluczowymi dostawcami
w procesie swiadczenia ustug przez
naszg organizacje: ich zaangazowanie
ma podstawowe znaczenie dla
osiggniecia celow redukcji emisji.
Kontynuowalismy wspétprace
z kluczowymi przewozZnikami
i dostawcami we wszystkich
jednostkach biznesowych, aby zapewnic¢
im dostep do zréwnowazonych paliw,
zwiekszy¢ baze przewoznikow
korzystajgcych z biopaliw SMF
(Sustainable Marime Fuel) i SAF
(Sustainable Aviation Fuel) oraz
dotaczy¢ do programu SAF Cathay jako
Diamentowy Partner. Wiele projektow
wspotpracy z partnerami i klientami
wdrozyliSmy takze w dywizji
logistyki drogowe;j.
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Na przyktad w Wielkiej Brytanii, Kuehne+Nagel i zwigzani
Z naszg organizacjg spedytorzy wspotpracujg w ramach
dwdch konsorcjow jako partnerzy rzagdowego programu
»,Zeroemisyjne samochody ciezarowe i infrastruktura”.

Dodatkowo dywizja logistyki drogowej zrealizowata
pilotazowy program wdrazania przewoznikéw do

rozwigzania Book and Claim.

Liczby i cele

W ponizszej tabeli przedstawiono postepy
osiggniete w 2024 r. w drodze do realizacji
naszych celow klimatycznych wytyczonych
do roku 2030. Postepy przedstawiono

w poréwnaniu do poziomu bazowego

z2019r.
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Stan na 2024 r. i wyniki Poziom bazowy
Punkt danych/KPI Celna2030r. w poréwnaniu do 2023 r. Stan na 2023r. w 2019r.

Emisje GHG ogétem Redukcja 0 33% 16,842 min ton 14.445 min ton 18.4 min
(zakres 1, 2, 3) B[Rl EIY 82 (+16% r/r, -9% ton
poziomu bazowego z i i
[min ton] 2019 r. (zatwierdzony w poréwnaniu do
cel oparty na nauce) poziomu bazowego*)
Zakup - Redukcja emisji z zakresu Redukcja emisji z zakresu 3 -
zréwnowazonych 300,08 min ton**: 00,106 min ton:
paliw m SAF (logistyka lotnicza): m SAF: 24 min litréw
29 min litréw (+21% r/r) m SMF: 13 391 ton
m SMF (logistyka morska):
270 ton (-98% r/r***)
m HVO (logistyka
kontraktowa): 2,9 min
litréw
Wdrozenie HVO (HVO logistyka
w dywizji logistyki drogowa, zakres 1): 0,8
drogowej, zakres 1: 1,2 min litréw
min litréw (+56% r/r)
Udziat pojazdéw 60.% re’prez.entacja 2,3% pojazdow 1.5% -
. o pojazdoéw nisko- . L
niskoemisyjnych o . . niskoemisyjnych
emisyjnych w poréwnaniu
w logistyce drogowej do poziomu bazowego (+0,8% t/r)
w Europie [%] z2019r.
Udziat energii 100% 67% 66% -
odnawialnej [%] (+1%r/r)
Udziat odnawialnej = 98% 98% -
energiielektrycznej [%0] (+1% rok do roku)
Udziat produkciji odna- 30% (cel posredni: 26% 20% -
wialnej energii elektrycz- 259, w roku 2024) (+6% r/r)
nej w lokalizacji [%]
Pokrycie o$wietleniem - 86% 80% 44%

LED: powierzchnie

wynajmowane i wtasne
w ujeciu globalnym

(+6% r/r)

* Wartosci bazowych nie przeksztatcono po przejgciach i zmianach metodologii

** Dzieki mechanizmowi Book and Claim dla SAF, SMF i HVO; redukcja w poréwnaniu do paliw konwencjonalnych

*** Spadek czesciowo spowodowany metoda przydziatu SMF do roku sprawozdawczego
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Ponizej przedstawiamy bardziej szczegétowy opis postepow, osiggniec¢ i wyzwan zwigzanych z emisjami gazow cieplarnianych

(GHG) (%)

Zakres 1

Zakres 3

. Samochody ciezarowe w logistyce drogowe;j
. Samochody stuzbowe
@ Budynki (paliwo)

Rok do roku, zgtoszone emisje wzrosty

0 16%, do 16,740 mIn ton. Ten
bezwzgledny wzrost wynika gtéwnie

z dostosowania metodologii, zasto-
sowania najnowszych wskaznikéw emisji,
a takze wzrostu wolumendéw i odlegtosci
w wyniku przekierowania tras z Kanatu
Sueskiego, a nie ze zmian w efektywnosci
srodowiskowej naszej dziatalnosci. Wiecej
szczegotéw podano ponizej:

Logistyka morska

Emisje z transportu morskiego zwiekszyty
sie na skutek wzrostu wolumenodw,

a przede wszystkim wydtuzenia sie tras
transportowych wskutek omijania Kanatu
Sueskiego. Na obraz emisji wptyneta
rowniez optymalizacja narzedzi do ich
raportowania: dane - zwtaszcza w zakresie
pokonanych odlegtosci - staty sie bardziej
szczegotowe, dzigki czemu nasze
obliczenia odzwierciedlaty rzeczywistos¢
operacyjng jeszcze precyzyjniej.

W poréwnaniu do 2023 r., odlegtosci
pokonane podczas operacji
transportowych wzrosty ogétem o 21%.

Emisje

gazow
cieplarnianych

' Zakres 1
. Zakres 2
' Zakres 3

W potaczeniu ze zmianami przepro-
wadzonymi w celu dostosowania naszej
metodologii do wytycznych GLEC 3.0,
poskutkowato to wzrostem emisji 0 29%.

Kolejnym czynnikiem, ktdry przyczynit sie do

0golnego zwigkszenia sie emisji z logistyki
morskiej byt wzrost wolumendw. W roku
kalendarzowym zredukowalismy zakupy
nowych wolumenoéw paliwa SMF, aby
zbilansowac jego zapasy i roczng sprzedaz
do klientow, ktoéra rok do roku

wzrosta o 38%.

Logistyka lotnicza

W 2024 roku emisje w tym obszarze
wzrosty gtéwnie w wyniku aktualizacji
metodologii, w ramach ktérej zastosowano
zwiekszone wskazniki emisji dla paliwa
lotniczego (+7% rok do roku). Wzrost ten
zostat czesciowo skompensowany lepszymi
wynikami w zakresie intensywnosci emisji
(-3,5% r/r) osiggnietymi dzieki ulepszeniom
operacyjnym i branzowym. Dodatkowe
zmiany uzasadnia sie ogélnym wzrostem
wolumenow frachtu lotniczego.

1\sj

. Logistyka morska

‘ Logistyka lotnicza

‘ Logistyka drogowa
. Logistyka kontraktowa
. Podréze stuzbowe

Dojazdy pracownikéw do/z pracy

Ponadto optymalizacja naszych narzedzi
do raportowania emisji po raz pierwszy
umozliwita jednoczesne obliczanie emisiji

z przesytek przewozonych na dolnym
poktadzie samolotéw pasazerskich

w oparciu o dwie rézne metodologie
branzowe: ISO i ICAO. Réznica miedzy tymi
metodami polega na zastosowanym
podejsciu do alokacji wagi oraz zatozeniu
dotyczacym wagi pasazera (100 kg vs. 150
kg). W roku 2024 emisje z frachtu
lotniczego podalismy w oparciu o metode
ISO, jednak rozwazamy przejscie na
metode ICAO, poniewaz jest ona zgodna

z metodologig dekarbonizacji sektora
lotniczego inicjatywy SBTi. Réznice

w emisjach obliczonych przy uzyciu kazdej
z metod podano ponizej. Uwzgledniono tez
potencjalny wptyw wybranej metody na
nasze emisje.

Po raz kolejny, w ramach programu
skierowanego do naszych klientow,
odnotowalismy istotny wzrost zamowien na
paliwo SAF: 0 21%r/r.

Air Logistics emissions [million tonnes] 2023 2024
1ISO methodology 7963 8.952
ICAO methodology - 7.369




Logistyka drogowa

Po sprzedazy aktywow na réznych rynkach,
odnotowalismy spadek emisji z zakresu 1.
Zostat on czesciowo skompensowany
wzrostem emisji w wyniku integracji City
Zone Express. Ogdlnie, wspomniane
zmiany przyczynity sie do spadku emisji

wyrazonych w wartosciach bezwzglednych.

Dodatkowo nasze proaktywne dziatania
dekarbonizacyjne przyczynity sie do
dalszego obnizenia emisji - dzieki
wzrostowi zastosowania paliwa HVO
(+56% r/r) i rozbudowie floty pojazdow
elektrycznych. Liczba pojazdéw
elektrycznych rosta wolniej niz
planowalismy, gtéwnie z powodu
nieoczekiwanych opoznien w dostawach
samochodoéw ciezarowych oraz
infrastruktury tadowania. Pomimo tego,
oczekujac na realizacje kolejnych
zamowien spodziewamy sie dalszych
postepoéw: zaréwno w 2025 r., jak

i w drodze do realizacji celu wytyczonego
na rok 2030, gdy nasza flota logistyki
drogowej w Europie ma w 60% sktadac sie
Z pojazdéw niskoemisyjnych.

W przypadku emisji zakresu 3, wyzszy
poziom szczegotowosci danych, o ktérym
wspominamy powyzej, a takze ulepszenia
w zakresie metodologii poskutkowaty
znaczng redukcjg raportowanych emisiji.
Nalezy jednak pamietac, ze spadek ten jest

gtéwnie wynikiem zmian metodologicznych.

Logistyka kontraktowa

W naszej inwentaryzacji emisji z 2024 r.,
emisje zakresu 3 z logistyki kontraktowej
zostaty po raz pierwszy uwzglednione jako
osobna pozycja (patrz: Wyniki ESG).
Jednoczesnie, aby umozliwi¢ naszym
klientom obnizenie emisji w tancuchu
wartosci, dywizja logistyki kontraktowej
rozpoczeta wdrazanie modelu Book and
Claim dla paliwa HVO w dystrybuciji.

W 2024 r. wdrozono 2,9 min litréw paliwa
HVO.

W tym samym roku jednostka biznesowa
logistyki kontraktowej Kuehne+Nagel
osiggneta kolejny ambitny cel: pokrycie
ekwiwalentu 26% firmowego

zapotrzebowania na energie elektryczng
dzieki produkcji z instalacji
fotowoltaicznych zainstalowanych

w naszych lokalizacjach. W ten sposéb
zblizylisSmy sie do celu na rok 2030, czyli
wytwarzania 30% energii elektrycznej

w lokalizacjach i osiggnelismy cel
posredni wyznaczony na rok 2024 -
wytwarzanie 25% energii elektrycznej

w lokalizacjach.

Dzieki tym inwestycjom, a takze dzieki
inwestycjom w certyfikaty energetyczne,
nasz udziat energii odnawialnej (przy czym
gaz ziemny nie jest uwazany za zrodto
energii odnawialnej) wynosi aktualnie 68%
i wzrést 0 2% w poréwnaniu do zesztego
roku (66% w roku 2023).

Wiekszos¢ oswietlenia w naszych biurach
i centrach ustug stanowi oswietlenie LED.
W 2024 r. zrobilismy kolejne postepy

w tym zakresie osiggajgc 86% pokrycia
kontrolowanych powierzchni. Rok do roku,
oznacza to wzrost o0 6%, z 80% w roku
2023.
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Nasze niskoemisyjne
rozwigzania logistyczne

Odpowiadanie na potrzeby klienta na
wszystkich etapach tancucha dostaw
Wspdlnym celem wielu naszych klientéw jest
obnizenie emisji w taricuchu dostaw.
Kuehne+Nagel moze wykorzystywac swojg
pozycje globalnego dostawcy multi-
modalnych ustug logistycznych, aby
oferowac konkretne rozwigzania, poz-
walajgce obnizy¢ emisje poprzez skalowanie
dostepnych technologii niskoemisyjnych.

Nasza organizacja towarzyszy klientom

W procesie obnizania emisji gazow
cieplarnianych od momentu podjecia
przesytki az do jej dostarczenia. Wspiera ich
w osigganiu wtasnych celow
dekarbonizacyjnych za posrednictwem
zrownowazonych rozwigzan, stanowigcych
integralng czes¢ naszych ustug.

Droga do obnizenia emisji gazéw
cieplarnianych

Proces obnizania emisji rozpoczyna sie od
ich doktadnego pomiaru i rozpoznania.

W Kuehne+Nagel analizujemy wtasne dane
transportowe, aby poméc klientom okresli¢
ich slad weglowy w taricuchu dostaw,

a nastepnie zachecamy ich do wdrazania,

1.
Zrozumienie
emisji

skalowania niskoemisyjnych rozwigzan
logistycznych i korzystania z innych ustug
optymalizacyjnych. W ten sposéb powstaje
obieg informacji zwrotnych, ktéry nie-
ustannie przyczynia sie do redukcji emisiji.

1. Zrozumiec¢ emisje

Nasze ustugi informacji o emisjach
(Information Insight Services) umozliwiaja
klientom uzyskanie jasnego obrazu emisji
transportowych. Poprzez EcoTransIT i dane
0 przesyice, dostosowane do najnowszych
standardoéw i wytycznych (ISO 14083:2023,
GLEC 3.0) dla kazdej przetwarzanej przez
nas przesytki dostepne sg informacje o
emisjach: od odwiertu do spalenia (WTW)'
oraz pomiary intensywnosci emisji.
Interaktywny panel umozliwia klientom
wglad i analize szaco-wanych emisji

z transportu drogowego, morskiego

i lotniczego. Bazujgc na konkretnych
jednostkach lub statkach, modelach
transportu, priorytetach dotyczacych
przesyiki, szlakach handlowych

i konkretnych zamowieniach, zintegrowane
funkcje analityczne badajg trendy w czasie
i proponujg klientom dokonania mniej
emisyjnych wyboréw.

2.
Wdrozenie nisko-
emisyjnych rozwigzan
logistycznych

el O &

2. Wdrazanie niskoemisyjnych rozwigzan
logistycznych

Posiadajgc wiedze branzowg na temat
niskoemisyjnych rozwigzan, przepro-
wadzamy klientéw przez proces ich
wdrazania w operacjach transportowych.
Oferowane rozwigzania sg ksztattowane
przez trendy rynkowe i postepy
technologiczne. W Kuehne+Nagel
koncentrujemy sie na technologiach, ktére
sg tatwo dostepne, skalowalne i stanowig
integralny element przysztosci
dekarbonizacji.

3. Optymalizacja tancucha dostaw

Oprocz niskoemisyjnych rozwigzan
logistycznych, wprowadzamy optymalizacje
w tancuchu dostaw. Przyktadami sg
rozwigzania intermodalne, dostosowanie
wielkosci kontenerow i przyczep oraz
rodzaj wykorzystywanych opakowan. W ten
sposob dokonujemy transformaciji

w naszym sektorze, utrzymujemy
efektywnos¢ kosztowa i nieustannie
zwiekszamy wydajnosc¢. W ten sposob,
oferujgc zrownowazone rozwigzania

w tancuchach dostaw naszych klientow,
utatwiamy im przestrzeganie przepisow

i standardéw srodowiskowych oraz
przyczyniamy sie do poprawy reputaciji ich
marek.

3.
Optymalizacja
tancucha dostaw

QG

1 Emisje od odwiertu do spalenia obejmujg wszystkie emisje gazéw cieplarnianych wytwarzane w trakcie catego cyklu zycia paliwa
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W petni elektryczne
pojazdy BEV

Zréwnowazone
paliwa

Pojazdy elektryczne nie
emitujg spalin z rury
wydechowej, aich
emisje CO2e sg 0 90%
nizsze niz w przypadku
pojazdéw napedzanych
silnikiem spalinowym.
Dlatego Kuehne+Nagel
elektryfikuje swoja
europejska flote
samochodoéw
ciezarowych w logistyce
drogowej, aby w roku
2030 osiggna¢ poziom
60% pojazdow
niskoemisyjnych.
Réwnolegle, réwniez

w Europie, oferujemy
naszym klientom
rozwigzania Book and

Paliwa uzyskane

z biomasy maja mniejszy
wptyw na srodowisko niz
konwencjonalne paliwa
kopalne, a dzieki ich
zastosowaniu emisje od
odwiertu do spalenia
(WTW) mozna
zredukowac nawet 0 94%,
w zaleznosci od surowca.
Kuehne+Nagel oferuje
swoim klientom zréwno-
wazone paliwo lotnicze
(SAF), zrownowazone
paliwo zeglugowe (SMF)
oraz hydrorafinowany olej
roslinny (HVO) do
transportu drogowego

W ramach rozwigzania
Book and Claim. Wiecej
Claim w ramach ustug informacji na temat ustugi
transportu drogowego Book and Claim znajduje
z wykorzystaniem siew

naszej floty.

Wdrozenia niskoemisyjnych rozwigzan logistycznych

Redukcja CO2e na kazdym etapie tarnicucha dostaw

Usuwanie
dwutlenku wegla

Dodatkowym sposobem na
osiggniecie zerowego
poziomu emisji netto sg
projekty usuwania dwu-
tlenku wegla, umozliwia-
jace wychwytywanie CO2e

z powietrza i jego trwate
magazynowanie.
Kuehne+Nagel dopuszcza
zaréwno projekty bazujagce
na przyrodzie (np. zalesianie
czy ponowne zalesianie), jak
i inzynieryjne (np. biowegiel
oraz wychwytywanie

i magazy-nowanie
dwutlenku wegla). Projekty
usuwania dwutlenku wegla
moga stanowi¢
uzupetnienie dziatan podej-
mowanych w celu redukcji
emisji (np. zastosowanie
zrownowazonych paliw) i by¢
sposobem na neutralizacje
pozostatych ,niemozliwych
do unikniecia” emisji pod-
czas wspierania naszych
klientéw w ich dazeniu do
osiggniecia zerowego
poziomu emisji netto.

Bl

Zréwnowazone
centra ustug

Centra ustug stanowig
wazne ogniwo w tancuchu
dostaw. Zrédta energii
elektrycznej i zarzadzanie
materiatami opakowa-
niowymi oraz odpadami,
majg wptyw na to, jak
Kuehne+Nagel i nasi
klienci oddziatujg na
srodowisko. Z tego
wzgledu inwestujemy

w odnawialng energie
elektryczng i jej wy-
twarzanie w naszych
lokalizacjach, a takze
oferujemy klientom
rozwigzania z zakresu
efektywnosci energe-
tycznej i zrowno-
wazonych opakowan.
Oferujemy takze zielone
certyfikaty dla nowych
budynkéw oraz eko-
logiczne rozwigzania

w zakresie modernizaciji.
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@ Niskoemisyjne rozwigzania logistyczne @ Zréwnowazone centrum ustug @ Optymalizacja taricucha dostaw

m Efektywnosc¢ energetyczna
m Redukcja ilosci odpadow
i zuzycia wody
m Zréwnowazone opakowania
m Zakup/wytwarzanie
(w lokalizaciji) energii
odnawialnej

m Przejscie z transportu lotniczego na
transport lotniczo-morski

m Optymalizacja lotniczych i morskich
tras transportowych

m Strategiczny ramowy plan
dekarbonizacji

m Zastosowanie kontenerdw i przyczep
m Rozwigzania intermodalne
m Optymalizacja opakowan

m Zrownowazone paliwa (SAF, SMF i HVO)*
m Pojazdy elektryczne BEV*

*SAF, SMF, HVO oraz pojazdy BEV s3 oferowane za posrednictwem mechanizmu Book & Claim. Dla HVO i BEV mamy réwniez rozwigzania dedykowane dla klientéw w okreslonych regionach swiata.
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Zapobieganie zanieczyszczeniom

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel
Zapobieganie zanieczyszczeniom jest
istotng czescig zobowigzania
Kuehne+Nagel z obszaru ESG. Dgzac do
obnizenia emisji gazéw cieplarnianych,
jestesmy jednoczesnie swiadomi istnienia
innych zanieczyszczen: spowodowanych
spalaniem paliw podczas transportu,

a takze zanieczyszczen gleby i wody
spowodowanych przez wycieki.

Zanieczyszczenie powietrza emisjami
innymi niz gazy cieplarniane jest zwigzane
z dziatalnoscig transportowg w ramach
naszych wtasnych operacji oraz w haszym
tancuchu wartosci. Obejmuje
zanieczyszczenia pytami zawieszonymi
(PM), tlenkami azotu (Nox), tlenkami siarki
(Sox) i lotnymi zwigzkami organicznymi
(VOCs). Substancje te moga sie przyczyniac
do spadku jakosci powietrza, wywieraé
szkodliwy wptyw na zdrowie ludzi

i powodowac negatywne zjawiska
srodowiskowe, jak kwasne deszcze czy
smog.

Natomiast zanieczyszczenia gleby i wody
mog3a by¢ skutkiem wyciekéw potencjalnie
niebezpiecznych substanciji, pochodzgcych
na przyktad z towardow niebezpiecznych
obstugiwanych i przewozonych przez
Kuehne+Nagel na zlecenie klientow.
Dlatego utrzymywanie rygorystycznych
standardow bezpieczenstwa przy
transporcie i magazynowaniu takich
towarow stanowi kluczowy element
naszego zobowigzania do redukowania
naszego oddziatywania na srodowisko oraz
chronienia ludzi, zwierzat i ekosystemow.

Polityki

Aktualnie Kuehne+Nagel nie posiada
polityki w zakresie zanieczyszczen
powietrza powodowanych przez
substancje inne niz gazy cieplarniane.
Jednoczesnie, jak opisano powyzej,
wszystkie nasze polityki i dziatania
Zwigzane sg z naszym zobowigzaniem do
redukcji ogolnego poziomu emisji gazow
cieplarnianych, co ostatecznie doprowadzi
takze do redukcji pozostatych
zanieczyszczen.

Posiadamy konkretne polityki w zakresie
bezpiecznej obstugi i magazynowania
towarow niebezpiecznych, ktérych celem
jest m.in. zapobieganie wyciekom

i zwigzanym z nimi zanieczyszczeniom.

Globalna polityka w obszarze towarow
niebezpiecznych

Globalna polityka w obszarze towarow
niebezpiecznych opisuje procedury

i obowigzki zwigzane z bezpieczna,
zgodna z przepisami obstuga,
przechowywaniem i transportem towaréw
niebezpiecznych w ramach sieci Kuehne
+Nagel. Zawiera takze orientacyjny wykaz
obowigzujacych przepiséw krajowych

i miedzynarodowych. Przy jej
opracowywaniu i wdrazaniu konsultujemy
sie ze specijalistami ds. towarow
niebezpiecznych z réznych krajow

i jednostek biznesowych. Polityka jest
dostepna dla wszystkich naszych
pracownikow za posrednictwem
intranetowego systemu zarzadzania
dokumentami Kuehne+Nagel.



b

Globalne wytyczne ds. baterii w ramach
polityki w obszarze towarow
niebezpiecznych

Uzupetnieniem nadrzednej, opisanej
powyzej polityki w zakresie towaréow
niebezpiecznych sg opracowane w 2024
roku kompleksowe wytyczne techniczne

i regulacyjne dotyczace przechowywania,
przygotowania, przewozu i transportu
akumulatoréw litowo-jonowych. Wytyczne
zostaty opracowane przez Globalnego
Menadzera ds. Towaréw Niebezpiecznych
w konsultacji ze specjalistami ds. towarow
niebezpiecznych. Za ich
rozpowszechnianie na poziomie jednostek
biznesowych odpowiadajg koordynatorzy
ds. towardow niebezpiecznych (NDGC). Na
poziomie krajowym, za wdrazanie

i szkolenia z zakresu wytycznych
odpowiadaja koordynatorzy i inspektorzy
ds. towaréw niebezpiecznych na poziomie
oddziatu.

Dziatania
Aby mie¢ pewnosg, ze zatozenia Polityki
w obszarze towaréw niebezpiecznych
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sg w petni respektowane w catej
organizacji, jej wdrazanie w poszcze-
golnych krajach jest nadzorowane przez
sie¢ ekspertow. Oprocz optymalizaciji
ogolnych procesow, raportowania
incydentow i dziatania wynikajace

z wczesniejszych kampanii szkoleniowych,
w 2024 r. przeprowadzono dodatkowe
szkolenia.

Szkolenia w obszarze towaréow
niebezpiecznych

W 2024 r. opracowalismy szereg modutéw
szkoleniowych - od szkolen dla oséb
niepracujacych bezposrednio z towarami
niebezpiecznymi po szkolenia operacyjne
dla personelu zaangazowanego w ich
obstuge. Opracowalismy takze specjalne
szkolenie dla audytoréw QSHE i szkolenie
eksperckie dla inspektorow

i zatwierdzajgcych towary niebezpieczne.
Po przeszkoleniu treneréw w 2023 i 2024 r.,
przeprowadziliSmy szkolenie dla 20 000
0s6b pracujacych przy dostawach

i w centrach ustug.

Liczby i cele

Statym, gtdwnym celem dziatan w zakresie
zapobiegania zanieczyszczeniom
spowodowanym przez towary
niebezpieczne jest odnotowanie zerowej
liczby incydentow o powaznych
konsekwencjach.

W 2024 r. Kuehne+Nagel odnotowato 9
incydentéw dotyczacych towarow
niebezpiecznych wymagajacych
zaangazowania stuzb ratunkowych.
Poniewaz niezwtocznie podjeto dziatania
zaradcze i przeprowadzono stosowne
dochodzenia, zaden z nich nie spowodowat
szkdd ani nie wywart negatywnego wptywu
na ludzi czy srodowisko. Ponadto w ciggu
roku odnotowalismy 20 pomniejszych
incydentow, ktore nie wymagaty jednak
zaangazowania stuzb zewnetrznych i nie
wywarty negatywnego wptywu na ludzi ani
srodowisko, co oznacza, ze cel ,zero
incydentéw o powaznych konsekwencjach”
zostat w 2024 r. osiggniety.

b b
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Odpady i gospodarka cyrkularna

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Strategie cyrkularne w obszarze odpadéw, czyli
zasady redukowania (reduce), ponownego
wykorzystania (re-use), recyklingowania (recycle)
majg istotne znaczenie dla naszej organizaciji,
poniewaz dostarczajg nam srodkow
pozwalajacych na zredukowanie naszego
wptywu na srodowisko, optymalizacje
wykorzystania zasobdw oraz umozliwiajg nam
dostosowanie sie do celdéw zréwnowazonego
rozwoju naszych klientéw. Wdrazajac praktyki
cyrkularne, Kuehne+Nagel wspiera efektywnosé
kosztowa, dazy do osiggniecia bardziej
zréwnowazonego poziomu operacji i zapewnia
zgodnosc¢ ze zmieniajgcymi sie przepisami.

Polityki

Zarzadzanie odpadami uwzgledniono

w globalnej polityce sSrodowiskowej
Kuehne+Nagel, a pomiar ilosci odpadow
stanowi element Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego (EMS). Nie istnieje
odrebna polityka globalna w tym zakresie.
Wiecej informaciji znajduje sie na poczatku
rozdziatu ,Srodowisko”.

Dziatania

Nasza wprowadzona w 2022 r. Roadmap
Zréwnowazonego Pakowania okresla
kierunek naszych inicjatyw w obszarze
opakowan i redukcji ilosci odpadow.

Identyfikuje sposoby redukcji ogélnego

Roadmap Zréwnowazonego Pakowania

Materiaty
o wysokiej
wydajnosci
Wypetniacze
Z surowcow bio

Materiaty
na bazie
papieru Reduce

Redukujemy ogdlne zuzycie

materiatdw opakowaniowych

D

Replace
Zastepujemy
konwencjonalny
plastik materiatami
Z surowcow bio i/
lub surowcoéw na
bazie papieru

Folia opa-
kowaniowa
Z SUrowcow
bio

Zréwnowazone
pakowanie

S

Re-Use

Wielokrotnie

wykorzystujemy
Papier

z recyklingu

Recycle
Wykorzystujemy

materiaty opakowaniowe
z recyklingu

my rozwigzania
wielokrotnego
uzytku

Recykling

wypetniaczy Pokrywy

materiaty opako-
waniowe i wdraza-
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zuzycia materiatdéw opakowaniowych,

a takze ich ponownego wykorzystania

i recyklingu oraz mozliwosci zastgpienia
plastiku materiatami alternatywnymi. Dane
o odpadach i inicjatywach w obszarze
zrownowazonych opakowan oraz
redukowania ilosci odpadow rejestrowane
sg W harzedziu Global Facility Carbon
Calculator (GFCC). Dodatkowo, nasz
wewnetrzny kalkulator dot. plastiku buduje
sSwiadomos¢ istnienia ré6znych rodzajow
plastiku wykorzystywanych w magazynach
i dostarcza wskazowek, jak zgodnie

z zasadami zawartymi w Roadmap
Zréownowazonego Pakowania ograniczac¢
jego wykorzystanie.

Najnowsze
technologie

“4R”
Dziatania
w zakresie
procesow zrownowazonego
pakowania
Powtérne
wykorzy-
stywanie
materiatow
emisyjnych
Elementy
. zrownowazoneg
Materiaty .
0 pakowania

‘wielokrotnego
uzytku do owi-,
jania palet

wielokrotnego

uzytku do
Recykling folii palet

opakowaniowej




Dziatania podejmujemy na poziomie
lokalizacji, czesto we wspotpracy

z naszymi klientami. Inicjatywy te obejmujg
m.in. ograniczanie ilosci jednorazowego
plastiku na rzecz opakowan kompos-
towalnych. Przyktady dobrych praktyk:

1. Optymalizacja materiatéw emisyjnych i wypetniajacych przy obstudze miedzynarodowego producenta zabawek

Wyzwania podczas procesu pakowania Dziatanie | Rezultaty

m ,Transport powietrza”: 40 - m Rozwigzanie ,opakowanie na m 0 40% mniejsze opakowania, redukcja
55% pustej przestrzeni zadanie” (packaging-on-demand): Wykozzysta.nl.a karton.ow.
w pudetkach. kartony produkowane na wymiar - O.(.SO 7o Mniej wypetniaczy.

m Trudnosci z doborem przy uzyciu pétautomatycznych " le.sz‘e koszty transportu. _
opakowania w optymalnym i automatycznych maszyn. m Mniejsze wykorzystanie przestrzeni

. magazynowej.

rozmiarze.

m Eliminacja powtarzalnych zadan.

1. Wymiary produktu 2. Produkcja pudetek 3. Wypetnianie i zamykanie 4. Towar gotowy do wysytki

2. Wymiana folii stretch przy obstudze miedzynarodowego klienta z branzy towaréw szybkozbywalnych (FMCG)

Wyzwanie Dziatanie | Rezultaty
m Stosowanie jednorazowe;j folii stretch m W celu zastapienia folii stretch m O 30 ton mniej plastiku rocznie
do pakowania palet. stworzono pokrywy wielokrotnego m Skrocenie sredniego czasu
uzytku (stosowane do okoto 10 000 procesowania palety o 20
palet rocznie). sekund.

3. Optymalizacja folii stretch w wielu lokalizacjach w Niemczech

Wyzwanie Dziatanie | Rezultaty
m Wysokie zuzycie jednorazowej folii m Zastgpienie folii stretch cienszym m Redukcja zuzycia plastikowej folii
stretch. zamiennikiem (po testach materiatu stretch 0 26%.

w lokalizaciji).




Liczby i cele

Punkt danych/KPI Cel na 2030 Stan na 2024 i wyniki Stan na 2023 Poziom bazowy w 2019
w poréwnaniu do 2023

Odpady kierowane na Zero odpaddw kiero- 19,943 ton 18,000 ton
wysypiska [tony] wanych na wysypiska (wzrost 0 11% r/r)
Wolumeny odpadéw Obnize’nie wolu.meny Wzrost 0 33% w Spadek 0 3% 60,415 ton
w logistyce kontraktowej ~©dPadow w logistyce stosunku do poziomu w stosunku do
kontraktowej 0 20% .
[tony] (w stosunku do poziomu Pazowego do 80 501 poziomu bazowego
bazowego z 2019 r.) ton
Wspétczynnik 2025:70% 70% 65% -
recyklingu [%] (5% YoY increase)

Nalezy pamietac, ze wolumen odpadow
ogotem wzrést w zwigzku ze zwiekszeniem
sie liczby operaciji i lokalizaciji,

w szczegolnosci ze zwiekszeniem sie
powierzchni magazynowych do 8,2 min
metréw kwadratowych.



Kwestie spoteczne

Bedac duzym przedsiebiorstwem
globalnym, Kuehne+Nagel wptywa na zycie
zawodowe ponad 80 000 ludzi na catym
Swiecie. Sposob, w jaki ksztattujemy kulture
firmy, organizujemy naszg prace,
zapewniamy pracownikom mozliwos¢
angazowania sie i rozwoju, a takze
oferowane przez nas wynagrodzenia,
nagrody i premie za osiggniecia - wszystko
to wptywa na doswiadczenie zatrudnionych
0s06b z marka Kuehne+Nagel. W swiecie,
ktory gwattownie sie zmienia, pragniemy,
aby nasi pracownicy mieli poczucie celu,
czuli, ze sg szanowani i ze ich rozwgj jest
wspierany. Naszg ambicja jest stworzenie
srodowiska, w ktérym pracownicy moga sie
rozwijac¢, a praca w Kuehne+Nagel staje sie
bardziej satysfakcjonujacym
doswiadczeniem.

W 2024 r., w kontekscie zmian
geopolitycznych i niepewnosci
gospodarczej, nasza organizacja
koncentrowata sie na wzmocnieniu
odpornosci i zdolnosci do adaptacji. Mimo
ze rok obfitowat w znaczace wydarzenia,
w tym nasilajace sie przejawy kryzysu
klimatycznego i szybko pojawiajace sie
innowacje technologiczne, nie
zapomnieliSmy o naszej roli

w ksztattowaniu bardziej zréwnowazonych
i odpornych tancuchéw dostaw. W ramach
dziatan majacych na celu wzmocnienie
odpornosci wspieraliSmy naszych
pracownikow poprzez szkolenia i rozwaj,
aby wyposazyc¢ ich w kompetencije, ktére
pozwolg im sie odnalez¢ w zmieniajacym
sie swiecie.

Oddziatywanie, ryzyka i szanse

Istotny temat Oddziatywanie, ryzyka i szanse

Miejsce w taiicuchu wartosci Horyzont czasowy

Operacje wtasne Krétko- do
dtugoterminowy

Warunki pracy Czynniki wptywajace na zdrowie i bezpieczenstwo
(wtasny personel) pracownikéw, szczegdlnie pracownikéw centréw
ustug i obstugujgcych dostawy.

Réwne traktowanie Ryzyko niemoznosci pozyskania, retencji
i rowne szanse dla i rozwijania pracownikow.
wszystkich

Operacje wiasne Krétkoterminowy

(wtasny personel)

Potencjalny negatywny wptyw na wtasny personel
pod wzgledem réznorodnosci, rownosci i witgczania.

Operacje wtasne Krotkoterminowy

Prawa cztowieka Potencjalnie negatywne wptywy na pracownikow Operacje wiasne,

(pracc?wnicy w naszym taricuchu wartosci. upstream
w naszym tancuchu

wartosci)

Krotkoterminowy




Pracownicy w podziale na kategorie

Warunki pracy

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel
Dtugoterminowy sukces naszej
organizacji zalezy od jej zdolnosci do
pozyskiwania i utrzymywania osiggajacych
wysokie wyniki pracownikéw. Aby to
osiggnac i stac sie pracodawca
pierwszego wyboru w branzy logistycznej,
oferujemy korzystne warunki zatrudnienia,
w tym konkurencyjne pakiety
wynagrodzen, kompleksowe swiadczenia
pracownicze i bezpieczenstwo
zatrudnienia. Dodatkowo, z myslg

0 zapobieganiu zagrozeniom

i minimalizowaniu ryzyka, zaréwno po
stronie pracownikéw, jak i dostawcow
pracujacych na terenie Kuehne+Nagel,
nasza organizacja koncentruje sie na
kwestiach bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zapewnienie dobrostanu wspomnianym
grupom wptywa pozytywnie na wszystkie
osoby pracujgce w naszych lokalizacjach
na catym swiecie.
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Nasi pracownicy

Nasza organizacja jest obecna na catym
Swiecie. Zatrudniamy ponad 80 000 osodb,
ze znaczaca reprezentacjg w Europie,
Ameryce Pétnocnej oraz regionie Azji

i Pacyfiku. Osoby te dziatajg w réznych
obszarach, od logistyki i spedyciji, poprzez
centra ustug, dostawy, obstuge klienta, po
sprzedaz i administracje. Znaczacy
odsetek naszych pracownikéw wykonuje
prace w srodowisku operacyjnym, jak
magazyny i huby transportowe, podczas
gdy inni sg zatrudnieni w biurach lub na
stanowiskach hybrydowych. W swietle
globalnej obecnosci Kuehne+Nagel, nasi
pracownicy réznia sie pod wzgledem
wieku, ptci i pochodzenia kulturowego
(wiecej na ten temat w rozdziale ,,Rowne
traktowanie i szanse dla wszystkich”).

Liczba pracownikoéw operacyjnych w podziale na departamenty

(W %)

Pracownicy biurowi

Pracownicy
w centrach ustug Logistyka
i obstugujacy dostawy ~kontraktowa

Logistyka morska

Logistyka lotnicza

Logistyka drogowa







Polityki pracownicze

Kodeks Postepowania

Generalnie, Kodeks Postgpowania Kuehne
+Nagel okresla zasady dziatalnosci
biznesowej na catym swiecie, w tym ogdlne
zasady w zakresie praktyk zatrudnienia

i warunkow pracy. Kodeks stwierdza takze,
Ze WSzyscCy pracownicy majg swobode
zrzeszania sie, swobode zgromadzen oraz
prawo do tworzenia uktaddéw zbiorowych.
Pracownicy mogg wybiera¢ swych
przedstawicieli zgodnie z obowigzujgcymi
praktykami i przepisami lokalnymi

i miedzynarodowymi, bez obawy przed
represjami. Wiecej informacji na temat
Kodeksu Postepowania znajduje sie

w rozdziale zatytutowanym ,tad
korporacyjny”.

Na poziomie krajowym, polityki w zakresie
warunkow pracy (np. godziny pracy)
pozostajg w gestii odpowiednich
organizacji krajowych, sg zgodne

z obowigzujgcymi przepisami

i dostosowane to specyfiki rynku lokalnego.

Ogodlne Wytyczne w zakresie BHP

Wytyczne te sg kluczowym komponentem
naszego Systemu Zarzadzania BHP

i opisuja, jak Grupa Kuehne+Nagel zarzadza
tym obszarem, realizujgc jednoczesnie cele
biznesowe. Kuehne+Nagel posiada globalny
System Zarzadzania BHP bazujacy na
najlepszych praktykach branzowych,
wdrazany we wszystkich podmiotach naszej
organizaciji i certyfikowany zgodnie ze
standardem ISO 45001.
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Wszystkie nasze lokalizacje muszg spetniac
normy standardu ISO 45001. W zakresie
BHP, komunikacja z pracownikami

i interesariuszami odbywa sie bezposrednio
poprzez email, platformy wewnetrzne,
tablice ogtoszen i na organizowanych
regularnie spotkaniach.

Dziatania

Dialog spoteczny

W Europie nasi pracownicy sg
reprezentowani przez Europejskg Rade
Zaktadowa (EWC). Ten moderowany dialog
miedzy kierownictwem i przedstawicielami
pracownikéw sprawia, ze pracownicy sg
odpowiednio informowani i ze zasiega si¢
ich opinii. Dodatkowo, poprzez organizacje
jednego spotkania rocznego oraz czterech
sesji Select Committee z udziatem EWC

i przedstawicieli naszej organizacji,
Kuehne+Nagel zapewnia konsultacje

i udziat pracownikéw w zarzadzaniu
kwestiami BHP w miejscu pracy. Ponadto
utatwiamy otwarty dialog pomiedzy
kierownictwem a pracownikami i/lub
przedstawicielami pracownikéw oraz
przestrzegamy lokalnych przepiséw prawa
dotyczacych reprezentacji pracownikow.

Szkolenia BHP dla pracownikow

Tak jak w poprzednich latach, osiem Kotwic
Bezpieczenstwa stanowi fundament
zwiekszania swiadomosci w zakresie BHP
w naszej dziatalnosci operacyjnej, a takze
w obszarze zapobiegania incydentom.
Kotwice Bezpieczenstwa zostaty
opracowane w 2021 r. w wyniku analizy ryzyk,
incydentow oraz dziatan/warunkéw
niebezpiecznych w ramach naszej
dziatalnosci operacyjnej i w branzy.
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>35,000

pracownikow ukornczyto
szkolenie w ramach
Globalnej Kampanii

Kotwic Bezpieczenstwa

Po przeszkoleniu dziatéw operacyjnych
w 2021i 2022 r., pod koniec 2023 .
uruchomilismy Globalng Kampanie
Kotwic Bezpieczenstwa realizowang jako
szkolenie komputerowe skierowane do
naszych pracownikéw biurowych. Do
konca 2024 r., przeszkolilismy 85%
kadry docelowo objetej zakresem
szkolenia, co oznacza, ze ukonczyto je
juz ponad 35 000 kolezanek i kolegow.

W 2024 roku kontynuowalismy szkolenie
NO HARM Level 3 Safety and Health
Leadership, ktore zostato wdrozone
globalnie. Szkolenie to jest skierowane
do lideréw i menadzerdéw kierujgcych
dziatalnoscig operacyjna, poniewaz

w Kuehne+Nagel wierzymy, ze
zaangazowanie kierownictwa stanowi
klucz do wprowadzania zmian w kulturze
organizaciji.

Warunki pracy

Zapewnienie korzystnych warunkow pracy
zwieksza satysfakcje pracownikow,
wptywajgc tym samym na zdolnosc¢
organizacji do ich zatrzymania w firmie.
Posrednig miarg satysfakcji jest wskaznik
niepozadanych odejs¢ pracownikow, ktory

w 2024 r. wyniost 22,7% i w poréwnaniu do
roku poprzedniego utrzymat sie na stabilnym
poziomie (wzrost o 0,2%).

BHP

Ogodlnie, zwigkszyliSmy doktadnos¢
raportowania, aby umozliwi¢ sobie
dostosowywanie priorytetow w celu poprawy
wynikow w zakresie BHP. Wigksza
czestotliwosc¢ zgtaszania dziatari/warunkow
niebezpiecznych jest dowodem na poprawe
swiadomosci w zakresie BHP wsrod naszych
pracownikow. Proaktywne raportowanie to
wiodacy wskaznik umozliwiajgcy
identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz,
docelowo, redukcije liczby incydentow.
Dodatkowo w 2024 r. osiggnelismy cel
przeszkolenia 85% pracownikéw biurowych
z Kotwic Bezpieczernstwa.

Punkt danych/KPI Cel na 2025 2024 plopki 2022

Liczba ofiar
Smiertelnych (FAT)

Zero wypadkow
Smiertelnych

Czas pracy utracony LTIF: 8.0 8.0 8.8
wskutek wypadkow (LTIF) g Jjesli <3.0: utrzymac

m Jesli >3.0: obnizy¢

010% r/r

Przypadki podlegajgce = 9.8 9.5 1.8
zgtoszeniu (TRCF)
Przypadki utraconych = 1,500 1,455 1,468
dni pracy (LWC)
Utracone dni pracy (LWD) - 31,246 25,346 29,351
Niebezpieczne dziatanie/ - 131,095 84,025 63,730

niebezpieczne warunki

* Dotyczacy osoby trzeciej na naszym terenie



Réwne traktowanie
i szanse dla wszystkich

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Rowne traktowanie i rowne szanse dla
wszystkich to zasada o istotnym znaczeniu
dla naszych dziatan na rzecz wtaczania

i r6znorodnosci. Poprzez polityki

w zakresie roznorodnosci, rownosci

i wtgczania (DEIl) oraz nasze zaangazowanie
w ich promowanie, a takze inicjatywy
koncentrujace sie na pracownikach, w tym
ustandaryzowany proces onboardingu czy
inicjatywy umozliwiajgce rozwoj zawodowy
i zarzadzanie wynikami, tworzymy bardziej
sprawiedliwe miejsce pracy. Inicjatywy te
nie tylko zwiekszajg satysfakcje
pracownikow i zatrzymuja ich w naszej
organizacji, ale takze pomagaja rozwigzac
istniejgcy w branzy problem niedoboru
talentéw, umozliwiajgc ham pozyskanie

i rozwijanie kompetencji wykwalifikowanych
0s6b na konkurencyjnym rynku.

Polityki

Réznorodnosé, rownosc i wtgczanie

W ramach tej polityki, wszyscy koledzy

i kolezanki zatrudnieni w Kuehne+Nagel
zobowigzujg sie do tworzenia
réoznorodnego, wtgczajgcego srodowiska
pracy. Wdrazaniem Polityki R6znorodnosci,
rownosci i wtgczania (DEI) kieruje
Dyrektorka ds. Wptywu Spotecznego (Head
of Social Impact), a jej celem jest
wspieranie srodowiska pracy, w ktérym
dyskryminacja, przesladowanie, nekanie
czy represje nie sg tolerowane. Dodatkowo
pracownicy mogg oczekiwac rownych
mozliwosci wspotoddziatywania na
organizacje i szans rozwoju, przy czym
prawo do sprawiedliwego i réwnego
traktowania przystuguje zarowno
pracownikom, jak i kandydatom do pracy.

Dziatania

Idee réznorodnosci, rownosci i wtgczania,
DEI, wdrazamy poprzez inicjatywy
szkoleniowe i wtgczajacy jezyk, np. poprzez
naszg Employee Value Proposition.
Ponadto, za posrednictwem naszej
wewnetrznej sieci Women in Logistics

Leadership (WILL), promujemy rownos¢ pici
i reprezentacje kobiet na wszystkich
poziomach naszej organizacji. Otwarta dla
kazdego sie¢ WILL jest aktualnie obecna

w Europie, Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych i Meksyku. Dodatkowo, w
catej naszej organizaciji, wdrazamy
nastepujgce dziatania:

Globalne doswiadczenie onboardingu
Aby zapewnic¢ pracownikom pozytywne
doswiadczenie z firmg juz od momentu
podpisania umowy o prace, wdrazamy
globalny standaryzowany proces
onboardingu. Proces ten jest realizowany
poprzez wirtualny firmowy portal i od
poczatku zapewnia wszystkim nowym
pracownikom poczucie przynaleznosci do
naszej organizacji. W 2024 r. nasza
aplikacja onboardingowa uzyskata ocene
4,73 na skali pieciopunktowej. Oferujemy
rowniez wewnetrzny proces wdrazania
pracownikéw, m.in. poprzez inicjatywe
Buddy Programme. Ponadto, aby zapewni¢
dodatkowe wsparcie wszystkim
menadzerom - nowozatrudnionym

i awansowanym w ramach naszej
organizacji - wdrozyliSmy Przewodnik
onboardingu dla menadzerow (Manager
Onboarding Guide).

Rozwdj pracownikow

W Kuehne+Nagel wierzymy, ze kazdy ma
talent. Wszyscy nasi pracownicy posiadaja
mocne strony, dzieki ktérym moga
przyczynic¢ sie do rozwoju naszej
organizacji. Poniewaz w Kuehne+Nagel
nieustannie sie uczymy, do obowigzkéw
wszystkich naszych lideréw nalezy
rozwijanie kompetencji zespotow, ktérymi
kieruja. Jednoczesnie kazdy cztonek
zespotu jest osobiscie odpowiedzialny za
rozwijanie kompetencji wtasnych. Dlatego
oferujemy naszym pracownikom szereg
réznorodnych inicjatyw i platform
edukacyjnych, w tym portfolio e-
learningowe oraz umozliwiajacy rozwijanie
kompetenciji System Zarzadzania Edukacjg
(LMS). Posiadamy takze oferte szkoleniowa
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4.73

ocena haszej aplikacji
onboardingowej w 2024 r.
(skala pieciopunktowa)

skierowang do lideréw, m.in. program
onboardingowy, szkolenia z wizji
strategicznej naszej organizacji oraz nowa,
aktualnie opracowywang sciezke
edukacyjng dostosowang do
poszczegodlnych jednostek biznesowych.
Oprocz promowania wewnetrznej
mobilnosci naszych pracownikow,
identyfikujemy utalentowane osoby

i wdrazamy program przygotowujacy je do
kolejnych krokéw w Kuehne+Nagel.
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Proces zarzadzania wynikami
Uzupetnieniem dziatan rozwijajacych
kompetencje naszego personelu jest
skierowany do wszystkich pracownikéw
biurowych proces zarzadzania wynikami.
Aby zwiekszyc¢ ich zaangazowanie

i umozliwi¢ im poprawe wynikow,

w widoczny sposdb prezentujemy cele
strategiczne naszej organizacji, wspieramy
konstruktywne rozmowy z menadzerami,
koncentrujemy sie na rozwoju
pracownikow, a takze wprowadzamy
narzedzia przydatne przy udzielaniu
informacji zwrotnej i wyrazaniu uznania.
Przed koncem 2024 roku stworzylismy
globalny proces Zarzadzania Wynikami
obejmujgcy m.in. budujgce rozmowy

z menadzerami. Przeprowadzono 96%

z zaplanowanych rozmow rocznych.

W 2025 r. wdrazamy tez zintegrowane
narzedzie do Zarzadzania Wynikami.

Tygodnie Zaangazowania

W 2024 r. wprowadzilismy Tygodnie
Zaangazowania. Wydarzenia te odbywaja
sie trzy do czterech razy do roku i skupiajg
sie na budowaniu wzajemnego zrozumienia,
bedac jednoczesnie okazjg do pogtebiania
wspolnej wiedzy i kultywowania kultury
umozliwiajgcej spoteczenstwu znaczacy
postep.

Stan na 2024 i wyniki
Punkt danych/KPI Cel na 2030 w poréwnaniu do 2023 Stan na 2023 Poziom bazowy w 2021

Podwojenie reprezen-
tacji kobiet wsrod kiero-
wnictwa najwyzszego
szczebla w poréwnaniu
do poziomu bazowego

Reprezentacja kobiet
wsrod kierownictwa
najwyzszego szczebla

[%e] 22021r.

W ramach Tygodni Zaangazowania
organizujemy koordynowane na poziomie
globalnym wydarzenia lokalne, w tym
warsztaty, dyskusje i sesje interaktywne.
W 2024 r. poruszaliSmy tematy zwigzane
z dobrostanem, Miedzynarodowym Dniem
Kobiet oraz wtgczaniem (w tym tematy
dotyczace neuroréznorodnosci, integracji
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
spotecznosci LGBTQ+).

Oprocz wspomnianych dziatan, z mysla
0 wspieraniu naszych pracownikow
podczas podrézy stuzbowych,
opracowalismy przewodniki Swiadomosci
kulturowej dla ponad 30 krajow.
Przewodniki te majg poméc naszym
pracownikom przestrzegac¢ norm
kulturowych i odnalez¢ sie w odmiennym
srodowisku podczas pracy za granica.

Liczby i cele

Ponizej informujemy, jakie postepy

w zakresie przedstawionych celéw udato
nam sie osiggngé w 2024 r.:

9,8% (-0,6% r/r, 10.4%
+0,4% w porow-
naniu do poziomu

bazowego)

Poniewaz cel w zakresie naboru

stazystow zostat osiggniety, poczynajac
od 2025 r. nie bedzie juz uwzgledniany
w raportach. Jednoczesnie bedziemy
nadal oferowac staze i programy dla

absolwentow.

9.4%

Liczba przyjmowanych
stazystow [%o]

Zwigkszenie liczby przyj-
mowanych stazystow

015% w poréwnaniu do
poziomu bazowego z 2021r.

Wozrost liczby przyjmowa-
nych stazystow o 26%
w poréwnaniu do poziomu

Wzrost liczby
przyjmowanych
bazowego, do 1875 (+8% r/r). stazystéw 018%

1,494 stazystow
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Prawa cztowieka

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Jako cztonek oenzetowskiej inicjatywy UN
Global Compact, nasza organizacja jest
zobowigzana do respektowania

i promowania miedzynarodowych
standardow praw cztowieka we wszystkich
naszych operacjach i w catej globalnej
sieci tancucha dostaw. Zobowigzanie to
dotyczy m.in. zapobiegania pracy dzieci
oraz pracy przymusowej. Cztonkowie
Kuehne+Nagel na catym swiecie maja
obowigzek przestrzegac¢ podstawowych
standardéw Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO), z uwzglednieniem
wprowadzanych na biezgco zmian.

Zgodnie z firmowg politykg praw
cztowieka, Kuehne+Nagel angazuje sie
w zapobieganie i minimalizowanie ryzyka
oraz negatywnego oddziatywania na
przestrzeganie praw cztowieka w catej
naszej globalnej dziatalnosci biznesowej.
Przestrzegania tych standardéw
wymagamy réwniez od naszych
dostawcow, co opisano w Kodeksie
Postepowania Dostawcy. Aby podkresli¢
ich wage, prawa cztowieka stanowig
strategiczny filar naszego modelu
wptywu spotecznego.




Polityki

Polityka Praw Cztowieka

W Polityce Praw Cztowieka opisujemy
nasze zaangazowanie w przestrzeganie

i promowanie praw cztowieka w catej
naszej dziatalnosci operacyjnej. Poniewaz
Polityka Praw Cztowieka jest ustanawiana
i wdrazana przez Zarzad, za jej
implementacje na catym swiecie
odpowiadajg menadzerowie najwyzszego
szczebla na poziomie Grupy, jednostki
biznesowej i dziaty prawne wszystkich
spotek Kuehne+Nagel. Zgodnie

z Polityka, Kuehne+Nagel sprzeciwia sie
naruszaniu i ograniczaniu wszelkich praw
cztowieka, w tym wszelkim formom
dyskryminaciji, niewolnictwu, torturom,
handlowi ludzmi oraz pracy przymusowe;j

i pracy dzieci. Polityka uwzglednia takze
tematy zwigzane z réznorodnoscia

i wigczaniem, zapewnianiem pracownikom
rownych szans, sprawiedliwymi
praktykami zatrudnienia, w tym w zakresie
wynagrodzen i czasu pracy, oraz swoboda
zrzeszania sig i tworzenia uktadéw
zbiorowych. Obejmuje takze zobowigzanie
do zapewnienia zdrowego i bezpiecznego
miejsca pracy, a takze minimalizowania
oddziatywania naszej dziatalnosci
operacyjnej na srodowisko naturalne.
Podkresla tez wage raportowania
incydentoéw i dostarcza pracownikom
mechanizméw umozliwiajacych
zachowanie poufnosci przy zgtaszaniu
naruszen praw cztowieka.

Uzupetnieniem Polityki Praw Cztowieka
jest firmowy Kodeks Postepowania,

a takze Kodeks Postepowania Dostawcy
Kuehne+Nagel.

Dziatania

Proces nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka w naszej wtasnej
dziatalnosci operacyjnej i w tancuchu
dostaw

Jako organizacja zatrudniajgca ponad 80
000 oséb w 94 krajach, Grupa
Kuehne+Nagel zostanie objeta Europejska
Dyrektywa w sprawie nalezytej starannosci
przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSDDD) i podlega stosownym
przepisom krajowym dotyczgcym zblizonych
obszardéw, jak np. wymogi krajowych aktow
prawnych w zakresie nalezytej starannosci
obowigzujgce w Niemczech, Francji,
Szwaijcarii, Wielkiej Brytanii czy Australii.

W zwigzku z tym, oprécz systemu
zarzgdzania dostawcami (SMT), wdrazamy
takze dziatania w zakresie nalezytej
starannosci (patrz takze: rozdziat dot. fadu
korporacyjnego).

W 2024 r. przeprowadziliSmy kontrole

w zakresie zapobiegania pracy dzieci

W naszej wtasnej dziatalnosci operacyjnej -
nie stwierdzajgc zadnych nieprawidtowosci.
Wdrozylismy takze aktualizacje procesow
audytu w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania (IMS), aby uwzglednic¢
dodatkowe kontrole pod katem
zapobiegania pracy dzieci oraz ryzykom

i naruszeniom w obszarze praw cztowieka.
Kuehne + Nagel International AG
przestrzega szwajcarskich przepisow
dotyczacych pracy dzieci oraz przepisow

o mineratach konfliktowych.

Kuehne + Nagel International AG, a takze jej
spotki zalezne, ktorych siedziba, centrala lub
gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
znajduje sie w Szwajcarii sg zwolnione ze
szwajcarskich zobowigzan w zakresie
nalezytej starannosci i sprawozdawczosci
dotyczacych pracy dzieci oraz mineratow

i metali pochodzacych z obszaréw
dotknietych konfliktem i obszaréw wysokiego
ryzyka. Nasza organizacja wdraza szereg
dziatan, aby spetni¢ zobowigzania zawarte
w niemieckiej Ustawie o nalezytej
starannosci w tanicuchu dostaw (LKSG).

a7

W 2024 r. firma wprowadzita
oprogramowanie umozliwiajgce bardziej
ustrukturyzowang, kompleksowg analize
ryzyka dotyczacego wszystkich
zarejestrowanych dostawcow zwigzanych
bezposrednimi umowami z naszg
niemiecka organizacjg Kuehne

+Nagel (AG & Co.) KG. Spodziewamy sie, ze
jego wdrozenie przyczyni sie do poprawy
jakosci naszego procesu nalezytej
starannosci obejmujacego wszystkich
dostawcow wspotpracujgcych ze spotkami
zaleznymi Kuehne+Nagel w ramach
tancucha dostaw. Dodatkowo, w 2024 r.
opracowalismy i wdrozylismy kolejne
procesy z myslg o ograniczeniu naruszen
praw cztowieka i obnizeniu ryzyka
srodowiskowego. Ponadto, w kontekscie
niemieckiej ustawy o zachowaniu nalezytej
starannosci w taricuchu dostaw (LkSG), po
raz drugi z rzedu przeprowadzilismy
szkolenie z zakresu praw cztowieka

i zobowigzan wobec srodowiska skierowane
do wszystkich pracownikow dziatajgcych

w odpowiednich obszarach. Szkoleniem tym
objeto okoto 1000 oséb.

Kuehne+Nagel wykorzystuje doswiadczenia
zdobyte przy wdrazaniu LkSG na poziomie
globalnym, aby utatwic¢ sobie przygotowania
do implementaciji krajowych przepisow
wykonawczych w zakresie europejskiej
dyrektywy CSRDDD, ktérej celem jest
promowanie zasad zrownowazonego
rozwoju w przedsigbiorstwach

i monitorowanie ich oddziatywania na ludzi

i Srodowisko.

Wskazniki i cele

Pracownicy i dostawcy mogg zgtaszac
zastrzezenia dotyczace przestrzegania
Kodeksu Postepowania i przypadki
potencjalnego naruszenia przepisow za
posrednictwem Poufnej Linii. Dane
dotyczace zarzadzania zgtoszeniami
znajdujg sie w rozdziale poswieconym
tadowi korporacyjnemu.
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125

projektow z 34 krajow
zakwalifikowato sie do
pierwszej edycji konkursu
Community Engagement
Awards

Angazowanie spotecznosci

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel
Angazowanie spotecznosci to dawanie
czegos od siebie i aktywne dziatania
podejmowane, aby poprawi¢ dobrostan
spotecznosci, w ktérych zyjemy i dziatamy.
W Kuehne+Nagel jestesmy swiadomi
naszej odpowiedzialnosci za wspieranie
spotecznosci. Jestesmy takze przekonani,
ze mozemy pozytywnie oddziatywac na
spotecznosci i spoteczenstwo. Wspieramy
inicjatywy lokalne, organizacje charytatywne,
a takze dziatania zgodne z wartosciami

i Roadmap naszej organizacji, aby w ten
sposob pozytywnie oddziatywaé na

zycie ludzi.

Polityki

Polityka Wspierania Spotecznosci

Globalna Polityka Wspierania Spotecznosci
opisuje zobowigzanie Kuehne+Nagel do
wywierania pozytywnego wptywu na lokalne
spotecznosci, w ktérych dziatamy. Strategie
i cele w tym zakresie opracowuje Dyrektorka
ds. Wptywu Spotecznego (Head of Social
Impact) we wspotpracy z kierownictwem na
poziomie krajowym, ktére odpowiada za
wdrazanie i pomiary w zakresie realizacji
strategii i celow. Polityka stwierdza, ze
pracownicy sg zachecani do aktywnego
udziatu w inicjatywach wspierajgcych
spotecznosci. Opisuje takze inicjatywy,

w jakie Kuehne+Nagel pragnie sie
angazowac, rodzaje organizaciji
partnerskich, z ktérymi pragnie
wspotpracowac, wymogi w zakresie
sprawozdawczosci, ilos¢ czasu, ktory
pracownicy mogg poswiecac na wolontariat
i kwestie przestrzegania przepisow,
regulacji i polityk.

Dziatania
W wielu krajach Kuehne+Nagel juz teraz
wdraza inicjatywy wspierajace

spotecznosci lokalne. Aby je
ustrukturyzowac i podkresli¢ ich wage,

w 2024 r. wprowadzilismy podejscie
globalne, w ramach ktérego zamierzamy
wykorzystac zrealizowane inicjatywy
lokalne jako fundament do budowania
projektéw angazowania spotecznosci

w krajach, ktore jeszcze ich nie prowadza.

Konkurs Community Engagement Awards
W 2024 r. przeprowadziliSmy pierwszg
edycje konkursu Community Engagement
Awards. Jest to inicjatywa, w ramach ktérej
premiujemy wyrézniajgce sie projekty
naszych pracownikow zwiekszajgc tym
samym ich zaangazowanie i podkreslajac
wage najlepszych praktyk. Planujemy, aby
konkurs odbywat sie co roku.

Wskazniki i cele

Celem konkursu jest wdrozenie co najmniej
jednej inicjatywy angazowania
spotecznosci na kraj w okresie od drugiej
potowy 2024 do korica 2025 roku, a jego
zakres obejmie wszystkie organizacje na
poziomie krajowym.

m Do pierwszej edycji konkursu Community
Engagement Awards zakwalifikowato sie
125 projektow z 34 krajow, w ramach
trzech kategorii:

m Kategoria | - nagroda za oddziatywanie
na poziomie lokalnym przyznawana za
wywarcie istotnego pozytywnego wptywu
na spotecznosc lokalng, z korzyscig dla
grup niedostatecznie reprezentowanych.

m Kategoria Il - bohaterowie wolontariatu.
Nagroda przyznawana za wspieranie
rozwoju zespotu poprzez
dtugoterminowe zaangazowanie
w ramach dziatan wolontariackich.

m Kategoria lll - nagroda dla promotorow
ESG przyznawana za unikatowe
i kreatywne podejscie do zagadnien
ESG, ktore ma potencjat rozszerzenia sie
na inne lokalizacje i jednostki biznesowe.



Zwycieskie projekty w poszczegolnych kategoriach:

Oddziatywanie na poziomie lokalnym Bohaterowie wolontariatu Promotorzy ESG

Zwycieska inicjatywa

Projekt "Uskrzydlamy
marzenia"

Edukacja i szczescie
dla wietnamskich dzieci
z terendw wiejskich.

Doroczna kampania zalesienia

Sadzenie drzew w poblizu
obszarow dziatalnosci ope-
racyjnej Kuehne+Nagel

w catym kraju.

Projekt Neuropathway

Wspieranie praktyk
zatrudnienia sprzyjajacych
wtgczeniu spotecznemu

i neuroréznorodnosci.

Kraj

Wietnam

Meksyk

Welka Brytania

Osiggniecia/oddziatywanie

Ten oparty na komunikaciji
zespotowej projekt, w ktory
zaangazowato sie ponad 90%
pracownikéw, pomimo
skromnego budzetu pomogt
ulepszy¢ infrastrukture, zas-
pokajajgc podstawowe po-
trzeby ponad 270 dzieci

i stanowi przyktad istotnego
Zaangazowania na poziomie
lokalnym.

Nagrode przyznano za
zmobilizowanie 1200
wolontariuszy w catym kraju,
w tym rodzin pracownikéw
Kuehne+Nagel, i dtugotrwate
Zaangazowanie na rzecz
spotecznosci.

Nagrode przyznano za
udzielenie wsparcia
zawodowego mtodym dorostym
ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

i neurorézrodnych, wspieranie
spotecznosci opartej na
wspotpracy oraz ustanowienie
wzorcowych standardow

w zakresie praktyk zatrudnienia.
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t.ad korporacyjny

Jako jedna z wiodacych globalnych firm
z branzy logistycznej, Kuehne+Nagel
zobowigzuje sie do nawigzywania relacji,
bazujacych na zaufaniu i lojalnosci

z klientami, dostawcami, pracownikami

i spotecznosciami, w ktérych dziata. Na
podstawie Programu Etyki i Compliance,
kompleksowej polityki, systemu kontroli

Oddziatywanie, ryzyka i szanse

Istotny temat

Oddziatywanie, ryzyka i szanse

dostawcow i zobowigzania do etycznego
przywodztwa pragniemy stac sie
solidnym i odpornym partnerem
biznesowym, postepujgcym zgodnie

z zasadami etyki, uczciwosci

i transparentnosci we wszystkich
naszych dziataniach.

Uczciwos¢ Oddziatywanie na relacje biznesowe poprzez
biznesowa wdrazanie zasad etyki i uczciwosci oraz
i kultura poprzez kulture korporacyjna.
korporacyjna

Miejsce w taincuchu wartosci Horyzont czasowy

Operacje wtasne,
tancuch wartosci

Krétkoterminowy

Oferowanie mozliwosci zgtaszania problemow Krotkoterminowy
poprzez Poufng Linie i zapewnianie srodkéw

zaradczych poszkodowanym stronom.

Operacje wtasne,
tancuch wartosci

Zarzadzanie Dostawcy moga nie spetnia¢ oczekiwan Operacje wtasne Krétkoterminowy
dostawcami zawartych w Kodeksie Postepowania

Dostawcow.

Terminowe ptatnosci dla dostawcow. Upstream Krotkoterminowy

Uczciwos¢ biznesowa i kultura
korporacyjna

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel
Poprzez zaangazowane podejscie do
kwestii etyki i uczciwosci, nasza
organizacja buduje oparte na zaufaniu
relacje biznesowe. Chronigc wtasng
reputacje, chronimy takze naszych
partnerow biznesowych. To zobowigzanie
znajduje wyraz w naszej opartej na
szacunku i odpowiedzialnosci kulturze
korporacyijnej.

Polityki

Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel
zaprojektowano tak, aby umozliwi¢
pracownikom i menadzerom dziatanie
w ramach jasno okreslonych rol

i obowigzkow, na podstawie solidnych
zasad etycznych, ktére wyznaczajg
minimalny standard prowadzenia
dziatalnosci i reprezentowania naszej
organizacji na rynku globalnym.
Menadzerowie i pracownicy
Zaangazowani w naszg dziatalnos¢ sa
zobowigzani do przestrzegania zasad
Kodeksu Postepowania zaréwno
wewnetrznie, jak i na forum publicznym,
oraz demonstrowania, ze sie do nich
stosuja.



Zgodnie z Kodeksem Postepowania,
zacheca sie ich takze do zgtaszania
zaobserwowanych problemow za
posrednictwem Poufnej Linii. Zgtaszajgc
problemy, pracownicy i menadzerowie nie
muszg obawiac sie dziatan odwetowych,
a w stosownych przypadkach sa
chronieni przepisami Kuehne+Nagel oraz
przepisami krajowymi. Zasada ta dotyczy
takze os6b trzecich zaangazowanych

a dziatalnos¢ biznesowa naszej
organizacji.

Uzupetnieniem Kodeksu Postepowania sg
wytyczne w zakresie przeciwdziatania
tapowkarstwu, wytyczne antymonopolowe,
wytyczne w zakresie prezentéw i rozrywek
oraz w zakresie konfliktu interesow.

Kodeks Postepowania jest dostepny

w Kilku jezykach na naszej stronie
internetowej, natomiast pozostate polityki
i wytyczne sg dostepne dla pracownikéw
za posrednictwem platform
wewnetrznych i systemu zarzadzania
dokumentami.

Dziatania

Ksztattowanie kultury organizacji
poprzez przywodztwo, zaangazowanie

i otwartg komunikacje

W Kuehne+Nagel wierzymy, ze
zaangazowanie kierownictwa stanowi
klucz do zbudowania kultury organizaciji,
ktora bazuje na pozytywnych
wartosciach. Dlatego - z mysla

o umozliwieniu im kierowania rozwojem
wtasnych zespotow - organizujemy
szkolenia skierowane do nowych

i obecnych kierownikow. We wrzesniu
2024 r., po wprowadzeniu zmian,
uruchomili$my program onboardingowy
dla nowych kierownikéw. Jego celem jest
wyposazenie ich - niezaleznie od tego,
czy zostali awansowani w ramach naszej
organizaciji, czy zatrudnieni z zewnatrz -
w niezbedne narzedzia, ktére umozliwig
im osiggniecie doskonatosci

w petnionych rolach.

W Kuehne+Nagel uwazamy takze, ze
niezmiernie istotne jest oferowanie
platform umozliwiajgcych otwartg

i przejrzystg komunikacje

z interesariuszami wewnetrznymi.

Najwazniejszy element komunikacji
wewnetrznej stanowi hasza dostepna dla
wszystkich pracownikéw siec Intranet.
Intranet to nie tylko platforma dystrybucji
informacji: pomaga takze mierzy¢ poziom
zaangazowania pracownikéw i umozliwia
wymiane komentarzy, a takze zadawanie
pytan, interakcje i nauke. Dodatkowo

w 2023 r. ulepszylisSmy komunikacje
wewnetrzng poprzez wprowadzenie ankiet
Voice of the Employee, czyli kolejnego
sposobu badania satysfakcji

i zaangazowania pracownikow, a takze
organizowanie regularnych spotkan Town
Hall oraz tych, dotyczacych szerokiego
wachlarza tematéw kampanii
informacyjnych.

Program Etyki i Compliance

Bazujacy na analizie ryzyka Program Etyki
i Compliance Kuehne+Nagel to przeglad
elementdéw zarzadzania ukierun-
kowanego na biznes. Program zostat
opracowany w oparciu o odpowiednie
przepisy i regulacje i moze by¢
wykorzystywany jako kompleksowy
podrecznik przeznaczony do
codziennego uzytku naszych
menadzerdow i pracownikow.
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Program Etyki i Compliance jest Po kampanii antymonopolowej Na podstawie analizy ryzyka, IAMC
zatwierdzany przez Rade Dyrektorow, skierowanej do grupy okoto 3 000 przekazuje istotne przypadki Komitetowi
ktdéra nadzoruje takze skutecznosé jego menadzeréw zrealizowanej w latach 2021 ds. Ryzyka i Compliance lub cztonkom
dziatania. Dodatkowo, w grudniu 2024 i 2022, w 2023 r. przeprowadziliSmy Zarzadu Kuehne+Nagel. Przypadki
roku Zarzad Kuehne+Nagel opublikowat szkolenie online z podstaw o istotnym oddziatywaniu sg ujawniane
Deklaracje Uczciwosci (Declaration of przeciwdziatania tapéwkarstwu i korupcji,  w Raportach Rocznych.
Integrity). ktérym objeto okoto 7 000 menadzerdw.

Nastepnie w 2024 r. zrealizowalismy Liczby i cele
Statym elementem zobowigzania naszej szkolenie na poziomie zaawansowanym,
organizacji do etycznego i uczciwego obejmujace ten sam zakres tematyczny. Kampanie szkoleniowe i kampanie
postepowania sg oparte na analizie ryzyka zwiekszajace $wiadomos
obowigzkowe kampanie zwiekszajace Poufne raportowanie Wskaznik uczestnictwa w internetowej
sSwiadomos¢ oraz szkolenia z zakresu Kodeks Postepowania zacheca kampanii dotyczacej przeciwdziatania
compliance, w ramach ktérych pracownikow do zgtaszania przypadkow korupcji wyniést 99% w przypadku kursu
menadzerowie i pracownicy otrzymuja mogacych potencjalnie stanowic na poziomie podstawowym
informacje umozliwiajgce im wtasciwe naruszenie zawartych w nim przepisow. przeprowadzonego w 2023 r. | 66%
postepowanie w dziatalnosci biznesowej Zgodnie z zyczeniem zgtaszajgcego, w przypadku zrealizowanego w 2024 .
na co dzien. Szkolenia sg zwykle przypadki takie mozna zgtosic¢ réwniez kursu na poziomie zaawansowanym.
prowadzone w formule stacjonarne;j anonimowo, za posrednictwem Poufnej
i online. Oferujemy takze szkolenia Linii (Confidential Reporting Line, CRL).
komputerowe, m.in. obowigzkowe Catodobowa Linia dotyczaca zgtoszen
szkolenie z Kodeksu Postepowania jest obstugiwana we wszystkich
skierowane przede wszystkim do nowych niezbednych jezykach przez dostawce
pracownikéw. Co roku wszyscy zewnetrznego, ktéry nie odpowiada za
menadzerowie i pracownicy sg proszeni obstuge i zarzadzanie zgtoszeniami. Linia
o potwierdzenie, ze zapoznali sig jest publicznie dostepna, wiec zgtoszen
z Kodeksem Postepowania i rozumieja moga dokonywac takze osoby trzecie.
zawarte w nim zasady. Problemy zgtaszane za pos$rednictwem

Linii sg oceniane przez Niezaleznag
Pozostate kampanie szkoleniowe dotycza ~ Komisje ds. Zarzadzania Zgtoszeniami

m.in. zagadnien zwigzanych (IAMC), ktérej zadaniem jest wdrazanie
z przeciwdziataniem korupcji sprawiedliwego, niezaleznego

i fapowkarstwu, czy zapobieganiem i efektywnego procesu obstugi
praktykom monopolistycznym. i rozpatrywania zgtoszen.

Wskazniki udziatu w kursach z Kodeksu Postepowania

Data point/KPI Cel biezacy 2024 plopki 2022

Szkolenia onboardingowe stacjonarne [%]

Szkolenia onboardingowe stacjonarne dla kadry >99 96 98 98
kierowniczej wyzszego i najwyzszego szczebla [%]
Szkolenia online [%] >95 94 92 92

Coroczne potwierdzenie [%] >95 96 97 96




Zarzadzanie zgtoszeniami

Fakty i liczby dotyczace zarzadzania
zgtoszeniami (w sprawach zwigzanych
z Kodeksem Postepowania lub
potencjalnym naruszeniem przepisow
i regulaciji):
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Bezwzgledna liczba przypadkéw

Liczba przypadkéw na 1000 pracownikéw 4.9 3.2 27
Odsetek zgtoszen otrzymanych przez Poufng Linie [%)] 78 72 55
Odsetek zgtoszen anonimowych [%] 53 54 41
Odsetek zgtoszen otrzymanych w sprawach HR* i innych niz HR [%] 72 65 62
Odsetek zgtoszen zamknigtych i uznanych [%0] 32 42 51

*Sprawy HR obejmujg m.in. kwestie okresu zatrudnienia, nieodpowiednie zachowania, dyskryminacje i konflikt intereséw




Zarzadzanie dostawcami

Co to oznacza dla Kuehne+Nagel

Nasza firma jest przedsiebiorstwem typu
asset-light, wiec zrownowazony tancuch
dostaw rozpoczyna sie na etapie podjecia
decyzji o wspotpracy z dostawca

i obdarzenia go zaufaniem. Dostawcy maja
obowigzek przestrzega¢ Kodeksu
Postepowania Dostawcy Kuehne+Nagel

i doktadac wszelkich staran, aby
przestrzegali go réwniez ich dostawcy.
Naszym celem jest budowanie mocnych
relacji z dostawcami, ktérzy podzielajg
nasze zasady etyczne.

Polityki

Kodeks Postepowania Dostawcy
Zaktualizowany w 2024 r. Kodeks
Postepowania Dostawcy okresla
oczekiwania naszej organizacji wobec
dostawcow w podziale na kilka kluczowych
obszarow. Kodeks wymaga od dostawcow
przestrzegania wysokich standardow
etycznych, prowadzenia dziatalnosci
biznesowej w sposdb uczciwy i zgodny

z obowigzujgcymi przepisami, w tym
przepisami antykorupcyjnymi.

Dostawcy majg obowigzek przestrzegac
praw cztowieka, zapewniac¢ sprawiedliwe
wynagrodzenie i bezpieczne warunki
pracy oraz respektowac zakaz pracy
dzieci i pracy przymusowej. Oczekujemy
takze, ze bedg minimalizowac swoje
oddziatywanie na srodowisko, utrzymywac
systemy zarzadzania jakoscig, jak
standard ISO 9001, ujawnia¢ informacje
w zakresie konfliktu intereséw

i wystepowac o naszg zgode przed
wykorzystaniem wizerunku marki
Kuehne+Nagel czy ztozeniem
publicznych oswiadczen w jej imieniu.
Polityka uwzglednia réwniez mozliwos¢
raportowania incydentow i dostarcza
dostawcom mechanizmoéw umozliwia-
jacych zachowanie poufnosci przy
zgtaszaniu problemoéw. Dodatkowo,
Kodeks Postepowania Dostawcy opisuje
oczekiwania w zakresie wspierania

i utatwiania audytow dostawcy przepro-
wadzanych przez Kuehne+Nagel, w tym
m.in. kontroli przeprowadzanych przez
dostawce oraz audytow i inspekcji
przeprowadzanych na miejscu.



Dziatania

Zarzadzanie dostawcami

Grupa Kuehne+Nagel zwraca szczegdlng
uwage ha wybor dostawcow
wspierajgcych oferowane przez nig ustugi.
Wszyscy dostawcy podlegajg spojnemu na
catym swiecie procesowi kwalifikaciji

i kontroli handlowej przeprowadzanemu
przy uzyciu firmowych narzedzi do
zarzadzania dostawcami. Dostawcy majg
obowigzek dostarczy¢ krajowe wymogi
prawne, licencje oraz swiadectwa
ubezpieczenia do analizy Kuehne+Nagel.
Aby dostawca moégt zostacé wpisany do
naszej bazy danych prowadzonej w celu
zarzadzania dostawcami, jego upo-
wazniony przedstawiciel musi podpisac¢
zgode na przestrzeganie Kodeksu
Postepowania Dostawcy Kuehne+Nagel.

W celu ograniczenia ekspozycji na
ryzyko, od ponad dziesieciu lat
wdrazamy globalny proces nalezytej
starannosci w zakresie uczciwosci
dostawcow (Integrity Due Diligence,
IDD). Po przeprowadzeniu analizy ryzyka,
wybrani dostawcy sg zatwierdzani

w ramach wewnetrznego procesu IDD.
Dotyczy to na przyktad dostawcow
zaangazowanych w naszym imieniu

w ustugi odprawy celnej lub
utrzymujgcych innego rodzaju kontakty
z urzednikami panstwowymi przy
wykonywania ustug w imieniu naszej
organizacji.

Praktyki w zakresie ptatnosci
Uzgodnienie indywidualnych warunkow
ptatnosci z dostawca lezy w gestii
odpowiedniej jednostki biznesowej.

Praktyki w zakresie ptatnosci

Warunki ptatnosci sg kazdorazowo
ustalane na podstawie sytuacji na danym
rynku i musza by¢ zgodne

z obowigzujgcymi przepisami lokalnym,
jak Dyrektywa 2011/7/UE oraz
odpowiednie przepisy wykonawcze na
poziomie kraju. Ptatnosci sg realizowane
przez krajowe lub firmowe dziaty
finansowe, w oparciu o dane dostawcy

i ustalone warunki zawarte w narzedziach
do zarzadzania dostawcami. Wszystkie
wymagalne faktury sg optacane dwa razy
w miesigcu, przy czym termin ptatnosci
jest indywidualnie ustalany z dostawca

i wynosi 30 lub 60 dni.

Liczby i cele

System zarzadzania dostawcami (SMT)

i Proces nalezytej starannosci w zakresie
uczciwosci

W 2024 r. rozpoczeliSmy wdrazanie
nowego narzedzia do zarzgdzania
dostawcami. Do korica roku zostato ono
wdrozone w 15 krajach i proces ten jest
kontynuowany. Do konca 2025 roku,
narzedzie ma zosta¢ wdrozone na 50
rynkach. Po ukonczeniu pierwszego
etapu, system zostanie wdrozony

w pozostatych krajach.

Proces nalezytej starannosci w zakresie
uczciwosci

W 2024 r. 53 przedsigbiorstwa zostaty po
raz pierwszy ocenione w ramach procesu
IDD, a w przypadku 142 przedsigbiorstw
ocene te przeprowadzono powtoérnie.
Sposrdd nich, do 31 grudnia 2024 r. 165
przedsiebiorstw

Warunki dostawcy (w dniach)*

53.2 53.3 51.0

* Wydatki na ustugi dostarczone przez firmy zewnetrzne w zwigzku ze zobowigzaniami handlowymi/rozliczeniami kosztéw

handlowych na koniec biezacego roku
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612

Zaakceptowanych dostawcow
w procesie nalezytej starannosci
w zakresie uczciwosci dostawcow
(do 31 grudnia 2024 r.)

zostato zaakceptowanych, jedno
odrzucone, a w przypadku pozostatych
32 proces oceny nadal sie toczy. Lacznie,
do 31 grudnia 2024 r. w ramach procesu
IDD zatwierdzono 612 przedsiebiorstw.



Fakty, dane i gwarancje

Podsumowanie celow w zakresie
kwestil niefinansowych (indeks
OR 964)

Ponizszy indeks przedstawia sposob, w jaki zawartych w tej czesci. Ponadto tabela
niniejszy raport odnosi si¢ do kwestii zawiera informacje na temat zarzadzania
niefinansowych zgodnie z wymogami i odpowiedzialnosci za te tematy na
szwajcarskiego kodeksu zobowigzan OR poziomie korporacji i taczy tematy

964b. z odpowiednimi Celami Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ (UN SDGs).

Gtosowanie akcjonariuszy nad raportem
na rocznym walnym zgromadzeniu
ogranicza sie do informacji

Wymogi kodeksu zobowigzan OR 964b
Opis modelu biznesowego

Nasza dziatalnos¢ biznesowa, str. 6-7

Istotne ryzyka

Zarzgdzanie ryzykiem, str. 13

Analiza istotnosci, str. 14

Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, str. 22-23

Istotny temat Cele ONZ Postepy i osiggnigcia w 2024 r. Odpowiedzialnosé

Kwestie srodowiskowe

Zmiana klimatu do 2030: obnizenie catkowitych m 16,844 min ton (wzrost016%  Sustainability Core Panel
str. 21-31 emisji GHG zakresu 1,213 0 33% r/r, redukcja 0 9% w stosunku

(w stosunku do roku bazowego: 2019). do roku bazowego).

2030: 60% pojazdoéw m 2,3% pojazdow Logistyka drogowa
niskoemisyjnych we flocie niskoemisyjnych (2023:

logistyki drogowej w Europie. 1,5%).

2030: 100% energii odnawialnej. ® 67% energii odnawialnej Korporacyjny zespét ds.

(2023: 66%).
m 99% energii elektrycznej ze

zrownowazonego rozwoju

zrédet odnawialnych (2023: i logistyka kontraktowa.
98%).
2030: Produkcja 30% energii m Produkcja 26% energii Logistyka kontraktowa
elektrycznej ze zrodet odna- elektrycznej ze zrédet
wialnych w logistyce kontraktowej odnawialnych w naszych
(cel posredni: 25% w 2024r.) lokalizacjach? (2023: 20%).

1 Rok bazowy nie zostat ponownie dookreslony po przejeciach i udoskonaleniach metodologicznych
2 Ekwiwalent produkcji w oparciu o zuzycie energii elektrycznej w 2023 r.



Istotny temat

Cele ONZ

57

Postepy i osiggnigcia w 2024 r. Odpowiedzialnos¢é

Zapobieganie
zanieczyszczeniom | #4)
str. 33-35

Wycieki: zero incydentow

o0 powaznych konsekwencjach.

m Osiggnieto cel zero QSHE

incydentéw o powaznych
konsekwencjach.

Odpady i gospo-
darka cyrkularna oo
str. 37-39

2030: zero odpaddow na wysypiska.

m 19 943 ton (+11% r/r). Logistyka kontraktowa

2030: Redukcja wolumenu
odpadow w logistyce
kontraktowej 0 20% (w stosunku
do roku bazowego: 2019).

m Wzrost 0 20% w stosunku

do roku bazowego, do
80 501 ton.

Logistyka kontraktowa

Wspodtczynnik recyklingu: 70%.

m Osiggnieto 70% wspotczynnik
recyklingu (2023: 65%).

Logistyka kontraktowa

Zuzycie wody

(=e

2030: utrzymanie redukcji
zuzycia wody 0 10%

(w stosunku do roku
bazowego: 2019).

m Zuzycie wody w 2024: 745
megalitrow (2023: 730
megalitrow, 2019:

966 megalitrow);

m spadek 0 23% w stosunku
do roku bazowego.

Logistyka kontraktowa

Kwestie spoteczne

Zaangazowanie
interesariuszy
str. 15-17

m Certyfikat Great Place to HR
Work w 64 krajach
(2023: 53).

Angazowanie
spotecznosci
str. 48-49

A
t

do konca 2025: wdrozenie co
najmniej jednej inicjatywy
angazowania spotecznosci
na kraj.

m do konca 2024 r. zgtoszono
125 projektow z 34 krajow.

HR i Zarzady krajowe

Kwestie pracownicze

Warunki pracy
str. 39-42 L)

2024+: zero wypadkow m Zero wypadkéw $miertelnych  QSHE
Smiertelnych. w2024r.

2024: ukoriczenie szkolenia m Wskaznik ukoriczenia: 85%. QSHE
No Harm przez 85%

pracownikow.

2025: redukcja czasu pracy utra-  m LTIF: 8,00 (2023: QHSE

conego wskutek wypadkow (LTIF):

m Jesli LTIF na poziomie < 3,0:
utrzymac

m Jesli LTIF na poziomie >3,0:
obnizy¢ 0 10% r/r

8,00)
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Istotny temat Cele ONZ Postepy i osiggniecia w 2024 r. Odpowiedzialnos¢

Kwestie pracownicze

Rowne traktowanie [ 2030: podwojenie liczby m Kobiety wérdd kierownictwa ~ HR
i szanse dla kobiet wsrdd kierownictwa najwyzszego szczebla:
wszystkich najwyzszego szczebla (od 9,8% (2023:10,4%, rok
str. 43-45 E 2021). bazowy: 2021: 9,4%).
. . m Liczba przyjmowanych
E 203.0: |If22ba przyjmowanych stazystgw:y\l/v e 0y2 6% HR
stazystow: wzrost 0 15% w stosunku do roku bazowego:
(w stosunku do roku 2021(2023: wzrost 0 18%
bazowego: 2021). w stosunku do roku bazowego).
Prawa cztowieka - = Wprowadzenie Korporacyjny zespot ds.
str. 46-47 E zaktualizowanego Kodeksu Zréwnowazonego rozwoju:
Postepowania Dostawcy. w odniesieniu do Kodeksu
Postepowania Dostawcy.
m Od 2025 r. zaktualizowane QSHE dla Zintegrowanego
procesy audytu w ramach Systemu Zarzadzania.

Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania uwzgledniajg do-
datkowe kontrole pod katem
zapobiegania pracy dzieci oraz
ryzykom i naruszeniom

w obszarze praw cztowieka.




Istotny temat Cele ONZ

Postepy i osiggnigcia w 2024 r.
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Odpowiedzialnosé

Zapobieganie korupciji

Uczciwos¢ Cele dot. ukoriczenia szkolenia  Wspotczynniki ukoriczenia Kultura korporacyjna: HR.
biznesowa i kultura z Kodeksu Postepowania szkolenia z Kodeksu Postepowania:
korporacyjna m Szkolenia wprowadzajgcena ® Szk_olenia wprowadzajace Program Etyki
str. 50-53 zywo: > 95%. na zywo: 83%. ) i Compliance: Dyrektor
m Szkolenia wprowadzajace m Szkolenia wprowadzajace ds. Compliance
na zywo (Kadra kierownicza na zywo (Kadra kierownicza ) P )
wyzszegdo i najwyzszego Wyzszego | najwyzszego
szczebla): > 99%. szczebla): 96%. _
m Komputerowe szkolenia m Komputerowe szkolenia
wprowadzajgce (CBT): > 95%. wprowadzajace: 94%.
m Coroczne potwierdzenie: m Coroczne potwierdzenie:
>95%. 96%.
- m Przeprowadzono szkolenie
z zapobiegania
tapowkarstwu i korupcji na
poziomie zaawansowanym.
Zarzadzanie 2025 r.: wprowadzenie m Wprowadzanie narzedziado  ® Wdrozenie systemu
dostawcami nowego narzedzia do zarzgdzania dostawcami zarzagdzania dostawcami:
page 54-55 zarzadzania dostawcami w toku w 15 krajach koordynowane przez dziat
m Na koniec 2024: 612 firm finansowy.

w 50 gtéwnych krajach.

Gtéwne wskazniki efektywnosci

zatwierdzonych w ramach
Procesu Nalezytej Staran-
nosci w zakresie uczciwosci
(IDD).

m |IDD: jednostki biznesowe.

Wyniki w zakresie ESG, str. 60-63

Odniesienia do przepisow krajowych, europejskich lub miedzynarodowych

Indeks TCFD, str. 69

Indeks GRI, str. 70-74
Pokrycie jednostek zaleznych

Fakty, dane i gwarancje, str. 75
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Wyniki w zakresie ESG

Uwaga: wszystkie wskazniki od 2022 r. wszystkie dane dotyczace Metody obliczeniowe: patrz strony
Srodowiskowe sg podane w jednostkach emisji s3 zaokraglane do trzech miejsc 62-65

metrycznych (tj. 1tona = 1000 kg) po przecinku

Srodowisko

Jednostka metryczna 2024 2023 2022 mm

Emisje GHG (WTW)
Emisje GHG Zakres 1

m Samochody stuzbowe min ton 0.020 0.0223 0.021 0.03
m Ciezaréwki w logistyce drogowej min ton omn9 019 0.118 0.08
m Budynki min ton 0.038 0.039 0.044 -
Emisje GHG ogotem Zakres 1 min ton 0.176 0.180 0.183 on
Emisje GHG Zakres 2
Emisje zakresu 2 na lokalizacje min ton 0140 0122 n/d n/d
Emisje zakresu 3 na rynek min ton 0.0024 0.00334 0.072 0.200
Emisje GHG Zakres 3
4) Upstream: transport min ton 16.560 14.286 15.915 16.6
i dystrybucja
m Logistyka morska min ton 6.488 4.629 5.457 -
m Logistyka lotnicza min ton 8.952 79633 8.777 -
m Logistyka drogowa min ton 0.979 1.694 1.681 -
m Logistyka kontraktowa min ton 0142 - - - 6
6) Podroze stuzbowe min ton 0.010 0.009 0.007 1.2
7) Dojazdy pracownikéw do/z pracy min ton 0.071 0.071 0.071 03
Emisje GHG Zakres 3 ‘brutto’ min ton 16.641 14.367 15.993 181
Redukcja emisji GHG zakresu 3 dzieki roz- min ton 0.080 0.1067 0.057 -
wigzaniu Book and Claim (SAF, SMF, HVO)
Emisje GHG Zakres 3 ‘netto’ min ton 16.561 14.261 15.936 181
Emisje GHG ogé6tem (na minton 16.877 14563 - o
lokalizacje, zakres 3 ‘netto’)
Emisje CO2e ogé6tem (na rynek, min ton 16.740 14.445 16.191 184
zakres 3 ‘netto’)
Emisje biogeniczne min ton 0.003 - - - 6
Intensywnosc¢ emisji GHG emisje [t Co2e]/ 675 6063 41 873
przychody

netto [min CHF]

emisje 222 192 215 235 6
[t CO2e]/FTE

3 Wartosc¢ skorygowana

4 Starsza metodologia zastosowana w 2023 r. (niezgodna z ISO 14083:2023) zostata wycofana w 2024 r.
5 Starsza metodologia zastosowana w 2023 r. (niezgodna z ISO 14083:2023) zostata wycofana w 2024 r.
6 Nowe ujawnienie

7 Zmiana spowodowana metoda przydziatu SAF do roku sprawozdawczego
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Srodowisko Jednostka metryczna 2024 2023 2022 mm

Zrédta zréwnowazonych paliw

Logistyka morska (SMF, zakres 3 ton 270 13,391 6,750 -
Logistyka lotnicza (SAF, zakres 3) 000’ litréw 29,098 24,0797 13,978 -
Logistyka kontraktowa (HVO, zakres 3) 000’ litrow 2,869 - - - 6
Logistyka drogowa (HVO, zakres 1) 000’ litréw 1,223 782 589 -
Zuzycie energii w lokalizacjach naszej organizaciji
Zuzycie paliw z ropy i produktow GWh 10 - - = 6
ropopochodnych
Zuzycie paliw z paliw gazowych, GWh 173 - - - 6
w tym
m zuzycie paliw z gazu ziemnego GWh 164 170 204 201
Zuzycie zakupionej lub nabytej energii GWh 6 6 3 391 6

elektrycznej, ciepta, pary i chtodzenia

ze zrodet nieodnawialnych

Catkowite zuzycie energii GWh 188 176 207 592 6
nieodnawialnej

Udziat Zrédet nieodnawialnych procent 33 34 36 100 6
w catkowitym zuzyciu energii
Zuzycie zakupionej lub nabytej GWh 386 345 367 - 6

energii elektrycznej, ciepta, pary
i chtodzenia ze Zrédet odnawialnych

Udziat zrédet w catkowitych procent 98 98 99 -

zakupach energii

Catkowite zuzycie GWh 386 345 367 - 6

energii odnawialnej

Udziat zrédet odnawialnych procent 67 66 64 -

w catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie energii ogotem GWh 574 521 574 592

Instalacje paneli fotowoltaicznych w lokalizacjach

Liczba lokalizacji liczba 90 86 69 -

Wyjsciowa MW’szczytowa’ 84 74 50 =

Woda

Zuzycie wody ogétem megalitry 744.7 730.0 678.7 965.9

metry szescienne 744,654 729,984 678,659 965,879

Redukcja zuzycia wody procent 23 24 30

(w poréwnaniu do 2019)

Odpady

Odpady ogotem 000’ ton 104 79 92 496

Odpady skierowane do utylizacji 000’ ton 22 19 22 164
m Odpady niebezpieczne 000’ ton 2 1 4 22
m Odpady kierowane na wysypiska 000’ ton 20 18 18 142

5 Zmiana spowodowana metoda przydziatu SAF do roku sprawozdawczego
6 Nowe ujawnienie
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Srodowisko Jednostka metryczna 2024 2023 2022 2019
O.dpady.wycofane z utylizacji (inne niz 82 60 70 353
niebezpieczne)
m Odpadéw poddanych recyklingowi 000’ ton 73 51 55 332
m Wspotczynnik recyklingu procent 70 65 60 67
m Odpady odzyskane 000’ ton 9 9 15 21

Kwestie spoteczne

Pracownicy
Pracownicy ogdtem na koniec roku stan osobowy 80,215 80,983 80,334 83,161
FTE pracownikéw na koniec roku FTE 75,241 75,304 75194 78,448
FTE na koniec roku, w tym FTE 96,863 94,218 95,079 99,113
pracownicy tymczasowi
Rozktad ptci
Mezczyzn procent 59.9 59.5 60.5 65.0
Kobiety procent 40.1 40.5 395 35.0
Pracownicy w podziale na kategorie
Pracownicy biurowi procent 56.9 - - -
Pracownicy w centrach ustug i obstugujacy dostawy procent 431 - - =
Wydatki na personel 1,000 CHF/FTE 50 52 54 49
Rotacja pracownikow procent 22.7 - - -
Zarzad (na koniec roku)
Mezczyzni procent 88.9 88.9 100 -
Kobiety procent 11 11 - -
Ponizej 30 lat procent - - - -
30-50 lat procent 1141 11 - -
Powyzej 50 lat procent 89.9 89.9 100 -
Rada Dyrektorow (na koniec roku)
Mezczyzn procent 778 778 89 -
Kobiety procent 22.2 22.2 1 -
Ponizej 30 lat procent - - - =
30-50 lat procent 22.2 1 1 -
Powyzej 50 lat procent 778 89 89 -
Kadra kierownicza najwyzszego szczebla
Mezczyzni stan osobowy 147 154 156 177
procent 90.2 89.5 90.2 95.2
Kobiety stan osobowy 16 18 17 9
procent 9.8 104 9.8 4.8

3 Nowa informacja (nie wystepujaca w 2023)
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Kadra kierownicza wyzszego szczebla

Mezczyzni stan osobowy 729 770 782 882
procent 75.5 76.3 75.8 79.9

Kobiety stan osobowy 236 239 250 222
procent 245 23.7 24.2 201

Kobiety wsrdd kadry kierowniczej procent 22.3 21.8 22 18

Wyzszego i najwyzszego szczebla

Struktura wiekowa

Pracownicy ponizej 30 roku zycia procent 214 22.2 226 23

Pracownicy miedzy 30 a 50 procent 58.2 58.2 58.1 56

rokiem zycia

Pracownicy powyzej 50 roku zycia procent 20.4 19.6 19.3 21

Szkolenia i kompetencje

Szkolenie Performance review

Pracownicy biurowi procent 97 99 - -

Kobiety procent 97.3 - - -

Mezczyzni procent 96.6 - - =

Godziny szkoleniowe godzin/ 15.2 194 191

(pracownicy biurowi) pracownika

BHP

Liczba wypadkow smiertelnych (FAT) liczba 0 1

Liczba ofiar $miertelnych wsréd oséb trze- liczba 0 0 3

cich pracujacych na terenie Kuehne+Nagel

Czas pracy utracony wskutek wypadkow (LTIF) 8.01 8.03 8.8 13.22

Przypadki podlegajace zgtoszeniu (TRCF) 9.78 9.49 1.8 17.66

Przypadki utraconych dni pracy (LWC) liczba 1,500 1,455° 1,468 2,434

Utracone dni pracy (LWD) liczba 31,246 25,3463 29,351 41,733

Niebezpieczne dziatanie/warunki liczba 131,095 84,025 63,730

Stazysci

Liczba stazystow stan osobowy 1,875 1,764 1,705 -

wzrost liczby procent 26 18 14 _

stazystow

Krytyczna dziatalnos¢ biznesowa

Udziat krytycznej dziatalnosci biznesowej procent 27 2.2 26 n/d
przychodow

3 Ponowne przedstawienie informaciji
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Lokalne wyniki
w zakresie ESG

Dane srodowiskowe

Jednostka metryczna

2024

2023

2022

2021

2020

2019

Emisje CO2 Ogotem

Co2na FTE kg 578,03 656 718,01 27342 449854 4435,61

CO2 na100m2 kg 479,7 618,43 8032 322935 491813  4534,33

Energia

Zuzycie energii elektrycznej ogétem min kWh 6,70 6,70 7,26 8,10 9,03 9,45
kWh/ FTE 3,28 3,39 3,61 3,90 514 5,31
kWh/100m2 2,72 319 4,0 4,79 572 5,30

Gaz ziemny ogotem min kWh 5,84 6,36 705 10,38 787 732

Zuzycie energii ogotem min kWh 12,54 13,04 14,31 18,48 16,90 16,77

(energia + gaz ogotem)

Udziat energii odnawialnej procent 100 100 100 48,72 9,00 0,00

(energia elektryczna i gaz)

LED

Powierzchnia budynkéw z oswietleniem LED procent 95,00 93,00 92,00 90,00 74,00 59,00

Gospodarka odpadami

Odpady ogétem tona 459214 435533 4155,91 437169 200546 1094,87

QOdpady niebezpieczne tona 42 80,74 46,72 10,07 23,78 3,35

Odpady recykingowane tona 4081,59 3919,74 3851,80 411519 1830,24 828,14

Wskaznik recyklingu procent 88,88 90,00 92,68 9413 or* 76*

Odpady zmieszane tona 468,55 354,85 257,39 246,43 151,44 263,38

Woda

Zuzycie wody ogotem m3 14680,71 15350,00 16154,00 16345,00 2343144 2312750

Redukcja zuzycia wody procent -7,.31% -5% -1% -30% 1%

Dane Spoteczne Jednostka metryczna 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Pracownicy

Liczba oséb pracujgcych liczba 1732 1729 1770 1694 1599 1567
pracownikow

Kobiety procent 46,77 46,44 4757 46,58 47,78 48,5

Mezczyzni procent 53,23 53,56 52,43 53,42 52,22 51,5

Kobiety (White-collar) procent 48,81 48,47 46,56 48,72 51,91 52,48

Mezczyzni (White-collar) procent 51,19 51,53 4472 51,28 48,09 4752

Kobiety (Blue-collar) procent 45,02 4462 53,44 45,05 45,29 46,26

Mezczyzni (Blue-collar) procent 54,98 55,38 55,28 54,95 54,71 53,74

Liczba etatow etat 1641,3 16474 1672,2 1578,6 1469,2 1463,2

Liczba etatéow u z uwzglednieniem liczba 2013,5 19681 19877 19934 1843,2 18673

pracownikéw tymczasowych




65

Dane Spoteczne Jednostka metryczna 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Stazysci
Liczba stazystow liczba 90 99,00 123,00 100,00 93,00 100,00
Wzrost liczby stazystow procent -9,09% -19,51% 23,00% 7,00% -7,00%
Struktura wieku
Ponizej 30 procent 2217 24,81 26,05 27,33 25,52 26,61
Ponizej 30 (kobiety) procent 40,89 41,49 43,38 4212 41,91 40,77
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 5911 58,51 56,62 57,88 58,09 59,23
Pomiedzy 30-50 procent 65,13 63,68 62,71 61,63 62,97 62,22
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 4752 4723 49,01 4799 49,26 50,67
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 52,48 52,77 50,99 52,01 50,74 49,33
Powyzej 50 procent 12,7 11,51 1,24 11,04 1,51 1,17
Powyzej 50 (kobiety) procent 53,18 52,76 49,25 4973 52,72 54,86
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 46,82 4724 50,75 50,27 4728 4514
Reprezentacja kobiet
Osoby kierujace pracownikami (kobiety) liczba 70 60 75 - - -
pracownikéw
Osoby kierujgce pracownikami (mezczyzni) liczba 127 136 128 - - -
pracownikow
Zarzad (KRS)
Kobiety procent 46,15 38,46 41,67 33,33 41,67 54,55
Mezczyzni procent 53,85 61,54 58,33 66,67 58,33 45,45
Ponizej 30 procent 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pomiegdzy 30-50 procent 61,54 46,15 50,00 50,00 58,33 63,64
Powyzej 50 procent 38,46 53,85 50,00 50,00 41,67 36,36
National Management Team
Kobiety procent 38,46 25,00 33,33 33,33 38,46 46,15
Mezczyzni procent 61,54 75,00 66,67 66,67 61,54 53,85
Ponizej 30 procent 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pomiegdzy 30-50 procent 69,23 50,00 50,00 50,00 53,85 61,54
Powyzej 50 procent 30,77 50,00 50,00 50,00 46,15 38,46
Struktura rekrutacji - zatrudnienia
Kobiety procent 36,13 33,08 39,13 41,08 38,41 33,71
Mezczyzni procent 63,87 66,92 60,87 58,92 61,59 66,29
Ponizej 30 procent 52,1 49,81 4734 40,65 41,30 34,83
Pomiedzy 30-50 procent 42,86 46,39 4758 52,04 52,17 55,62
Powyzej 50 procent 5,04 3,80 5,07 731 6,52 9,55
Fluktuacja kadr
Niechciana fluktuacja kadr (white-collar) procent 914 8,42 14,57 12,77 8,63 12,07
Fluktuacja kadr tgcznie (white-collar) procent 14,02 14,54 19,85 17,24 1,22 18,54
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Dane Spoteczne Jednostka metryczna 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Szkolenie Performance review
Ogodtem © procent 99,84 - - - - -
Pracownicy biurowi © procent 99,84 - - - - -
Kobiety © procent 99,68 - - - - -
Mezczyzni © procent 100 - - - - -
Godziny szkoleniowe (pracownicy biurowi) godziny/ilos¢ 13 30* - - - =
pracownikow
Zdrowie i bezpieczenstwo
FAT liczba 0 0] 0 0 0 0
LTIF liczba 4,15 214 31 3,54 416 517
TRCF liczba 3,782 9,00 - - - -
LwC liczba 8 8 12 14 12 14
LWD liczba 442 169 633 993 914 914
MTC liczba 2 1 4 - - -
Niebezpieczne dziatanie/niebezpieczne liczba 264 452 303 205 79 n/a
warunki
Zgtoszone naruszenia przepisow BHP liczba 0 0 0 0 0 0

4 Wartosc¢ skorygowana
6 Nowa informacja (nie wystepujaca w 2023)



Ksiegowanie i polityka
w zakresie danych

Zakres i podstawy sprawozdawczosci
Sprawozdawczosé finansowa Kuehne
+Nagel definiuje granice i zakres
konsolidacji, jak opisano w Sprawozdaniu
Rocznym naszej firmy za 2024 r. Jesli nie
podano inaczej, ten sam zakres i granice
konsolidacji zostaty zastosowane

w przypadku sprawozdawczosci
niefinansowe;j.

Definicja krétko-, srednio-
i dlugoterminowych ram czasowych:

m Krétkoterminowe: O-1lat
m Srednioterminowe: >1do 4 lat
m Dtugoterminowe: > 4 lata

Definicja ram czasowych jest zgodna

Z 4-letnim cyklem strategicznym Kuehne
+Nagel. Ramy czasowe ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem réznig sie, jak
opisano na str. 22.

Okres sprawozdawczy

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za rok
2024 opisuje dziatania i wyniki osiggniete
przez Grupe w tym zakresie przez okres 12
miesiecy: od 1stycznia do 31 grudnia 2024
roku.

Niezalezna, zewnetrzna weryfikacja
Emisje GHG i zuzycie energii oraz miks
energetyczny poddalismy ograniczonej
weryfikacji zewnetrznej przeprowadzonej
przez szwajcarska firme konsultingowg
Swiss Climate AG. Poziom i zakres
weryfikacji opisano w oswiadczeniu na
stronie 75.

Standardy sprawozdawczosci

Nasze raporty sg zgodne ze standardami
Global Reporting Initiative (GRI). Ponadto
w 2024 r. nasza organizacja stosowata sie
do zalecen grupy zadaniowej ds.
ujawniania informacji finansowych
zwigzanych z klimatem (TCFD). Co roku
przekazujemy informacje o naszych
postepach oenzetowskiej inicjatywie
Global Compact i w miare mozliwosci
staramy sie przyczynia¢ do realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Przeksztatcanie informaciji

Poniewaz nieustannie ulepszamy nasze
systemy i procesy zbierania danych,
niektore KPI za 2023 r. zostaty
przeksztatcone. Przypadki, w ktorych
informacje zostaty przeksztatcone
wyraznie oznaczono w tabeli zawierajgcej
dane o wynikach ESG.

Dodatkowe KPI i zmiany w stosunku do lat
wczesniejszych

Dazac do nieustannego ulepszania
naszych systemoéw i procesow zbierania
danych, w 2024 r. do tabeli z wynikami ESG
dodalismy nowe istotne wskazniki
efektywnosci. W tabeli wyraznie oznaczono
nowe KPI oraz KPI, ktére ulegty zmianie

w stosunku do roku poprzedniego.
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Dane srodowiskowe

Emisje

Metodologie:

Przy raportowaniu emisji CO2e zakresu1i 3
z dziatalnosci transportowej i logistycznej,
jako podstawowe narzedzie do obliczania
emisji wykorzystujemy oprogramowanie
EcoTransIT World akredytowane przez
GLEC Framework - Smart Freight Centre
(SFC). Metodologia EcoTransIT World
opiera sie na metodologii normy ISO 14083,
a obliczenia zgodne z wytycznymi ISO oraz
Global Logistics Emissions Council (GLEC).
Wszystkie raporty dotyczgce emisji sg
zgodne z Protokotem Emisji Gazéw
Cieplarnianych (GHG Protocol).

Metodologia EcoTransIT, dostarczana
przez niezalezne instytuty naukowe, jak
ifeu, INFRAS oraz Fraunhofer IML, jest
nieustannie aktualizowana i weryfikowana.
EcoTransIT World oblicza odlegtosci
transportowe, zuzycie energii, emisje
gazow cieplarnianych i ekwiwalenty CO2,
zanieczyszczenia powietrza: tlenkami siarki
(SOx), tlenkami azotu (NOXx),
weglowodorami niemetanowymi (NMHC)

i pytami zawieszonymi PM10 (pyt zawieszony
o srednicy 10 mikrometréow (0,01 mm) lub
mniejszej), dla globalnych tancuchéw
transportowych. Ekwiwalenty CO2
obejmujg wszystkie gazy cieplarniane
uwzgledniane w obliczeniach z uzyciem
metodologii EcoTransIT World. Jesli nie
podano inaczej, emisje oblicza sie dla
dziatalnosci, nad ktérg Kuehne+Nagel
sprawuje kontrole finansowa.

Emisje zakresu 1

Emisje zakresu 1to emisje ze zrodet
kontrolowanych przez firme, w tym emisje
z samochodow stuzbowych, samochodow
ciezarowych firmy (wtasnych lub
leasingowanych) oraz ze zuzycia paliw

w budynkach, np. zuzycia gazu do celéw
ogrzewania i chtodzenia biur oraz centrow
ustug kontrolowanych przez firme.
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Obliczenia emisji zakresu 1z samochodoéw
stuzbowych opierajg sie na normie EN
16258 i Rozdziale 6 Protokotu Gazow
Cieplarnianych (metoda oparta na paliwie)
i polegajg na okresleniu ilosci paliwa zuzy-
tego w dziatalnosci biznesowej i zastoso-
waniu do niego odpowiedniego wspot-
czynnika emisji. Emisje zakresu

1z samochoddw ciezarowych firmy
(wtasnych lub leasingowanych) oblicza sie
w oparciu o zuzycie paliwa, przy zasto-
sowaniu wspotczynnikéw emisji z normy
1ISO 14083 zintegrowanych z EcoTransIT
lub wspoétczynnika otrzymanego od organu
lokalnego z kraju pochodzenia przesyfki.
Emisje zakresu 1 ze zuzycia paliw

w budynkach okresla sie w oparciu

o obliczenia emisji CO2e z rzeczywistego
zuzycia paliw (gazu, ropy i oleju opatowego)
do ogrzewania/chtodzenia. W tym
przypadku stosuje sie wspoétczynniki emisiji
Miedzynarodowej Agenciji Energii (IEA).
Przed rokiem 2021, bezposrednie emisje
ze zuzycia paliw w budynkach byty
uwzgledniane w emisjach zakresu 2.

Emisje zakresu 2

Emisje zakresu 2 oblicza sie zgodnie

z Protokotem GHG i wymogami |IEA. Zakres
2 obejmuje emisje generowane przez
energie elektryczng zakupiong dla
budynkéw Kuehne+Nagel (wtasnych lub
wynajmowanych) i przez pojazdy elektry-
czne. Dane dotyczace emisji CO2e zakresu
2 sg obliczane i podawane zaréwno na
poziomie lokalizaciji, jak i na poziomie
rynku. Dzieki inwestycjom w Certyfikaty
Atrybutéw Energetycznych (EAC), emisje
zakresu 2 sg znacznie nizsze na poziomie
rynku niz na poziomie lokalizacji.
Wiekszos¢ danych dotyczacych energii
elektrycznej pochodzi z narzedzia Global
Facility Carbon Calculator (GFCC), ktore
zbiera dane srodowiskowe dla lokalizaciji.

Emisje zakresu 3

Emisje zakresu 3 obejmujg emisje
posrednie z transportu tadunkéw naszych
klientow realizowanego przez naszych
dostawcow (logistyka morska, lotnicza

i drogowa), a takze emisje powstate

w zwigzku z podrézami stuzbowymi

i dojazdami naszych pracownikéw.

Kategoria 4: Transport i dystrybucja
upstream

W przypadku ustug spedycyjnych w naszym
tancuchu wartosci, trasy sg dzielone na
odcinki transportowe, a emisje oblicza sie
dla kazdego odcinka, w oparciu o dane
przesytki pochodzgce z systemu do
pomiaru emisji w transporcie (TEM).
Obliczen dokonuje sie przy zastosowaniu
metodologii EcoTransIT i wartosci
domysinych (w tym wartosci Clean Cargo
w przypadku logistyki morskiej), za
wyjatkiem przypadkoéw, gdy dostepne sg
bardziej doktadne dane pierwotne
przekazane przez system TEM
bezposrednio do EcoTransIT. Emisje
uwzglednione w obliczeniu dotyczg
wszystkich przesytek, ktérych obstuga
rozpoczeta sie w danym roku
sprawozdawczym.

Kategoria 6: Podroze stuzbowe

Emisje oblicza sie przy uzyciu metody
opartej na odlegtosci. Metoda ta polega na
przemnozeniu danych o aktywnosci

Z podroézy lotniczych przez odpowiednie
wspotczynniki emisji (uzyskane od
Brytyjskiego Departamentu Biznesu, Energii
i Strategii Przemystowej). Dane dotyczace
podrdézy stuzbowych przedstawione

w niniejszym raporcie obejmujg okoto 80%
wszystkich podrdzy lotniczych naszych
pracownikow.

Kategoria 7: Dojazdy pracownikow do pracy
Emisje z dojazdéw pracownikéw oblicza sie
zgodnie z Kategorig 7 Protokotu GHG przy
uzyciu metody bazujacej na sredniej.
Kuehne+Nagel przyjeta te metode,
poniewaz dane specyficzne dla firmy sg
aktualnie niedostepne. W zwigzku z tym do
obliczania emisji zwigzanych z dojazdami
pracownikéw wykorzystuje sie srednie
aktywnosci wtérnej: w celu oszacowania
przebytej odlegtosci i rodzaju transportu.

Emisje ,brutto” i emisje ,,netto”

Wskaznik emisji ,,brutto” nie uwzglednia
redukcji emisji zakresu 3 osiggnietej dzieki
wdrozeniu paliw zréwnowazonych w ramach
ustugi Book and Claim. Wskaznik emis;ji
»hetto" uwzglednia redukcje emisji zakresu
3 osiggnieta dzieki pozyskaniu przez
Kuehne+Nagel paliw zréwnowazonych

w roku sprawozdawczym.

Redukcje emisji sg rozpatrywane

w poréwnaniu do zastosowania
paliw konwencjonalnych.

Ponadto, odnosnie poszczegodlnych
rodzajow transportu, przyjeto
nastepujace zatozenia:

m Logistyka lotnicza: przy raportowaniu
emisji z logistyki lotniczej w obliczeniach
nie uwzglednia sie wskaznika
wymuszenia radiacyjnego (RFI). RFI
uwzglednia wiekszy potencjat
powodowania efektu cieplarnianego
przez emisje na duzych wysokosciach
i ma szczegodlne znaczenie dla sektora
lotniczego. Jednak z uwagi na brak
spojnych globalnych norm i metod
obliczeniowych, Kuehne+Nagel nie
uwzglednita RFI przy obliczaniu emisji
(cho¢ monitoruje rozwadj sytuaciji).

m Logistyka drogowa: z uwagi na
wykorzystanie floty wtasnej przy
obstudze operacji logistyki drogowej,
emisje zakresu 3 oblicza sie poprzez
odjecie emisji zakresu 1 (samochody
ciezarowe) i zakresu 2 (pojazdy
niskoemisyjne wykorzystujgce energie
elektryczng) od ogdinej sumy emisji
uzyskanej z oprogramowania
EcoTransIT.

Zrédta zréwnowazonych paliw
Paliwa pozyskane w roku sprawozdawczym
w podziale na zakres i jednostke biznesowg

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych
Emisje gazéw cieplarnianych przypadajace
na obroét netto (obrét netto w milionach
CHF) i na etat (liczba etatéw pracownikéw
na koniec roku) opieraja sie na emisjach
rynkowych z zakresu 2 i emisjach netto

z zakresu 3.

Instalacje paneli fotowoltaicznych

w lokalizacjach

Raportowanie oparte na liczbie obiektow
z instalacjami fotowoltaicznymi,

z uwzglednieniem zainstalowanej
szczytowej mocy.

Dane na poziomie lokalizacji (energia,
woda, odpady) Dane srodowiskowe

z lokalizacji, w tym informacje dotyczace
energii, odpadow i wody zbiera sie zwykle
w ujeciu miesiecznym. W miare
mozliwosci, lokalizacje majg obowigzek
Sledzi¢ wszystkie parametry, przy uzyciu
faktur i odczytow z licznikow. Dane sg
dostepne dla wiekszosci lokalizacji.



Zuzycie energii w lokalizacjach naszej
organizacji

Obejmuje zuzycie paliw z ropy naftowej

i paliwa ptynnego (tj. olej napedowy
uzywany w lokalizacji na miejscu), zuzycie
paliwa z paliw gazowych (ij. LPG i gaz
ziemny), oraz zuzycie zakupionej lub
nabytej energii elektrycznej, ciepta, pary
i chtodzenia ze zrodet nieodnawialnych
i odnawialnych. Zakupiona za
posrednictwem certyfikatovenergii,
energia elektryczna, jest uznawana za
odnawialng. W razie potrzeby do
przeliczenia zuzycia energii na GWh
zastosowano wspotczynniki konwersiji
DEFRA z 2024 r.

Pobdr wody

Pobér wody definiuje sie jako wode
pobierang w granicach lokalizacji Kuehne
+Nagel w danym okresie sprawozdawczym
Zazwyczaj pobory sg rejestrowane za
posrednictwem licznikow i faktur.

Odpady

Odpady obejmujg odpady przychodzace
odbierane i przetwarzane w lokalizacji.
Dane o odpadach obejmujg dane

z wiekszosci przestrzeni logistycznych.
Catkowita ilos¢ odpaddéw obejmuje odpady
kierowane do utylizacji (w tym odpady
sktadowane na wysypiskach oraz odpady
niebezpieczne), a takze odpady
przekierowane z utylizacji (w tym odpady
poddawane recyklingowi i odpady

odzyskane za pomoca metod, jak spalanie).

Wspodtczynnik recyklingu jest definiowany
przez ilos¢ odpadow poddanych
recyklingowi podzielong przez catkowita
ilos¢ odpadow.

Definicje i terminologia

Paliwa zrownowazone

Termin paliwa zrownowazone oznacza
paliwa niebedgce paliwami kopalnymi,
charakteryzujgce sie znacznie mniejszym
wptywem na srodowisko niz ich kopalne
odpowiedniki. Paliwa zrwnowazone sg
produkowane z biomasy (np. biopaliwa
zeglugowe i bio-SAF) lub syntetycznie
(paliwa te nie sg jeszcze dostepne
komercyjnie).

Energia odnawialna

Zgodnie z definicjg zawartg w Protokole
GHG energie uwaza sie za ,odnawialng"
wytgcznie wtedy, gdy

jest pozyskiwana z niewyczerpalnych
Zrédet (np. wiatru, wody, stonca, geotermii
czy biopaliw). Z tego wzgledu gaz ziemny

i LPG nie sg uwazane za odnawialne zrédta
energii.

Dane i definicje dotyczace kwestii
spotecznych

Pracownicy biurowi

Pracownicy zazwyczaj zatrudnieni w biurze,
wykonujacy prace zawodowa,
administracyjng lub kierownicza.

Pracownicy w centrach ustug i obstugujacy
dostawy

Pracownicy wykonujgcy zazwyczaj prace
fizyczng w magazynach, zaktadach
produkcyjnych lub innych obiektach
przemystowych.

Niepozagdany odptyw personelu

Liczbe odchodzacych pracownikéw oblicza
sie w ujeciu miesiecznym, dzielac liczbe
odejsc¢ przez liczbe pracownikéw w danym
miesigcu. Rejestruje sie takze rodzaje
pracownikéw (pracownicy biurowi

i pracownicy centrow ustug/pracujacy przy
dostawach) oraz powdd odejscia
(pozadany/niepozadany). Roczny
wspotczynnik odejs¢ pracownikéw oblicza
sie poprzez dodanie do siebie
wspotczynnikéw miesiecznych.

Kadra kierownicza najwyzszego szczebla
(Top Management)

Pracownicy raportujagcy do Zarzadu firmy:
kierownicy krajowi i zarzadzajgcy klastrami,
a takze stanowiska o zasiegu globalnych
(tzw. Global Heads)

Senior Management

Employees reporting to Top Management:
national business/functional unit leaders
as well as Corporate Heads.

Stazysci

Definicja stazystow obejmuje stazystow,
praktykantow, pracujacych studentow/
absolwentéw.

Czas szkolen

Czas szkolen na pracownika oblicza sie
mnozgc czas trwania szkolenia przez liczbe
ukonczonych kursow, a nastepnie
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dzielgc uzyskang liczbe przez liczbe
aktywnych pracownikéw w danym okresie:
(> ukonczone kursy N * czas trwania kursu/
seminarium)/liczba aktywnych
pracownikéw). Wartosé koncowa
uwzglednia wytacznie godziny prowadzace
do ukonczenia kursu zarejestrowane przez
naszg platforme wewnetrzna.

Oceny wynikéw pracownikow

Na poziomie globalnym rejestruje sie
wytgcznie dane dotyczace pracownikow
biurowych; oceny personelu operacyjnego
sg przeprowadzane na poziomie krajowym
i lokalnym (i nie moga by¢ precyzyjnie
rejestrowane przez nasze systemy).

KPI z obszaru BHP

Wypadki Smiertelne

Liczba zgondéw bedacych wynikiem
wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej, niezaleznie od czasu, jaki
uptynat miedzy zdarzeniem powodujgcym
uraz, ekspozycjg na niebezpieczenstwo lub
wywotaniem choroby, a zgonem.

Czestotliwos¢ wypadkow skutkujgcych
utraconym czasem pracy (LTIF)

Wypadki prowadzgce do utraty czasu pracy
definiuje sie jako wypadki zwigzane z praca
skutkujgce smiercig lub utratg dnia pracy
(LWD), z wytaczeniem przypadkow,

w ktérych zastosowano leczenie (MTC) i/
lub pierwszg pomoc (FAC). Wsrod
przypadkow zwigzanych z utratg dni pracy
uwzglednia sie rowniez zdarzenia
dotyczace 0sdb trzecich obecnych na
naszym terenie. Zdarzenia rejestruje sie po
ich wystgpieniu. W zaleznosci od wagi
zdarzenia, raportowanie do kierownictwa
(najwyzszego szczebla) odbywa sie w ciggu
24 godzin lub w ujeciu kwartalnym. Audyty
wewnetrzne oraz kontrole nalezytej
starannosci zapewniajg odpowiednig
jakosc¢ danych na poziomie krajowym,
regionalnym i globalnym. LTIF rejestruje sie
jako liczbe LTI na 1000 000 godzin
roboczych w okresie 12-miesiecznym.

Czestotliwos¢ przypadkoéw podlegajacych
zgtoszeniu (TRCF)

TRCF to suma przypadkéw obrazen ciata
skutkujgcych smiercig, przypadkow utraty
dnia pracy i przypadkow, w ktérych
zastosowano leczenie na1000 000 godzin
roboczych.
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Utracone dni pracy (LWD

Suma dni kalendarzowych, gdy poszkodowana
osoba byta czasowo niezdolna do pracy

z powodu wypadku wraz z utraconymi dniami
pracy (LWC).

Przypadki utraconych dni pracy (LWC)

Kazdy uraz zwigzany z praca, ktory sprawia, ze
poszkodowany jest czasowo niezdolny do
normalnej pracy w dowolnym dniu
przypadajacym po dniu, w ktérym doszto do
urazu. Termin ,dowolny dzien” obejmuje dzien
odpoczynku, weekend, zaplanowany urlop,
Swieto panstwowe lub dzien nastepujacy po
ustaniu zatrudnienia. Przypadki utraconych dni
pracy oblicza sie takze dla pracownikéw

tymczasowych pracujgcych na naszym terenie.

Niebezpieczne dziatanie/niebezpieczne
warunk

Sytuacja niebezpieczna, ktéra moze
skutkowac incydentem.

Pracownicy tymczasowi

W przypadku pracy dla Kuehne+Nagel, na
terenie, za ktory odpowiada Kuehne+Nagel
pozostajagcym pod nadzorem naszej firmy, KPI
z zakresu BHP majg zastosowanie takze do
pracownikow tymczasowych pracujacych

w petnym i niepetnym wymiarze godzin.

Dane z ostatnich fuzji i przeje¢, w tym KPI

z obszaru BHP nie zostaly jeszcze w petni
uwzglednione w raportach skonsolidowanych.
Aktualnie pracujemy nad ich integracja, aby

w roku sprawozdawczym 2025 uzupetni¢ braki

Krytyczna dziatalnos¢ biznesowa

Realizujac cel Szwajcarskiego Stowarzyszenia
Na Rzecz Odpowiedzialnego Inwestowania
(SVVK-ASIR), ktére dostarcza swoim cztonkom
ustugi umozliwiajgce odpowiedzialne
podejscie do srodowiska, spoteczenstwa

i gospodarki, Kuehne+Nagel zgtasza
przypadki ,krytycznej dziatalnosci biznesowej",
w ujeciu rocznym. ,Krytyczna dziatalnosc¢
biznesowa" to dziatalnos¢ prowadzona w
sektorach moggcym potencjalnie zagrozic¢
aspektom dobrych praktyk biznesowych.
Zasada ta dotyczy dziatalnosci zwigzanej

z przychodami z przemystu alkoholowego,
obronnego, tytoniowego, rozrywkowego,
weglowego, przemystu zwigzanego z bronig
palng, hazardem, GMO, energia jadrowa

i piaskami roponosnymi.

Zatwierdzenie
raportu
niefinansowego

Rada Dyrektorow otrzymata i zatwierdzita Raport
Zrownowazonego Rozwoju Kuehne+Nagel za rok 2024.

W imieniu Rady Dyrektoréow Kuehne + Nagel International AG
Raport zatwierdzit Przewodniczacy Rady Dyrektoréow dr. Jorg
Wolle.

W imieniu Zarzgdu Kuehne + Nagel International AG Raport
zatwierdzita Cztonkini Zarzadu odpowiedzialna za obszar ESG,
Sarah Kreienbihl.

Schindellegi, 9 kwietnia 2025 r.
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Skroét Znaczenie

BEV Pojazd w petni elektryczny ICAO Organizacja Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego
BU Jednostka biznesowa . -
IDD Proces nalezytej starannosci
CDP Carbon Disclosure Project w zakresie uczciwosci
CRL Poufna Linia IMS Zintegrowany system zarzadzania
. KNI Kuehne + Nagel International AG
CSRD Dyrektywa ws. sprawozdawczosci przed-
siebiorstw w zakresie zrownowazonego LEED System oceny jakosci budynkéw LEED
rozwoju
4 LkSG Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
DEI Ro6znorodnosé, rownosc i witgczanie
LTIF Czestotliwos¢ wypadkow skutkujgcych
DG Towary niebezpieczne utraconym czasem pracy
DMA Ocena podwéjnej istotnosci LwcC Przypadki utraconych dni roboczych
EAC Certyfikaty atrybutéw energetycznych LWD Utracony dzien robaczy
. . NPS Net Promoter Score
EMS System zarzadzania srodowiskowego
" - . QSHE Jakosc, Bezpieczenstwo, Zdrowie, Sro-
ESG Srodowsko, spo{eczenstwo dowisko i Towary Niebezpieczne (QSHE)
i tad korporacyjny -
RCP Scenariusze RCP
ESRS Europejskie Standardy Sprawozdawczo-
$ci Zréwnowazonego Rozwoju RFI/RZR Wskaznik wymuszenia radiacyjnego
EV Pojazdy elektryczne SAF Zréwnowazone paliwo lotnicze
EWC Europejska Rada Zaktadowa SBT Cel(e) oparty/e na nauce
FAT Ofiara $miertelna SBTi Inicjatywa Science Based Target
GFCC Global Facilities Carbon Calculator SMF Zréwnowazone paliwo zeglugowe
. . TCFD Grupa Robocza ds. Ujawniania Informa-
GHG Gazy cieplarniane P ) ;
cji Finansowych Zwigzanych z Klimatem
GLEC Globalna Rada ds. Emisji w Logistyce TEU Jednostka TEU
GPTW Great Place to Work TRCF Czestotliwosc¢ przypadkéw podlegaja-
cych zgtoszeniu
GRI Global Reporting Initiative N - -
UN SDG Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ
HR AIUHTE [FEREUTEES YoY r/r, rok do roku (tj. zmiana w poréwnaniu
HVO Hydrorafinowany olej roslinny do poprzedniego roku)
IAMC Niezalezna Komisja ds. Zarzadzania
IAMC Niezalezna Komisja ds. Zarzadzania \ezatez = e

Zgtoszeniami

Zgtoszeniami
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Indeks TCFD

Ponizsza tabela zawiera odniesienia do zgodnie z rekomendacjami TCFD
czesci i stron Raportu Zréwnowazonego i wymogami szwajcarskiego
Rozwoju za 2024 rok i Sprawozdania rozporzagdzenia w sprawie
Rocznego za 2024 rok oraz informacje, ujawniania informacji na temat
ktérych ujawnienie jest zalecane klimatu (OR 964a-964c).

Temat Zalecenia Odnosnik

Zarzgdzanie a) Opisanie, w jaki spos6b Zarzad nadzoruje ryzyka RZR2438, str. 13

i szanse klimatyczne.
Ujawnienie trybu b) Opisanie roli kierownictwa w ocenianiu
zarzadzania organizacja i zarzadzaniu ryzykami i szansami RZR24, str. 13

w zakresie ryzyk i szans klimatycznymi.
klimatycznych.

Strategia a) Opisanie zidentyfikowanych przez organizacje RZR24, str. 23
ryzyk i szans klimatycznych wystepujgcych

W przypadku, gdy w perspektywie krétko-, $rednio- i dtugoterminowe;.

informacje te sg istotne,
ujawnienie faktycznego
i potencjalnego wptywu dziatalnos¢ biznesowa, strategie i plany finansowe zaplanowano na 2025/2026
ryzyk i szans klimatycznych organizacji. RZR24, str. 13,23

na dziatalnosc biznesowa, c) Opisanie zakresu odpornosci strategii organizacji ~ RZR24, str. 22,23

strategie oraz plany
finansowe organizaciji.

b) Opisanie wptywu ryzyk i szans klimatycznych na Kwantyfikacje ryzyk klimatycznych

uwzgledniajgcego rézne scenariusze
klimatyczne, w tym scenariusz, w ktérym
temperatury wzrastajg o 2°C.

Zarzadzanie ryzykiem a) Opisanie procesu stosowanego przez organizacje RZR24, str. 22
w celu identyfikowania i oceniania ryzyk klimatycznych.

Ujawnienie, jak organizacja b) Opisanie procesu stosowanego przez organizacje RZR24, str. 23, 24-31
identyfikuje, ocenia

w celu zarzadzania kami klimatycznymi.
i zarzadza ryzykami 2 e tyczny

Klimatycznymi c) Opisanie, w jaki sposob procesy identyfikacji, oceny RZR24, str. 13
i zarzgdzania ryzykami klimatycznymi sg uwzglednione
w catosciowym procesie zarzadzania ryzykiem
organizacji.
Wskazniki i cele a) Ujawnienie wskaznikow wykorzystywanych przez RZR24, str. 27, 60

organizacje przy ocenie ryzyk i szans
W przypadku, gdy
informacje te sg istotne,
ujawnienie wskaznikow

klimatycznych, zgodnie ze strategiag i procesem
zarzadzania ryzykiem organizaciji.

i celéw stosowanych do b) Ujawnienie emisji gazéw cieplarnianych (GHG) RZR24, str. 60
oceniania i zarzadzania zakresu 1, 2 oraz, w stosownych przypadkach,

ryzykami i szansami zakresu 3, a takze zwigzanych z nimi ryzyk.

klimatycznymi. c) Opisanie celow stosowanych przez organizacje RZR24, str. 27, 56

do zarzgdzania ryzykami i szansami klima-
tycznymi oraz wynikéw w stosunku do celéw.

8 Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2024
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Indeks GRI

Deklaracja dot. stosowanych standardow Raport Kuehne+Nagel jest zgodny ze Standardami
GRI na okres 01.01.2024-31.12.2024

Uzyto GRI1 GRI 1: Data ustanowienia: 2021

Obowigzujgce standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

Standard GRI / inne zrédto Informacja Odnosnik Lokalizacja/strona Pominieto

Informacje ogodine

GRI 2: Informacje 2-1Informacje o organizacji SR 20248 18,19,101-112
o0golne 2021

2-2 Podmioty objete raportem SR 2024 101-112
zréwnowazonego rozwoju organizacji

2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosg i Raport Zréwnowazonego Rozwoju (01.01.2024 -
osoba kontaktowa 31.12.2024), opublikowany 09.04.2025

Osoba kontaktowa w sprawie Raportu
Zrownowazonego Rozwoju za rok 2024:
Isabel.krauss@kuehne-nagel.com
marta.papierniak@kuehne-nagel.com

Sprawozdanie Roczne (SR) za rok 2024:
01.01.2024 - 31.12.2024, opublikowane 09.04.2025

2-4 Przeksztatcanie informacji RZR 2024 64
2-5 Weryfikacja zewnetrzna RZR 2024 64,75
2-6 Dziatania, tancuch wartosci i inne SR 2024 6-7
relacje biznesowe RZR 2024

2-7 Pracownicy RZR 2024 8,62
2-8 Pracownicy niezatrudnieni RZR 2024 62
2-9 Struktura zarzadzania i sktad organéw zarzadzajgcych SR 2024 17-36
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszego organu SR 2024 24

zarzadzajgcego

2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego SR 2024 20

8 Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2024
9 Sprawozdanie Roczne 2024
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GRI 2: Informacje
ogodlne 2021

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego jako

nadzorujgcego zarzadzanie oddziatywaniem RZR 2024 13
przedsigbiorstwa
2-13 Delegowania odpowiedzialnosci za RZR 2024 13
zarzadzanie oddziatywaniem
2-14 Rola najwyz§z_ego organu za'rzadza]a_cego w RZR 2024 13
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju
2-15 Konflikt interesow SR 2024 Informowanie
akcjonariuszy
o potencjalnym
konflikcie interesow
2-16 Przekazywanie informaciji krytycznych RZR 2024 13
2-17 Wspdlna wiedza najwyzszego organu SR 2024 19-24
zarzadzajgcego
2-18 Ocena dziatania najwyzszego organu SR 2024 Ograniczenia zwigzane
zarzgdzajgcego z zachowaniem poufnosci
2-19 Polityka ptacowa SR 2024 39
2-20 Proces okreslania wynagrodzen SR 2024 37-38
2-21 Roczny wskaznik catkowitego SR 2024 Wynagrodzenie CEO: SR 2024, str.42
wynagrodzenia Koszty FTE: SR 2024, str.42
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii RZR 2024 5
zrownowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania w zakresie polityki RZR 2024 50-53
2-24 Uwzglednianie zobowigzan z zakresu polityki ~ RZR 2024 50-53
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego RZR 2024 50-53
oddziatywania
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i RZR 2024 50-53
zgtaszania watpliwosci
2-27 Przestrzeganie przepisow i regulacji SR 2024 48-51
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach RZR 2024 17
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy RZR 2024 15-17
2-30 Uktady zbiorowe RZR 2024 Dane niedostgpne w 2024
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Ocena istotnosci i lista istotnych tematow

GRI 3: Istotne 3-1Proces identyfikacji istotnych tematow RZR 2024 14
tematy 2021

3-2 Lista istotnych tematow RZR 2024 14

Zmiana klimatu

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 21
tematy 2021
GRI 305: 305-1 Bezposrednie (zakres 1) emisje GHG RZR 2024 60
Emisje 2016

305-2 Posrednie emisje GHG RZR 2024 60

zwigzane z energig (zakres 2)

305-3 Inne posrednie emisje RZR 2024 60

GHG (zakres 3)

305-4 Intensywnos¢ emisji GHG RZR 2024 60
GRI302: 302-1 Zuzycie energii w organizacji RZR 2024 61
Energia 2016

302-4 Redukcja zuzycia energii RZR 2024 61
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 32
Istotne tematy 2021
GRI 306: 306-6 Istotne wycieki RZR 2024 33
Odpady 2016

Odpady i gospodarka cyrkularn

306-1 Generowanie odpadow i istotne RZR 2024 35
oddziatywanie zwigzane z odpadami
GRI 306: 306-2 Zarzadzanie istotnym RZR 2024 35-37
Odpady 2020 oddziatywaniem zwigzanym z odpadami
306-3 Wygenerowane odpady RZR 2024 61
306-4 Odpady nie skierowane do utylizacji RZR 2024 62

306-5 Odpady skierowane do utylizacji RZR 2024 61
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Warunki pracy

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 39
Istotne tematy 2021
GRI 401: 401-1 Nowi pracownicy i rotacja RZR 2024 62
Zatrudnienie 2016 pracownikow
GRI 403: 403-1System zarzadzania bezpieczeristwemi RZR 2024 41-42
Bezpieczenstwo i higiena pracy
higiena pracy 2018
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i RZR 2024 41-42
badanie incydentow
403-5 Szkolenia BHP dla pracownikéw RZR 2024 41-42
403-7 Zapobieganie i tagodzenie RZR 2024 42

oddziatywania na BHP bezposrednio
zwigzanego z relacjami biznesowymi

403-8 Pracownicy uwzglednieni w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng RZR 2024 42
pracy
403-9 Urazy zwigzane z praca RZR 2024 42,62
GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 43-44
Istotne tematy 2021
GRI 404: Szkolenia ~ 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych RZR 2024 63
i edukacja 2016 na pracownika na rok
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji RZR 2024 43-44

pracownikow i programy pomocy w tranzycji

404-3 Odsetek pracownikow otrzymujacych RZR 2024 63
regularne oceny wynikow i oceny rozwoju
kariery
GRI405: 405-1R6znorodnosé w organach RZR 2024 63
R6znorodnosé zarzgdzajgcych i wsrod pracownikow

i rowne szanse 2016
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Kultura Korporacyjna

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 46-48
Istotne tematy 2021

Prawa cztowieka

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami RZR 2024 50-53
tematy 2021

GRI 408: Praca 408 -1 Operacje i dostawcy narazeni na RZR 2024 51-52
dzieci 2016 znaczne ryzyko incydentow zwigzanych

z praca dzieci

205-3: Potwierdzone przypadki korupcji W stosownych przypadkach, istotne

i wdrozone dziatania potwierdzone incydenty i sprawy
sgdowe dotyczace korupcji sg ujawniane
w Sprawozdaniu Rocznym.

. W stosownych przypadkach, istotne
GRI 206: Zachowania  206-1 Postepowania sagdowe dotyczace yen przypadiact .
. X . postepowania sagdowe i gtowne wyniki
sprzeczne z zasadami zachowan sprzecznych z zasadami : X
zakonczonych postepowan sagdowych sa

konkurencii konkurenciji i praktyk monopolowych
ujawniane w Sprawozdaniu Rocznym

Zarzgdzanie Dostawcami

GRI 3: 3-3 Zarzadzanie istothymi tematami RZR 2024 54-55
Istotne tematy 2021

GRI 201: Wyniki 201-1 Bezposrednia warto$c RZR 2024 8
ekonomiczne ekonomiczna generowana

2016 i dystrybuowana
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-\ SWISS AA1000
CLIMATE Licensed Report
Sustainoble Dusiness 000-191/V3-195PN

Assurance Statement: CO; Footprint and energy con-
sumption 2024 Kuehne + Nagel Management AG
(Summary)

SUBJECT OF THE AUDIT

Swiss Climate was commissioned to assure the carbon emissions and the energy consumption within the organisation
relating to Kuehne+Nagel for the reporting period 2024. Swiss Climate conducted the audit in accordance with the
«AA1000AS v3 Type 2 moderate-level assurance» standard.

Swiss Climate analysed the following elements:

— Standards used for the calculation of the COz footprint

— Raw data: Accuracy and traceability

—  Applied methodology of the CO2 footprint and energy consumption within the organisation, including organisa-
tional and operational system boundaries, data quality, conversion factors and calculations used, with an em-
phasis on the traceability and plausibility of the individual figures

— Defined responsibilities, processes and systems for recording and consolidating data.

Organizational system boundaries: Kuehne+Nagel took a financial control approach to define the organisational
boundaries. In 2021, Kuehne+Nagel acquired Apex Logistics International. This unit is considered in the CO2-Footprint
at 100 %. The organisational boundaries include 1012 location sites.

Operational system boundaries: Kuehne+Nagel considers Scope 1, Scope 2, and Scope 3 as part of the operational
boundaries for the carbon footprint. More precisely, Kuehne+Nagel considers Scope 1 and 2 emissions from own fleet
of trucks, company cars, operation of offices and fulfilment centers (heating and electricity). For Scope 3, emissions from
transport and logistics (category 4, compromising of Sea, Air, Road and Contract Logistics), business travel (category 6)
and employee commuting (category 7) were considered. As Kuehne+Nagel uses a Well-To-Wheel (WTW) approach, it
accounts for the fuel- and energy-related activities (category 3) within Scope 1 and 2. For the energy consumption within
the organisation, Kuehne+Nagel considers energy data from own fleet of trucks, company cars and operation of offices
and fulfilment centers (heating and electricity).

CO,-FOOTPRINT

Swiss Climate verified the following greenhouse gas emissions for the year 2024:

Mio t COze
Scope 1, Total 0.176
Scope 2 (location-based), Total 0.140
Scope 2 (market-based), Total 0.002
Scope 3, Total (gross) 16.641
fSc:cl)pe 3, Total (net, reduction through purchase of sustainable 16.561
'Il'Jc:ate?I)Scope 1 + Scope 2 (location-based) + Scope 3 16.877
Total Scope 1 + Scope 2 (market-based) + Scope 3 16.740

ENERGY CONSUMPTION WITHIN THE ORGANISATION
Swiss Climate verified the following energy consumption data for the year 2024:

Total energy consumption within the organisation 993 GWh
Total site energy consumption 574 GWh
Total non-renewable site energy consumption 188 GWh
Share of non-renewable sources in total site energy consumption 33 %
Total renewable site energy consumption 386 GWh
Share of renewable sources in site energy consumption 67 %

Bern — Geneva — Zurich — Hamburg contact@swissclimate.ch www.swissclimate.ch +41 31 343 03 30
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FINDINGS AND CONCLUSIONS CONCERNING THE RELIABILITY OF THE CO, FOOTPRINT AND EN-
ERGY CONSUMPTION

Based on the processes and procedures performed, there is no indication that the documents provided and requested
for data collection and calculation of the carbon footprint and the energy consumption within the organisation do not
accurately reflect the company's carbon management performance or are not substantially accurate, do not comply with
international standards such as the Greenhouse Gas Protocol, and the carbon footprint does not meet the criteria of
relevance, completeness, consistency, transparency and accuracy.

SIGNED FOR AND ON BEHALF OF SWISS CLIMATE

Leading Auditor: Internal Review:
— t ol
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i e "J‘E:,I e o o
Franziska Kastner, Senior Consultant Annika Schmidt, Consultant

Bern, 28" March 2025
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