
Proces obsługi zleceń SENT
Faktura - dla przesyłek podejmowanych w Polsce

Rozwiązanie SENT FAKTURA ma zastosowanie wyłącznie 

dla przesyłek podejmowanych w Polsce z fakturą 

handlową, która potwierdza transakcję wewnątrzwspólnotową 

lub eksport z Polski. 

Faktura handlowa może mieć ukryte dane wrażliwe i nie może 

być przyczepiona do przesyłki. Musi być w rękach kierowcy, 

do okazania na żądanie organów kontrolujących.

Informacja ze strony PUESC:



Opcja 1

Zlecenie e-mail z załączonym arkuszem excel Kuehne+Nagel, w którym należy potwierdzić status SENT towaru.

W przypadku zaznaczenia „Tak” skontaktujemy się ze zleceniodawcą, aby uzupełnić dodatkowe informacje SENT (załącznik nr 1) 

oraz dosłać elektronicznej wersji faktury handlowej.

Po zarejestrowaniu przez nas przesyłki, klient otrzyma dwa numery zleceń. Jedno dla przesyłki towarowej, drugie dla przesyłki 

kopertowej. Przesyłka kopertowa to bezpłatna przesyłka zawierająca tylko fakturę.
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Opcja 2

Zlecenie składane za pośrednictwem myKN:

Rejestrując zlecenie SENT należy zaznaczyć pola „Dodatkowe instrukcje podjęcia” oraz „Dodatkowe instrukcje doręczenia”. 
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Opcja 2 cd.

Zlecenie składane za pośrednictwem myKN:

W obydwu polach należy podać informację SENT FAKTURA, wzór poniżej. 
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Klient rejestruje dwa zlecenia, 

jedno dla przesyłki towarowej, 

drugie dla przesyłki kopertowej. 

Przesyłka kopertowa jest 

bezpłatna. 

Dane nadawcy i odbiorcy takie 

same jak dla przesyłki towarowej.

Do przesyłki klient załącza 

elektroniczną wersję faktury. 



Opcja 2 cd.

Rejestrując przesyłkę kopertową 

można skorzystać z opcji 

kopiowania danych

z przesyłki głównej. 

Należy zwrócić uwagę na 

konieczność korekty parametrów 

przesyłki: waga i wymiary
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Opcja 2 cd.

W przesyłce kopertowej,

w polu „Oznaczenia i numery” 

należy podać numer przesyłki 

towarowej.

To zapewni, że przesyłka 

kopertowa będzie towarzyszyła 

przesyłce towarowej na całej 

trasie przewozu. 
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UWAGA: przesyłka kopertowa powinna być oklejona etykietą. Koperta z fakturą musi być wydana kierowcy,

a nie doklejona do przesyłki towarowej. Kierowca ma obowiązek sprawdzenia zawartości koperty. 



Opcja 2 cd.

Po założeniu zlecenia należy wysłać e-mail do właściwego działu obsługi klienta z numerem przesyłki (comref)​ i 

informacją, że jest to towar SENT. Po otrzymaniu kompletu informacji Kuehne+Nagel zadba o dalsze kroki.​
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Sosnowiec: knktw.cs@kuehne-nagel.com

Poznań: knpoz.cs@kuehne-nagel.com

Toruń: kntrn.cs@kuehne-nagel.com

Gdańsk: kngdn.cs@kuehne-nagel.com

Łódź: knloz.cs@kuehne-nagel.com

Warszawa: knwaw.cs@kuehne-nagel.com

Wrocław: knwro.cs@kuehne-nagel.com
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