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Stowem
wstepu

Drodzy czytelnicy,

Spogladajac na rok 2020, zrownowazony
rozwoj moze nie by¢ pierwsza mysla,

ktora przychodzi nam do gtowy. Globalna
pandemia postawita zaréwno przed
gospodarkami, spoteczeristwem i kazdym
Z nas wyzwania nieporéwnywalne z niczym,
czego doswiadczyliSmy wczesniej. Mimo
to jestem przekonany, ze miniony rok
jeszcze wyrazniej pokazat, jak wazne jest
tworzenie i wdrazanie kultury zrbwnowazo-
nego rozwoju. Kryzys o takiej skali wymaga
od polityki, gospodarki i spoteczenstwa
ponownego przemyslenia struktur zgodnie
z ktérymi funkcjonujg, dostosowania ich

i ostatecznie uczynienia ich elastycznymi,
aby w przysztosci mozna byto lepiej
reagowac na sytuacje kryzysowe lub
nawet ich unikac. | wtasnie tym jest
zrownowazone dziatanie w jego
najprawdziwszym znaczeniu:
odpowiedzialnym, perspektywicznym
wykorzystaniem naszych zasobow

i dostepnej wiedzy. W ekonomii ten aspekt
jest czesto nazywany odpornoscia.

W logistyce odnosi sie on do projektowa-
nia i zarzadzania globalnymi tarncuchami
dostaw, ktore dostosowujg sie do zmien-
nosci popytu lub rynkéw w ogdle - jest to
temat, ktory byt czesto poruszany wsrod
ekspertow logistyki na dtugo przed
dotknieciem swiata wirusem.

Dla Kuehne+Nagel odpornosc jest wazng
czescig tworzenia zrdbwnowazonego
rozwoju gospodarczego dla pracownikow,
klientéw i partneréw biznesowych. W 2020
roku podejscie to okazato sie skuteczne
pod wieloma wzgledami: dzigki solidnej
infrastrukturze informatycznej umozliwia-
jacej globalng interakcje oraz solidnemu
zarzadzaniu awaryjnemu byliSmy w stanie
zapewnic¢ bezpieczne miejsca pracy

i opcje pracy zdalnej, a jednoczesnie
zawsze dotrzymywac obietnic sktadanych
klientom i dbaé¢ o dobre samopoczucie

L Globalna pandemia wstrzgsneta
Swiatem, ale podkreslita tez pilng
potrzebe wdrazania zrownowazonych
zachowan i dziatan.

naszych pracownikow. Dostosowalne
procesy i dobrze rozwiniete sieci
zapewniajg nam elastycznosc¢

w dostarczaniu towaréw w dowolnym
miejscu i czasie. Rbwnoczesnie
niezmiennie koncentrowalisSmy sie na
zrownowazonym rozwoju. Zaangazowani
w inicjatywe Science-Based Target oraz
w ramach naszego programu Net Zero
Carbon, w 2020 roku, jako jedni

z pierwszych w branzy, staliSmy sie w petni
neutralni pod wzgledem emisji

dwutlenku wegla dla naszych wtasnych
emisji. Bylismy rowniez pierwszym
dostawca ustug logistycznych, ktory
zaoferowat zintegrowane rozwigzanie
LCL neutralne pod wzgledem emisji CO2
dla wszystkich przesytek w globalnej sieci
LCL. Zgodnie z naszg Swiatowg strategia
w zakresie energii odnawialnej stale
zmniejszamy emisje CO2 w naszych
biurach i magazynach, a jednoczesnie
wspolnie z producentami, dostawcami

i klientami badamy mozliwosci
wykorzystania alternatywnych zrédet
energii w logistyce morskiej, lotniczej

i drogowej. Rozszerzanie oferty
zrownowazonych rozwigzan we
wszystkich obszarach oferty ustugowej jest
czescig naszego ambitnego celu, jakim
jest osiggniecie neutralnosci weglowej dla
naszych dostawcow i klientéw do 2030
roku. Jesli chodzi o zrdwnowazony rozwoj
spoteczny, naszym gtéwnym celem jest
stworzenie zréwnowazonej i odpornej
organizacji na przysztosc.

Dzieki globalnej polityce roznorodnosci

i integracji, wprowadzanej w zycie za
pomoca programu Balance and Belonging,
podkreslamy zaangazowanie organizacji

w budowanie kultury, w ktérej kazdy czuje,
ze do niej nalezy i ma rowne szanse. Firma
Kuehne+Nagel jest w petni zaangazowana
w program ONZ Global Compact oraz
realizacje Celow Zrownowazonego
Rozwoju ONZ, podkreslajac dziesie¢ zasad
praw cztowieka, pracy, srodowiska

i przeciwdziatania korupcji. Niniejszy raport
zrownowazonego rozwoju przedstawia
integracje podejmowanych dziatan

w ramach strategii biznesowej, operacjach
i zachowaniach. Informacje te sg
publicznie dostepne. Zrownowazony
rozwoj jest podstawag wszystkiego, co
robimy jako organizacja. W 2020 roku,
pomimo wszystkich jego wyzwan, bylismy
w stanie to udowodnic¢. Jako firma,
uznajemy nasze miejsce na swiecie, ale
jestesmy swiadomi, ze nie dziatamy sami.
Jestesmy czescig globalnego ekosystemu.
Robimy to, co do nas nalezy i zachecamy
naszych kolegow, partnerow i interesar-
iuszy do tego samego. Zréwnowazony
rozwaj jest zaréwno wspolnym
przedsigwzieciem, jak i zadaniem dla
kazdego z nas z osobna. Przytacz sie

do nas i razem stwérzmy zrbwnowazong
przysztos¢ dla nas wszystkich.

Dr. Detlef Trefzger
Dyrektor Zarzadzajacy
Kuehne + Nagel International AG



Do zrownowazonego rozwoju

I osiggniecia zdefiniowanych
celow konieczna jest spojnosc
trzech kluczowych elementow:
wzrostu gospodarczego, inkluzji
spotecznej i ochrony srodowiska. |

Drodzy czytelnicy,

Zréwnowazony rozwoj zostat zdefinio-
wany juz ponad 30 lat temu jako taki,
w ktérym zaspokajanie potrzeb
obecnego pokolenia nie ogranicza
przysztym pokoleniom szans naich
zaspokojenie.

To proces, wymagajacy od firmi nas
samych dziatan, ktére pozwolg
przysztym pokoleniom zy¢ w podobnej
rzeczywistosci do naszej.

Do zréwnowazonego rozwoju

i osiggniecia zdefiniowanych celow
konieczna jest spdjnosc trzech
kluczowych elementéw: wzrostu
gospodarczego, inkluzji spotecznej

i ochrony srodowiska. Te elementy sg

wzajemnie potgczone i niezwykle istotne

dla osiggniecia dobrobytu jednostek
i pokolen. W Polsce realizujemy
zatozenia globalnej strategii

zréwnowazonego rozwoju, ale tez

w lutym 2020 roku powotalismy lokalny
Komitet CSR, ktory koncentruje sie na
planowaniu i wdrazaniu réznych
inicjatyw, wspierajacych realizacje
celow strategicznych na szczeblu
ogolnokrajowym, ale tez lokalne,
polskie spotecznosci.

Stawiamy na edukacje pracownikow,
koordynacje dziatan w ramach
wolontariatu pracowniczego, czy
ochrony klimatu. We wspotpracy

z poddostawcami zmieniliSmy m.in.
srodki czystosci na te ekologiczne,
wprowadzilismy do floty osobowych
aut stuzbowych samochody
hybrydowe, objeliSmy opieka pasieki
rodzin pszczelich, zachecamy
naszych wspoétpracownikéw do
ograniczania konsumpcji miesa,

czy czestrzego korzystania z mniej

lub nawet zeroemisyjnych srodkéw
transportu.

Zakres dziatan dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju jest bardzo
szeroki. Odpowiedzialnos¢ spoczywa
zarowno na jednostkach, sektorze
prywatnym, jak i publicznym.

Osiagniecie celow zrownowazo-
nego rozwoju jest wiec wspolnym
przesiewzieciem i zadaniem dla
kazdego z nas osobna.

Wojciech Sienicki
Dyrektor Zarzadzajacy
Kuehne + Nagel Sp. z o0.0.

Emilia Gérska-Mytyk
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu,
Przedstawiciel Komitetu CSR



4 O raporcie

O raporcie GRI102-10
Niniejszy raport dotyczy globalnej

i lokalnej dziatalnosci Kuehne+Nagel

we wszystkich obiektach wtasnych

i dzierzawionych kontrolowanych przez
firme, chyba ze zaznaczono inaczej.
Zakres sprawozdawczosci w odniesieniu
do bezpieczenstwa i zdrowia obejmuje
obiekty i operacje, nad ktorymi firma
Kuehne+Nagel sprawuje kontrole
zarzadcza, w tym magazyny i biura.

W niniejszym raporcie przedstawione sg
rowniez dziatania i wyniki Kuehne+Nagel
w zakresie zrGBwnowazonego rozwoju

w roku kalendarzowym 2020.

W catym raporcie zamieszczono pewne
daneiinformacje historyczne, aby
zapewnic kontekst i zilustrowac tendencje
w zakresie wynikow. Indeks Globalnej
Inicjatywy Sprawozdawczej (Global
Reporting Initiative - GRI) na koncu
niniejszego raportu odnosi sie do
podstawowych standardéw GRI
spetnianych przez firme Kuehne+Nagel.
W niniejszym raporcie, po raz pierwszy,
Kuehne+Nagel zawrze sprawozdawczosé¢
na temat 10 zasad programu ONZ Global
Compact (UNGC).

Raport zrGwnowazonego rozwoju

jest corocznym raportem z postepow
(Communication on Progress - COP) do
programu ONZ Global Compact i zawiera
informacje na temat prowadzonych
dziatan.

Firma Kuehne+Nagel poszukuje
zewnetrznego potwierdzenia swoich
bezposrednich emisji gazow
cieplarnianych (zakres 1), posrednich
emisji gazéw cieplarnianych (zakres 2),
zuzycia energii i produkcji, wytwarzania
odpadow i zuzycia wody w naszych
zaktadach. W 2020 roku Grupa
zdecydowato sie na wspotprace z nowg
jednostka certyfikujgca. Zewnetrzne
poswiadczenie, walidacja i certyfikacja
zostaty przyznane przez Det Norske
Veritas (DNV). Dane srodowiskowe
prezentowane w niniejszym raporcie
ulegty zmianie w stosunku do
poprzednich ujawnien ze wzgledu na
zmiany w dziatalnosci biznesowej, w tym
fuzje i przejecia, ktére miaty miejsce

w roku sprawozdawczym. Pozostate
raporty Grupy, ktére moga zainteresowac
czytelnikéw, sg dostepne na naszej
globalnej stronie internetowej.

m Budowanie mostow 2020
m Lad korporacyjny

m Raport o wynagrodzeniach
m Status Report

m Sprawozdanie finansowe



Prowadzenie
Zzrownowazonego
bizhnesu

Nasza dziatalnos¢

Grupa Kuehne+Nagel codziennie dazy
do taczenia ludzi i débr poprzez
innowacyjne i zrownowazone rozwigzania
biznesowe. Poprzez zintegrowane
podejscie do zarzadzania tworzymy
wartos¢ dodang dla naszych

klientéw zewnetrznych i wewnetrznych,

Zintegrowany system zarzadzania

Zintegrowany system zarzgdzania

Zarzadzanie przywodztwem
Strategia, zarzadzanie dostawcami, KPls,
zarzagdzanie ryzykiem, doskonalenie, itp.

Logistyka morska

Wymagania Logistyka lotnicza
klientow (potrzeby

. Kiwan _ _
oczekwanta % Produkty i ustugi

Logistyka drogowa

Logistyka kontraktowa
i zintegrowana

Wsparcie zarzadzania
(IT, HR, dziat finanséw, QSHE, sprzedaz
i marketing, dziat prawny,
compliance)

Prowadzenie zrownowazonego biznesu

przyczyniajac sie do ich sukcesu

w zarzagdzaniu ryzykiem biznesowym

i zwiekszaniu efektywnosci. Ponizszy
diagram przedstawia mape procesow
jednostek biznesowych i funkcjonalnych
Kuehne+Nagel, wspieranych przez
zintegrowany system zarzadzania
Kuehne+Nagel.

Satysfakcja
klientow (wyniki

a i ulepszenia)
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Program zréwnowazonego
rOZWOiU GRI1102-14

Program zréwnowazonego rozwoju

Grupy Kuehne+Nagel zawiera elementy
srodowiskowe, spoteczne oraz te zwigzane
z zarzadzaniem. Mozna je podsumowac
nastepujgcymi zobowigzaniami:

m Wdrozenie globalnych standardow

m Zachowanie najwyzszego poziomu etyki
i zgodnosci z przepisami

m Wspieranie spotecznosci lokalnych

m Zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia
naszych pracownikéw

m Zminimalizowanie wptywu dziatalnosci
na srodowisko

Net Zero

Grupa Kuehne+Nagel angazuje sie

w 14 Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju
wymienionych na ponizszym wykresie.
Poza zakresem sg cele: 1 (eliminacja
ubdstwa), 2 (zero gtodu) i 14 (zycie pod
wodag). Zaangazowanie w cel 13. (dziatania
na rzecz klimatu) zostato opisane w sekcji
Realizacja programu Net Zero Carbon,

a szczegoty dotyczace kwestii pra-
cowniczych (cele 3, 4, 5) znajdujg sie w
sekcji Mierzenie postepow w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Dazenie do
realizacji Celow ONZ, w potaczeniu

z praktykami odpowiedzialnego biznesu

Zmiana w zakresie
energii odnawialnej

Rozwigzania dla
klientow wspierane

i odpadoéw technologia

5 Ambicje
arbon .
w zakresie
SDGs
_ Praktyki
Roznorodnose odpowiedzialnego
i integracja X
E lE!' biznesu
Prawa cztowieka
i pracownika
Zdrowie,

bezpieczerstwo, Bezpieczenstwo
srodowisko

i ochrona danych

okreslonymi w niniejszym raporcie, jest
regulowane globalnie przez strukture
organizacji, monitorowane przez Rade
Dyrektoréw oraz wdrazane i realizowane
przez Zarzad, co zostato przedstawione
w modelu tadu korporacyjnego (s. 9).
Obszary te sg wazne w realizacji pro-
cesow i rozwijania ustug, a dzieki ich
doskonaleniom oraz wptywowi Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

i zasad UNGC (ang. UN Global Compact)
mozemy dokonag realnych zmian.

Program zréwnowazonego rozwoju

Zaangazowanie
spotecznosci

Przeciwdziatanie
korupciji

Odpowiedzialne
zamoéwienia




Ograniczenie ryzyka GR!102-30

Osigganie naszych celdw strategicznych
i operacyjnych wigze sie z zarzadzaniem
potencjalnym i rzeczywistym ryzykiem.
Zintegrowany system zarzadzania ryzykiem
pomaga nam okresli¢ ryzyka i szanse

w odniesieniu do naszych celéw strate-
gicznych, a tym samym chroni¢ organi-
zacje przed mozliwymi wyzwaniami.
Pomaga nam réwniez zwiekszy¢
prawdopodobienstwo sukcesu w osig-
ganiu celéw korporacyjnych, a takze
usprawnia proces podejmowania decyzji
w catej organizaciji. Zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem jest waznym
elementem ksztattowania kultury
Swiadomosci ryzyka w catej organizaciji.

Zapewnienie zgodnosci ©R!103

System zarzadzania zgodnoscig R!103,GRI
102-18

(ang. Compliance Governance and Management
System

Jako jeden z wiodacych dostawcow ustug
logistycznych na swiecie, nasza dziatalnosc¢
opiera sie na wysokich standardach
etycznych i prawnych. Uznajgc uczciwosé
za kluczowy element naszego postepo-
wania w biznesie, jestesmy w stanie
budowac¢ poczucie zaufania u naszych
interesariuszy i by¢ odnoszacym sukcesy
partnerem biznesowym.

Program Etyki i Zgodnosci Kuehne+Nagel
ma na celu zapewnienie, ze przestrzegamy
wszelkich wymogoéw prawnych i regulacyj-
nych i naszych wewnetrznych standardow.
Jest on zintegrowanym elementem
srodowiska biznesowego, ktéry zapewnia
wytyczne dla wszystkich pracownikow
Kuehne+Nagel i partneréw biznesowych
Grupy, niezaleznie od funkcji, regionu geo-
graficznego lub obszaru biznesowego.

Program Etyki i Zgodnosci wspiera nas
w ochronie Kuehne+Nagel przed
negatywnymi konsekwencjami, takimi jak
sankcje lub szkody dla reputacii. Srodki
zapewniajgce zgodnosc¢ sg rozwijane

i wdrazane z uwzglednieniem zasad:
zapobieganie, wykrywanie i dziatanie.

Realizacja Programu Etyki i Zgodnosci jest
w catej organizacji na biezgco monitoro-
wana. W tym celu oraz w celu identyfikacji
potrzeb naprawczych i wymaganych zmian
ustanowiono szereg kluczowych
wskaznikow wydajnosci. Temat ten zostat
okreslony jako bardzo wazny i jednoczesnie
wysoce istotny temat w matrycy istotnosci
W hiniejszym raporcie.
Zarzadzanie wspiera postep  GR!205-2
Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel
okresla minimalne, ogdlne i etyczne
zasady, ktére nasi pracownicy musza
stosowac konsekwentnie i w sposéb
ciaggty we wszystkich swoich dziataniach
biznesowych. Kazdy pracownik firmy jest
zobowigzany do przeczytania, zrozumienia
i przestrzegania zasad Kodeksu
Postepowania i uzupetniajgcych go
wytycznych oraz do promowania tych
zasad wsrod wszystkich osob znajdujacych
sie w ich sferze wptywow.

Wewnetrzne polityki i wytyczne uzupetniaja
Kodeks Postepowania, poruszajgc kon-
kretne tematy i dostarczajac pracownikom
wskazowek dotyczacych standardow

i procedur, ktére sg specyficzne dla
poszczegolnych obszardw ryzyka, takich
jak przeciwdziatanie praktykom monopolis-
tycznym, tapéwkarstwu i korupcji, konflik-
towi intereséw lub prezentom i rozrywce.

Ograniczanie ryzyka/Zapewnienie zgodnosci

Postepy i realizacja sg monitorowa-

ne na poziomie korporacyjnym, aby
zapewnic staty wskaznik uczestnictwa
przekraczajgcy 95% wsrod wszystkich
pracownikéw i 99% wsrod kierownikow
wyzszego szczebla. Odpowiednie
monitorowanie prowadzone jest przez
dziat HR. Ponadto pracownicy posiadajgcy
osobiste firmowe konta e-mail sg
zobowigzani do corocznego potwier-
dzenia, ze przeczytali i zrozumieli Kodeks
Postepowania Kuehne+Nagel.

Wskaznik ukoriczenia szkolenia live

w zakresie Kodeksu Postepowania

w Grupie wzrdst o0 6% do konca roku
2020 w poréwnaniu z rokiem 2019.
Podobnie o 5% wzrdst wskaznik
ukonczenia szkolenia przez kierownikéw
wyzszego szczebla. Wskaznik wypetnienia
rocznych potwierdzen osiggnat 98% na
koniec roku 2020. Istniejg procedury
przypominania i eskalacji w celu
zapewnienia, ze wskazniki wydajnosci
zostaty osiggniete, a dziatania nastepcze
w przypadku niezgodnosci na poziomie
indywidualnym przeprowadzone.



8 Prowadzenie zrownowazonego biznesu

Kodeks Postepowania - wskaznik ukonczenia w skali globalnej

W procentach

2019 Zmianaw
procentach

6

5

Szkolenia na zywo 91 86
Szkolenia na zywo dla managerow 98 93
Szkolenia online 94 74 27
Potwierdzenie roczne 98 93 5

Tworzenie Swiadomosci w zakresie
etyki biznesowej i compliance

Aby mie¢ pewnos¢, ze stale stosujemy
zasady etyczne, pracownicy firmy musza
ukonczyc¢ obowigzkowe szkolenie

z Kodeksu Postepowania, przeciwdziata-
nia tapowkarstwu, korupcji i praktykom
monopolistycznym.

Dodatkowe szkolenia na Zadanie,
bazujace na analizie ryzyka i w odpowiedzi
na zidentyfikowane potrzeby pracownika,
uzupetniajg obowigzkowe korporacyjne
szkolenia wymienione wyzej.

Stale monitorujemy potrzeby szkoleniowe
naszych pracownikéw i ich wnioski, aby
efektywnie przydziela¢ zasoby
szkoleniowe. Dostep do nich jest rowniez
mozliwy np. w ramach indywidualnego
samoksztatcenia.

Szkolenia moga by¢ prowadzone na

rézne sposoby - jako sesje na zywo lub
szkolenia online. W celu zapewnienia jak
najlepszych doswiadczen szkoleniowych,
wprowadzilismy szeroki wachlarz rodzajow
szkolen.

Wszystkie ukonczenia szkolen sg
rejestrowane w naszej platformie
e-learningowej, co pozwala naszym
pracownikom na ciggte rozwijanie swoich
dokumentaciji szkoleniowych.

Szkolenie na zadanie z zakresu compliance w ujeciu globalnym

3500

3000

2500

2000
2019

I  Szkoleniaonline
BN Wyktady

2020
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Model tadu korporacyjnego

Rada Dyrektorow

Otrzymuje aktualizacje i zatwierdza programy Zrownowazonego Rozwoju oraz Etyki i Zgodnosci

N2

Zarzad

Odpowiedzialny za wdrazanie programoéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz Etyki i Zgodnosci

Ambicje firmy dotyczace wspdlnej wartosci

R N N S\
® 4 §¥ O B

Net Zero Carbon Zmianaw Innowacyjne Zaangazowanie Etyka i zgodnosc¢
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SBTi - SASB - Amerykanskie federalne wytyczne dotyczace wyrokow - brytyjska ustawa o tapéwkarstwie - FCPA




Wspieranie
Zzrownowazonego
rozwoju w branzy

Zréwnowazony rozwoj to znacznie wiecej niz tylko ochrona
srodowiska. Jednga z naszych gtéwnych ambicji w programie

Net Zero Carbon jest skupienie sie na najlepszych rozwigzaniach
w zakresie redukcji sladu weglowego, przewodzenie zmianom

w kierunku energii odnawialnej oraz przyczynianie sie wraz

Z naszg spotecznoscia do pozytywnego wptywu na globalny klimat.

Zobacz przeglad skonsolidowanych wskaznikow wydajnosci na stronach 52-56.

f




Realizacja programu
Net Zero Carbon

Program Net Zero Carbon jako filar
strategii zrownowazonego rozwoju.

Jego istotg jest neutralnosci weglowa do
2030 roku. Jako pionier w branzy, firma
Kuehne+Nagel dazy do kompleksowej
redukcji swojego sladu weglowego, tj.
bezposrednich emisji CO2 z zakresu 1+2%,
(emisje, ktérych nie mozna unikngc), ktére
w 2020 roku zostaty w petni skompenso-
wane. Ponadto firma dgzy do neutralizacji
emisji CO2 z zakres 3* do 2030 roku.
Pierwszym krokiem byto zneutralizowanie
emisji CO2 wszystkich morskich przesytek
drobnicowych (LCL), zawarcie nowych
umow z dostawcami energii w celu
zwiekszania zamoéwien na energie
odnawialng oraz wprowadzenie koncepcji
biopaliw dla operacji morskich. ¢R!103-2

Program Net Zero Carbon nadaje ton
nastepnej dekadzie Grupy, ktéra bedzie
koncentrowac sie na rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych ze swoim sladem
srodowiskowym zgodnie z definicjg
naszego programu Net Zero Carbon.

Po pierwszym roku intensywnej wspotpracy
partnerskiej Grupa zredukowata emisje
CO2 z zakresu 1,2 i 3 0 27%, wyraznie
przekraczajac swoje wtasne cele
przedstawione w niniejszym Raporcie.

Kuehne+Nagel, jako cztonek inicjatyw
Clean Cargo, Sustainable Airfreight
Alliance oraz Global Logistics Emissions
Council, Scisle wspotpracuje ze
wszystkimi gtéwnymi przewoznikami
morskimi, lotniczymi i drogowymi. Celem
wspotpracy jest przeciwdziatanie wptywowi
na srodowisko i dalsza redukcja emisji
zanieczyszczen w oparciu o wytyczne lub
standardy: Miedzynarodowej Organizaciji
Morskiej (IMO), Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego
(IATA) oraz Rady Standardéw
Rachunkowosci Zrownowazonego
Rozwoju (SASB).

Cele redukcji emisji dwutlenku wegla
GRI305-4

W obszarze emisji dwutlenku wegla,
Kuehne+Nagel spetnito proponowane cele
redukcyjne ustanowione w 2020 roku.
Globalny cel, bedacy czescig strategii
srodowiskowej do 2030, zaktadat
zmniejszenie absolutnej emisji dwutlenku
wegla 0 5% na petny etat i 5% na 100 m2
w latach 2010-2020.

W 2020 roku, Kuehne+Nagel zredukowato
emisje CO2 0 22% na petny etat, a takze
0 24% na 100 m2. Nasza catkowita
bezwzgledna emisja zostata zredukowana
018%, na co czesciowo wptyneta
pandemia Covid-19. Redukcje zostaty
osiggnigte dzieki zastosowaniu skutecznej
technologii kontroli emisiji.

* Zakres 1- Emisje bezposrednie (wtasne zrodta kontrolowane)

Zakres 2 - Emisje posrednie (Zrodta dostarczane z zewnatrz)

Zakres 3 - Wszystkie inne emisje posrednie w taricuchu wartosci firmy

Realizacja programu Net Zero Carbon n

Jednostki biznesowe sg obecnie w trakcie
ustalania celéw redukcji emisji dwutlenku
wegla do roku 2030 w oparciu o inicjatywe
Science-Based Targets (SBTi). €P¢ 13

Postep 2020

Kuehne+Nagel kontynuuje poprawe
swojej wydajnosci w zakresie dziatan
srodowiskowych. Wyniki na rok 2020 sg
oparte na globalnym systemie danych
srodowiskowych GFCC. Roczne cele

w zakresie zrownowazonego rozwoju
pomagajg ham sledzi¢ postepy. Planujemy
na przysztosc¢, wyznaczajac cele na okres
do 2030 roku, zapewniajac sobie jasne
cele srednio- i dtugoterminowe.

Cele srodowiskowe na rok 2030:

m100% zuzywanej energii bedzie
pochodzi¢ z odnawialnych zrédet,

m Zero odpadoéw na sktadowiskach,

m Zmniejszenie zuzycia wody o0 10%

m Wykorzystanie innowacji i nowych
technologii jako czynnikow
zwiekszajgcych efektywnosc¢
zréwnowazonego rozwoju,

m Osiggniecie zerowej emisji dwutlenku
wegla netto we wszystkich obszarach
dziatalnosci i regionach geograficznych.

Temat emisji gazéw cieplarnianych jest
okreslony jako bardzo wazny w matrycy
istotnosci, wptywajac na oceny

i decyzje interesariuszy.
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Ograniczenie zmian klimatycznych
GRI305-1; GRI305-2

W Kuehne+Nagel redukcja emisji gazow
cieplarnianych jest priorytetem juz od
dtuzszego czasu. Cho¢ nauka o globalnych
zmianach klimatycznych nadal jest
rozwojowa, Kuehne+Nagel podjeto
dobrowolne, odpowiedzialne dziatania

w celu zmniejszenia i monitorowania
swojego sladu weglowego. Poza
zarzadzaniem bezposrednig emisja

z naszych operacji, dgzymy do poprawy
efektywnosci energetycznej w swoich
zaktadach oraz oferowania szerokiej gamy
innowacyjnych produktéw, aby wspiera¢
klientéw w osigganiu ich wtasnych celéw
klimatycznych.

Kuehne+Nagel rozumie, ze dziatania
zwigzane z redukcjg emisji gazow
cieplarnianych wymagaja
dtugoterminowego zaangazowania,
poniewaz efekty nie mogg byc¢
zrealizowane w ciggu jednego roku.
Dlatego tez, wdrazanie inicjatyw
redukcyjnych byto kluczowym priorytetem
dla Kuehne+Nagel.

Strategia zarzgdzania emisjami obejmuje
sporzgdzanie rocznych inwentaryzacji
emisji na catym swiecie. Proces ten

i zwigzane z nim emisje gazow
cieplarnianych zgtoszone w 2020 roku
zostaty zatwierdzone przez zewnetrzng
firme. Od 2010 roku, globalna
inwentaryzacja Kuehne+Nagel jest
rozwijana, utrzymywana i weryfikowana
przez strone trzecig, akredytowang przez
Kuehne+Nagel, zgodnie z Protokotem
GHG, ISO 14064-3 i europejska norma
EN 16258. Tabela w sekcji wskaZniki
wydajnosci przedstawia wyniki dla roku
2020 (SDG 13)

Obecna inwentaryzacja obejmuje tgcznie
okoto 800 obiektow, w tym magazyny, biura
i centra dystrybucyjne znajdujgce sie pod
naszg kontrolg operacyjng. Obejmuje to
zaréwno emisje z zakresu 1, jak i z zakresu
2, zgodnie z klasyfikacjg Protokotu GHG.

W oparciu o Protokét GHG Corporate Value
Chain (Zakres 3) Accounting and Reporting
Standard, Kuehne+Nagel posiada teraz
zweryfikowany proces do rozliczania

i raportowania inwentaryzacji emisji

z zakresu 3. Emisje te sg obliczane
zgodnie z normami branzowymi

i zatwierdzane w ramach inicjatywy
Science-Based Cels.

Program Net Zero Carbon do 2030 roku
Umozliwiamy naszym klientom osiggnigecie
ich celéw srodowiskowych poprzez
wykorzystanie zrownowazonych

i innowacyjnych rozwigzan

w zakresie taricucha dostaw, ktére
zarowno zmniejszaja, jak i kompensuja
Slad weglowy przesytek. Umozliwia to
podobnie myslagcym klientom petne
zneutralizowanie emisji CO2 w ich
tancuchach dostaw poprzez przyjazne
dla srodowiska oferty ustug dla przesytek
petnokontenerowych i drobnicowych,
przejrzyste raporty emisji dwutlenku
wegla, planowanie tras i kompensacje
pozostatych emisji poprzez certyfikowane
kredyty weglowe i inwestycje w projekty
przyrodnicze.

Pierwszy krok

Platforma SeaExplorer, rozwigzanie online
dla frachtu morskiego opracowane przez
Kuehne+Nagel, oferuje klientom petng
przejrzystosc¢ emisji CO2 dla kazdego
pojedynczego kontenerowca.

W seaexplorer klienci mogg wybrac serwis,
biorgc pod uwage parametry, takie jak czas
przewozu, niezawodnosc¢ serwisu i poziom
emisji dwutlenku wegla. Poza tym firma

oferuje kalkulator emisji CO2 dla
transportu morskiego na ogolnie
dostepnej stronie internetowej (Global
Seafreight Carbon Calculator). Przy uzyciu
zweryfikowanej, neutralnej metody
obliczeniowej (opracowanej przez Grupe
Roboczg Clean Cargo - wiodacy organ
branzowy), emisje z transportu statkow,

w tym dane przed i w trakcie przewozu, sg
obliczane na podstawie danych
stowarzyszenia branzowego Eco Transit.
Rzeczywiste wartosci emisji dla frachtu
morskiego sg okreslane na podstawie
danych AIS i specyfikacji technicznych
statkéw lub na podstawie danych
otrzymywanych bezposrednio od
przewoznikow.

Rozpoczete w 2020 roku opracowanie
globalnego kalkulatora emisji dwutlenku
wegla, obejmujgcego wszystkie rodzaje
transportu, zostanie zakonczone w 2021
roku. Umozliwi obliczanie i poréwnywanie
emisji CO2 dla réznych tras lub srodkéow
transportu. Dzigki temu klienci otrzymaja
znormalizowane obliczenia emisji CO2 we
wszystkich rodzajach transportu na
ofertach transportowych i fakturach,

a takze za posrednictwem naszych
platform cyfrowych z opcjg bezposredniej
rezerwacji. Kalkulator ten zastgpi obecny
kalkulator Global Seafreight Carbon
Calculator (GSCC), ktory obejmuje tylko
logistyke morska.

Drugi krok

Obecnie oferujemy dwa catkowicie
neutralne dla klimatu rozwigzania

w zakresie frachtu morskiego - KN

Less Container Load (LCL) i KN Pledge.
Biopaliwo jest skutecznym sposobem na
natychmiastowa redukcje emisji CO2

w branzy morskiej. Nasza koncepcja
biopaliw pozwala klientom unikng¢ emisiji
CO2 w catym tancuchu dostaw.



Nasi klienci otrzymujg pisemny dowod
zrownowazonego dziatania w zakresie
ilosci biopaliwa, ktére zostato zakupione

i faktycznie wykorzystane na danym statku.

Caty proces jest czesto
monitorowany i audytowany przez
niezalezng firme zewnetrzna.

W petni identyfikowalny, w 100% wolny
od emisji dwutlenku wegla transport jest
mozliwy w przypadku czystego transportu
z portu do portu (Tank to Wheel).

Transport bezemisyjny na poziomie 90%
jest mozliwy nawet przy uwzglednieniu
produkciji i transportu biopaliwa, tzw. Well
to Wheel.

Koncepcja biopaliwa oparta jest na biopa-
liwie 2 generacji, zwanym rowniez ,Used
Cooking Oil Methyl Ester” (UCOME).
UCOME nie wymaga terendéw uprawnych

i nie przeszkadza w uprawie zywnosci.

0Od 2020 roku, wszystkie przesytki LCL
w transporcie morskim sg neutralne pod
wzgledem emisji CO2, co jest w petni
sponsorowane przez Kuehne+Nagel.

Realizacja programu Net Zero Carbon

Ponadto, w ramach KN LCL, pracujemy
nad projektami kompensaciji i redukcji CO2
Z naszymi partnerami i podwykonawcami.

Zaoszczedzone emisje CO2 sg nie

tylko widoczne na fakturze, ale rowniez
bezposrednio przy rezerwacji transportu
za posrednictwem myKN. Ustuga KN
Pledge jest od 2019 roku automatycznie
neutralna pod wzgledem emisji CO2

dla klienta. Kuehne+Nagel zajmuje sie
niezbedng rekompensata.
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Trzeci krok

Nasz program kompensacji emisji
dwutlenku wegla pozwala klientom

na petng kompensacje ich emisji CO2.
Kompensacja emisji dwutlenku wegla jest
uznanym mechanizmem, ktéry pozwala
firmom i osobom prywatnym zréwnowazyc¢
emisje CO2 z transportu, ktoérych nie
mozna uniknac.

KN Pledge | KN LCL

Zostanie to osiggniete poprzez
zobowigzanie sie do zmniejszenia naszej
wspolnej emisji dwutlenku wegla
poprzez projekty przyrodnicze.

Pomagajg one zmniejszy¢ emisje gazéw
cieplarnianych przy jednoczesnej poprawie
warunkow zycia lokalnych spotecznosci

i zachowaniu bioréznorodnosci.

Kuehne+Nagel wspotpracuje z projektami
opartymi na naturze i ochronie przyrody na
catym swiecie. Sg one weryfikowane przez
niezalezne organizacje w ramach
uznawanego na catym swiecie standardu
Verified Carbon Standard (VCS) lub Gold
Standard (GS) z wykorzystaniem Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju jako
wskazowek dziatan.

Od 2020 roku, wszystkie przesytki LCL w transporcie morskim sg neutralne pod wzgledem emisji CO2,

co jest w petni sponsorowane przez Kuehne+Nagel. Ponadto, w ramach KN LCL, pracujemy nad projektami
kompensacji i redukcji CO2 z naszymi partnerami i podwykonawcami. Zaoszczedzone emisje CO2 sa nie
tylko widoczne na fakturze, ale rowniez bezposrednio przy rezerwaciji transportu za posrednictwem myKN.
Ustuga KN Pledge jest od 2019 roku automatycznie neutralna pod wzgledem emisji CO2 dla klienta.
Kuehne+Nagel zajmuje sie niezbedng rekompensata.
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Alternatywne technologie zmniejszajace
slad srodowiskowy w logistyce morskiej

Jak przygotowalismy sie do IMO 2020

Realizacja programu Net Zero Carbon 15

Od stycznia 2020 roku wszystkie statki morskie musiaty stosowac paliwa
o0 maksymalnej zawartosci siarki 0,5 proc. lub uzywac skruberow.
Regulacja IMO 2020 zostata sprawnie wdrozona dzieki kampaniom

informacyjnym i zostata w petni zaakceptowana przez branze. Po jej wejsciu
w zycie odnotowano niewiele przypadkdw naruszenia przepisow.

Wiecej informacji o IMO 2020 mozna znalez¢ w Raporcie Zrownowazonego

Rozwoju za 2019 rok.

Business case: Optymalizacja przemieszczania konteneréw chtodniczych / transparentnos¢ emisji CO2

-—

1]
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Opracowywanie
scenariuszy matchback
transporcie chtodniczym

Z tzw. scenariuszami matchback
dla konteneréw chtodniczych
zwiekszamy wydajnos¢ transportu

i zmniejszamy emisje CO2 poprzez
unikanie lub ograniczanie zmiany
potozenia pustych konteneréw.
Praktyczne rozwigzania zostaty juz
opracowane w Scistej wspotpracy
z wybranymi przewoznikami.

2 =

Zapewnienie petnej
przejrzystosci emisiji
w seaexplorer

Poprzez seaexplorer zapewniamy
petng przejrzystosc¢ wszystkich emisji
zwigzanych z transportem morskim.
Narzedzie umozliwia klientom
optymalizacje trasy oraz wyboér bardziej
zrownowazonego serwisu.

Dla emisji, ktérych nie da sie
wyeliminowac ani zmniejszyg,
Kuehne+Nagel oferuje
kompensacje pozostatego sladu
weglowego dla wszystkich
potaczen transportowych.

W ten sposob, 100% neutralny pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla
tancuch dostaw jest gwarantowany.




Alternatywne technologie zmniejszajace
Slad srodowiskowy w logistyce lotniczej

Business case: Oszczednos¢ emisji CO2 podczas transportu lotniczego

NN

Oszczednos¢ emisji CO2
podczas transportu lotniczego

W ramach projektu zréwnowazonego
rozwoju na rok 2020 zespoty KN Airlift
z Monachium i Frankfurtu podjety
wyzwanie znaczgcej redukcji emisji
dwutlenku wegla generowanej przez
transport lotniczy.

o —> D

Grubosc¢ starej folii:

25 mu o tgcznej wadze 73 ton 40 5 0/0
n

15 mu o tacznej wadze 43,4 ton

\'Si

Grubos¢ nowej folii:

Razem z lokalnym partnerem, W poréwnaniu z oryginalng folig,
Kuehne+Nagel znalazto rozwigzanie zmniejszenie grubosci i przejscie
pozwalajagce ograniczy¢ zuzycie folii na tworzywa sztuczne oparte na
bez wptywu na jakosé. Folia stuzy do biotechnologii pozwolity ograniczy¢

zabezpieczenia tadunku klienta podczas nasz wktad srodowiskowy.

transportu na ptyte na paletach lotniczych

(ULD).




Alternatywne technologie zmniejszajace
Slad srodowiskowy w logistyce drogowej

Business case: Dekarbonizacja wtasnej floty we Francji

ﬁ % aie-r:g:b-%e; %

Badanie prowadzone z uniwersyte- Ogodlne korzysci:
tem Kuehne Logistics (KLU) w celu Zréwnowazony, bezpieczny
zbadania inicjatyw ograniczajacych i oszczedny transport

slad weglowy.

m Telematyczne monitorowanie m Instalacja telematyki Trimble od 2021,
wydajnosci paliwowej kierowcow, m Flota 1100 ciggnikow.

m Szkolenie kierowcow w zakresie
ekojazdy,

m Oparty na telematyce system
wyznaczania tras i dekarbonizacja
flot podwykonawcow.

Alternatywne technologie zmniejszajace
Slad srodowiskowy w logistyce kontraktowej

Business case: Zrownowazone pakowanie

& = T —>

Dziatalnos¢ 4R w ramach Zmniejszenie zuzycia materiatow
zréwnowazonego pakowania opakowaniowych z tworzyw
sztucznych
® Zmniejszenie ogodlnego zuzycia Cel na 2022:
materiatow opakowaniowych, m 20% redukcja zuzycia materiatow

m Ponowne uzycie materiatow
opakowaniowych i wdrazanie
rozwigzan wielokrotnego uzytku,
Recykling opakowan i wykorzystanie
materiatow wykonanych z tworzyw
sztucznych z recyklingu,
Zastgpienie konwencjonalnych
materiatow biologicznymi,
papierowymi lub kompostowalnymi.

opakowaniowych z tworzyw
sztucznych,

m Korzystanie z materiatow w 100%
podlegajgcymi recyklingowi lub
odzyskaniu

Realizacja programu Net Zero Carbon 17

Redukcja emisji CO2 o0 11415 ton CO2
w ciggu najblizszych 5 lat.

*rok referencyjny 2020
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Budowanie wartosciowych
partnerstw

Jako liderzy w branzy, zobowigzalismy

sie do zmniejszenia naszego sladu
weglowego. Wspotpracujemy z innymi
liderami rynku oraz kilkoma organizacja-
mi miedzynarodowymi, takimi jak Global
Compact ONZ, Arctic Pledge, Getting to
Zero Coalition, Sustainable Air Freight
Alliance, Clean Cargo oraz Science-Based
Cels Initiative. Ma to na celu
zapewnienie, ze nasz program opiera sie
na wymiernych celach zgodnych z Celami
Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

W 2020 roku, Kuehne+Nagel dotaczyto
do koalicji Getting to Zero, Global
Maritime Forum, Friends of Ocean Action
i Swiatowego Forum Ekonomicznego.

Ambicja koalicji Getting to Zero jest, aby
do 2030 roku wzdtuz dalekomorskich
szlakéw handlowych ptywaty komercyjnie
optacalne statki o zerowej emisji,
wspierane przez niezbedng bezemisyjnag
infrastrukture produkciji, dystrybucji

i magazynowania. W ramach koalicji,
Kuehne+Nagel wnosi spostrzezenia
rynkowe i przektada dostepne ulepszenia
technologiczne na spedytorow.

Koalicja jest najbardziej skuteczna,

gdy mowi jednym, wspdlnym gtosem,
umozliwiajgc branzy planowanie dalszych
dziatan.

W ramach programu Net Zero Carbon,
firma Kuehne+Nagel dotgczyta do
Development and Climate Alliance.

Sojusz ten zostat uruchomiony w 2018 roku
przez niemieckie Federalne

Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju we wspotpracy z Instytutem
Badawczym Przetwarzania Wiedzy
Stosowanej i Niemieckim Towarzystwem
Wspotpracy Miedzynarodowej. Poprzez
przystgpienie do Development and Climate
Alliance, Kuehne+Nagel wie, ze sektor
prywatny musi rowniez wniesc¢ swoj wktad
w ochrone srodowiska. Niemiecki

minister federalny dr Gerd Muller
powiedziat: ,,Zmiany klimatyczne od dawna
sg kwestig przetrwania ludzkosci.
Szczegodlna odpowiedzialnos¢ spoczywa na
krajach uprzemystowionych. Do dziatania
wzywa sie nie tylko politykow, ale takze
sektor prywatny. Dzieki Development and
Climate Alliance stworzyliSmy platforme,
ktéra to umozliwia. Jestem bardzo
zadowolony, ze Kuehne+Nagel, jeden

z wiodacych swiatowych dostawcow ustug
logistycznych, zdecydowat sie dotgczy¢ do
sojuszu. Jest to duzy krok, ktory

pokazuje, ze ochrona srodowiska i dziatania
biznesowe idg ze sobg w parze”.

Wptyw zmiany klimatu na Arktyke jest

juz powazny, co sprawia, ze zwigkszenie
zeglugi w tym regionie jest nie do przyjecia.
Dlatego tez, w styczniu 2020 roku,
Kuehne+Nagel zdecydowato sie podpisaé
zobowigzanie korporacyjne Arctic Shipping,

ztozone przez Nike i Ocean Conservancy.
Jest to dobrowolne zobowigzanie firm

z branzy débr konsumpcyjnych i logistyki
morskiej do niewysytania statkow przez
wazny dla swiata, szybko topniejacy 16d
Arktyki.

W 2020 roku nawigzalismy wspoétprace

z Seaexplorer Team Malizia. Razem
pracujemy na rzecz zrbwnowazonej
przysztosci, przyczyniajac sie do promociji
redukcji Swiatowej emisji CO2. Seaexplorer
Team Malizia to zeglarski zespot regatowy
prowadzony przez swiatowej klasy Borisa
Herrmanna. Ich misja jest promowanie
nauki o oceanach i edukacji ekologicznej
na catym swiecie, jednoczesnie inspirujac
kolejne pokolenia swoimi zeglarskimi
przygodami. Tak jak Seaexplorer Team
Malizia tworzy przejrzystosc dla

nauki, Kuehne+Nagel tworzy przejrzystosé
emisji CO2 zeglugi oceanicznej z cyfrowag
platforma SeaExplorer.



Zuzycie wody i redukcja
odpadow

Jakosc¢ i zuzycie wody

GRI 303-1; GRI 303-2; GRI 303-4

Zmniejszenie zuzycia wody i poprawa jej
jakosci sg waznymi elementami programu
srodowiskowego firmy. W zwigzku z tym
aktywnie pracujemy nad zmniejszeniem
naszego korporacyjnego sladu wodnego.
Wymaga to zrozumienia zuzycia wody,
wdrazania dziatan nakierowanych na jej
ponowne wykorzystanie oraz biezgce
raportowanie jej zuzycia. Obejmuje to
odpowiedzialny pobér wody, odprowadza-
nie sciekdéw, ograniczanie jej zuzycia oraz
zastosowanie wody deszczowe;.

Wiekszos¢ wody zuzywanej w firmie jest
przeznaczana do sprzatania pomieszczen
czy korzystania z kuchni i tazienek.

Ustalanie celéw i ocena postepu
Wszystkie zaktady Kuehne+Nagel obecnie
Sledzg i raportujg zuzycie wody.

Wysitki na rzecz ochrony srodowiska
wskazujg, ze w 2020 roku Grupa osiggneta
8% redukcji catkowitego zuzycia wody

w poréwnaniu z rokiem 2019.

Dbanie o zuzycie wody i redukcje odpadow 19

W Polsce ten wskaznik wynosi 1,3%
(2312752 m3w 2019 1.1 23431,441 m?
w2020 r.).

Oszczednos¢ wody osiggana jest poprzez
recykling, ponowne wykorzystanie oraz
ulepszenia budynkéw i proceséw
operacyjnych. Wiekszos¢ operacji
wymagajacych zuzycia wody jest
zlokalizowanych jest w Stanach
Zjednoczonych i w Europie.
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Opady i recykling

Gospodarka odpadami jest waznym
elementem programu ochrony srodowiska
Kuehne+Nagel. Standardy zarzadzania
odpadami Kuehne+Nagel dotyczg
wszystkich lokalizacji. Ponadto spetniajg one
oczekiwania korporacyjne i zapewniajg ramy
wymagane do zarzgdzania wszystkimi
rodzajami odpadéw od momentu ich
wytworzenia do momentu ponownego
wykorzystania, recyklingu, przetworzenia

lub utylizaciji.

Dziatania majgce na celu ograniczenie
poziomu odpadow sa realizowane poprzez
budowanie swiadomosci pracownikéw
dotyczacej odpowiedzialnej gospodarki
odpadami, starannosci w segregowaniu
odpadow oraz dzieki nawigzanym relacjom
z partnerami zewnetrznymi.

Recykling, ponowne uzycie,
przetwarzanie i usuwanie

GRI 306-2; GRI 306-3

Wszystkie praktyki recyklingu, ponownego
uzycia, przetwarzania i utylizacji odpadéw
muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami i polityka sSrodowiskowa
Kuehne+Nagel, ktéra obejmuje réowniez
okreslenie typow odpadodw, ich prawidiowe
oznakowanie i okreslenie ich wtasciwego
przetworzenia.

Zapewnienie zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi odpadow

Globalny program zarzgdzania odpadami
wymaga, aby kazda lokalizacja wyznaczyta
Mistrza Srodowiska, ktéry odpowiada

za zapewnienie, ze personel otrzyma
odpowiednie szkolenie w zakresie
zarzadzania odpadami. Korporacyjne
QSHE globalnie zarzadza szkoleniem
koordynatorow w zakresie odpadow.
Zgodnos¢ z wszystkimi obiektami
Kuehne+Nagel i innymi regulowanymi
wymogami dotyczgcymi odpadow jest
oceniana za pomoca wewnetrznego
narzedzia audytu jakosci.

Ustalanie celéw i ocena postepu
Kuehne+Nagel wyznacza cele

w zakresie redukcji odpadéw od 2010 .
Wykorzystujgc rok 2019 jako bazowy, Grupa
wyznaczyta cel na rok 2030, polegajacy

na zmniejszeniu catkowitej ilosci odpaddéw
trafiajacych na sktadowiska do zera.

Na przyktad, catkowita ilos¢ odpadow
Grupy, ktore zostaty poddane recyklingowi
w 2020 roku osiggneta 6%.

W Polsce poziom recyklingu w oddziatach
zarzadzanych przez firme wyniost 69%.

Kuehne+Nagel w Polsce dtugofalowo
wspotpracuje z firmami, ktére odbierajg

i przekazuja do recyklingu ponad

50 000 ton odpadow rocznie.

Dodatkowo w 2020 roku zorganizowano
miedzyoddziatowg zbiorke zuzytego sprzetu
elektrycznego pochodzgcego z firmy.

W wyniku prowadzonych dziatarn w 2020 r.
375 sztuk sprzetu otrzymato drugie zycie,
az1735 kg e-odpaddw zostaty odzyskane
surowce wtorne.

Waznym aspektem jest rowniez
wykorzystywanie biodegradowalnej chemii
do czyszczenia i sprzatania obiektow
Kuehne+Nagel w Polsce przez
pracownikow wewnetrznych. Od 2020 roku
zostato to rozszerzone na zewnetrzne firmy
sprzatajgce. Dostawcy ze wszystkich
lokalizaciji zostali poproszeni

o dostarczenie kart charakterystyk,
definiujgcych wtasciwosci fizyczne

i chemiczne wykorzystywanych srodkow,

a takze sposob postepowania z odpadami.
Zalezy nam na korzystaniu wytgcznie ze
srodkow ekologicznych w rozumieniu m.in.
biodegradowalnosci i ich bezpieczenstwa
dla Srodowiska.

Programem sg objete zewnetrzne firmy
sprzatajace, zatrudnione w obiektach
zarzadzanych bezposrednio przez
spotke.

Catkowita ilos¢ odpaddw jest sledzona
i raportowana globalnie wedtug
rodzajow utylizacji: odpady na
sktadowiska, odpady poddane
recyklingowi i odpady odzyskane. P&

&
5%

mniejsze zuzycie papieru
w porownaniu do 2019 roku
w Polsce
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Business case: e-faktury. Ograniczanie zuzycia papieru

Ograniczanie zuzycia papieru
poprzez digitalizacje procesu
otrzymywania faktur

Kuehne+Nagel koncentruje sie na
eliminacji papierowych wersji faktur

na rzecz digitalizacji procesow.

Z kazdym dokumentem elektronicznym
oszczedzamy zasoby potrzebne do ich
wydrukowania i fizycznego przestania
(papier, atrament, a takze paliwo do ich
dystrybuciji).

Odnawialne zrédta energii
i efektywnosc¢ energetyczna

Efektywnos¢ energetyczna GRI302-1
W Kuehne+Nagel, zarzagdzanie energig
jest globalne, kompleksowe i wykracza
poza wysitki zwigzane z efektywnoscig
energetyczng w magazynach

i budynkach. Odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie energig jest koordynowana
przez korporacyjny zespot ds. energii.
W sktad zespotu wchodzg pracownicy
Dziatu Zakupow, QSHE i kierownict-
wo obiektow. Kazdy dziat wnosi wktad
miedzyfunkcyjny, zapewniajac:

m stosowanie energooszczednych
technologii,

m identyfikowanie mozliwosci w procesie
projektowania,

m realizacje i finansowanie mozliwosci
energii odnawialnej, oraz

m rutynowe i konsekwentne sledzenie
danych przez zaktady.

Szybkie otrzymanie informacji
o ptatnosciach

Dziaty operaciji i finansow

znacznie zmniejszyty obcigzenie praca,
przechodzac z wersji papierowej na
e-fakture, a klient szybciej otrzymuje

dokument i wszelkie informacje na temat

ptatnosci moze sprawdzic¢ online.

ocena postepéw GRI305-2; GRI 305-5
Kuehne+Nagel gromadzi i analizuje dane
dotyczace zuzycia energii oraz metryki
projektéw efektywnosci energetycznej

w celu:

m Sledzenia postepow w realizacji
korporacyjnych celow w zakresie energii
i emisji dwutlenku wegla,

m okreslenia mozliwosci poprawy,

m przeprowadzenia analizy poréwnawczej
w stosunku do wynikow z przesztosci,

m okreslenia najlepszych praktyk, ktore
moga by¢ stosowane w operacjach
globalnych.

Wszystkie lokalizacje operacyjne co
miesigc raportujg zuzycie energii

i poniesione koszty w kalkulatorze Global
Facility Carbon Calculator. Dane sa
analizowane kwartalnie w kazdym
zaktadzie, jednostce biznesowej

i funkcjonalnej oraz na poziomie
korporacyjnym.

%
44,03%

Co szes¢ miesiecy dane sg raportowane
do kadry kierowniczej Kuehne+Nagel.
Istotne redukcje energii zostaty osiggniete
w 2020 roku i mozna je zobaczy¢ w czesci
zatytutowanej Wskazniki wydajnosci. SP®
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Alternatywne rozwigzania na rzecz efektywnosci

energetycznej i energii odnawialnej w operacjach




Inwestowanie w energie odnawialng

Firma Kuehne+Nagel inwestuje

i instaluje energie odnawialng

w swoich wtasnych zaktadach

i kontynuuje ekspansje i wspotprace
z partnerami zewnetrznymi.

Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii i efektywnos¢ energetyczna

Kuehne+Nagel w 2021 r. bierze pod
uwage zuzycie energii elektrycznej

w definicji energii odnawialnej zgodnie
z protokotem GHG, wytgczajgc zrodta
energii, takie jak gaz ziemny i LPG.

Business Case: Zielona energia zapewniana przez Gwarancje Pochodzenia

Inwestycje
w zielong energie

Kuehne+Nagel inwestuje

w energie odnawialng we wiasnych
lokalizacjach i w zakresie
prowadzonych operacji, a takze
kontynuuje wspotprace

z zewnetrznymi podmiotami.

ﬁ

Obecnie 21% energii z zaktadéw Grupy
pochodzi ze zrédet odnawialnych.

W 2020 roku w Polsce ten wskaznik
wyniést 10%. Celem na 2021 rok jest
zapewnienie 29% energii z OZE.

Gwarancje pochodzenia

Gwarancje pochodzenia to dokument,
ktory potwierdza, ze okreslona ilos¢
energii pochodzi z odnawialnych zrédet
energii (OZE).

23
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Instalacje fotowoltaiczne (PV) na

@ G =
700000 23 10 85% 24688

mkw wyposazonych Lokalizacje* Kraje aktualnego $ladu Zainstalowanych kWp**
w instalacje PV (8 500 000 mkw) pojemnosci energetycznej

* Trwajgce projekty w Dubaju i Turcji - do korica 2020 . ** KWp: KW ,szczyt” - maksymalna zainstalowana moc energii




Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii i efektywnos¢ energetyczna 25

Wdrazanie mapy drogowej LED (spas7,9,12)
Kuehne+Nagel kontynuuje wdrazanie mapy
drogowej LED w swoich obiektach, w tym ma-
gazynach i biurach oraz modernizuje istniejgce
systemy oswietleniowe. Wdrozenie mapy
drogowej LED wymaga réznych podejsc,

w zaleznosci od tego, czy obiekty sg
wtasnoscig firmy czy s dzierzawione.

Firma podjeta inicjatywe wdrozenia oswietlenia
LED, opracowujac specjalny proces wdrazania
w kazdym kraju.

Wdrazanie mapy drogowej LED na swiecie

Cel 2021 **
5700000
mkw

Slad LED 2020 *
4800000
mkw

Slad LED 2019
3800 000 mkw

NnNNNN

g

70%

* Globalny slad

Cel na 2020 rok dla Grupy zaktadat instalacje
oswietlenia LED na 4 500 000 mkw i zostat
przekroczony o ok. 7%.

W 2020 roku w Polsce réwniez
kontynuowalismy zmiane oswietlenia

na LED. W efekcie zwigkszyliSmy ten poziom
019% rok do roku. Oznacza to, ze pod

koniec 2020 75% obiektow posiadato
oswietlenie LED. Celem na 2021 rok jest 88%.

** Catkowita powierzchnia nieznacznie spadta r/r. Celem jest osiagnigcie 70-procentowego pokrycia catego portfolio LED w grudniu 2021r.
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Mierzenie postepow
w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

W tej czesci przedstawiamy 12 tematéw
reprezentujacych nasz postep w zakresie
zrownowazonego rozwoju w 2020 roku.
Omawiamy réwniez nasze podejscie do oceny
istotnosci, zaangazowania interesariuszy i dialogu.




Ocena zaangazowania
interesariuszy (matryca
istotnosci)

Ocena istotnosci 2020 GRI103-1

Ocena istotnosci w Kuehne+Nagel bazuje
na statym dialogu z interesariuszami.

Co dwa lata ponownie oceniamy istotnos¢
okreslonych zagadnien.

Proces identyfikacji:

1. Dane wejsciowe: Okreslenie tematow
gospodarczych, spotecznych

i Srodowiskowych wraz z Zarzadem,

z uwzglednieniem ich doswiadczenia

w zakresie waznosci tych tematow.

2. Ocena: Ocena, ktére tematy sg istotne
dla Kuehne+Nagel i naszych
interesariuszy. Interesariusze biorgcy
udziat w projekcie to: najwyzsze i wyzsze
kierownictwo Kuehne+Nagel, klienci,
dostawcy i organizacje pozarzadowe.

3. Umowa: Ostateczny zestaw istotnych
tematow uzgodniony w oparciu o analize
istotnosciiich potencjalnego wptywu.

4. Sprawozdawczos¢: Raport
Zréwnowazonego Rozwoju.

Przeglad istotnosci na rok 2020 zawiera
ocene z roku 2019, co oznacza, ze lista is-
totnych tematoéw, ich punktacja i definicje
pozostaty bez zmian. Zagadnienia
merytoryczne podzielono na pie¢ grup:

. zarzadzanie,
. tancuch dostaw,
. pracownicy,
. srodowisko,
. tad korporacyijny.
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Przeglad z 2019 roku obejmowat
zewnetrznych i wewnetrznych
interesariuszy, badania poréwnawcze firm
z branzy, mapowane ryzyka i trendy
makro. Ocena ta zostata wykorzystana

do ustalenia priorytetéow wg naszych
zasobow i inwestycji w kontekscie
zmieniajgcego sig otoczenia biznesowego
i jego znaczenia dla zewnetrznych
interesariuszy.

Zidentyfikowalismy piec klastrow dla
22 istotnych kwestii, patrz matryca
istotnosci na nastepnej stronie.

Odpowiedzialnos¢: Po przeanalizowaniu
zagadnien, gtéwnymi tematami

w tagodzeniu potencjalnego negatywnego
wptywu Kuehne+Nagel na ludzi lub
srodowisko sg: bezpieczenstwo

i higiena pracy, efektywne
wykorzystywanie zasobow, sprawiedliwe
traktowanie pracownikow, réznorodnosé
i rowne szanse, gotowos¢ i odpornosé
przedsiebiorstwa oraz reagowanie na
kleski.

Ryzyko: W zakresie ryzyka reputaciji
naszej firmy oraz ryzyka finansowego
zidentyfikowalismy nastepujace kwestie:
emisja gazow cieplarnianych, trans-
port towaréw niebezpiecznych, etyka

i zarzgdzanie, zrbwnowazony tanicuch
dostaw, relacje

z klientami i ich zadowolenie.

Rdéznica miedzy opiniami wewnetrznymi
i zewnetrznymi nie jest znaczaca. Cztery
gtowne aspekty materialne to:

relacje z klientami i ich zadowolenie,
sprawiedliwe traktowanie pracownikow,
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz
prywatnosc i bezpieczenstwo danych.
Te istotne aspekty sg tak samo wazne
dla wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy firmy. GRI102-47GRI103-1

Wewnetrzne zaangazowanie

w oceng istotnosci

Zaangazowalismy kierownictwo
wyzszego i najwyzszego szczebla oraz
pracownikow ze wszystkich dziatow
(operacje, compliance, zakupy, rozwaj
bizneséw) w wewnetrzng ankiete, aby
poznac opinie na temat tego, ktére
kwestie sg wazne dla dziatalnos$ci
Kuehne+Nagel. Liczba odpowiedzi
wyniosta 72.

Zewnetrzne zaangazowanie

dla oceny istotnosci

Zaangazowalismy zewnetrzne grupy
interesariuszy Kuehne+Nagel, takie jak
klienci, dostawcy, organizacje
pozarzgdowe w zewnetrzng ankiete,

aby dostarczy¢ nam opinii ha temat tego,
jakie kwestie sg wazne w ich relacjach

z Kuehne+Nagel. Liczba odpowiedzi
wyniosta 46.

Na potrzeby oceny Istotnosci 2019
Kuehne+Nagel nie przeprowadzato
rozmow z inwestorami. Planuje sie
zorganizowanie takich rozméw do nowej
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Matryca istotnosci 2019

0

bardzo wazne

Wazne dla zewnetrznych interesariuszy

Wazne dla wewnetrznych interesariuszy bardzo wazne

Zarzadzanie tancuch dostaw Pracownicy Srodowisko tad korporacyjny

© Zzaangazowanie polityki © Relacie z kiientami @ sprawiedliwe traktowanie @ Gospodarka odpadami © ctyka
i recykling .
@ Terroryzm, konflikty polityczne @ Rozwsj pracownikéw @ Transparentnose, f
. B Innowacje produktowe o ) . 0 Zarzadzanie towarami ujawnienia i raportowanie

@ Gotowosé i odpormnosé na i ustugowe @ zdrowie i bezpieczeristwo niebezpiecznymi

katastrofy R6znorodnosé @ Normy pracy @ Emisie cieplarniane

Prywatnosé i ochrona danych i zaangazowanie dostawcow @ Roznorodnosc @ Wykorzystywanie zasobow

Odpowiedzialna komunikacja (@) ZréWnowazone tanicuchy @ Bioroznorodnosé

dostaw @ Obywatelstwo korporacyjne

Zrédto: GRI, Kuehne+Nagel
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oceny w 2021 roku.

Zaangazowanie interesariuszy
idi GRI102-12; GRI 102-13; GRI 102-40

Kuehne+Nagel poszukuje i utrzymuje silne
relacje z wszystkimi interesariuszami.

W celu wzmocnienia komunikacji

i identyfikacji kwestii wymagajacych uwagi,
Kuehne+Nagel ustanowito w 2016 roku
program zrownowazonego rozwoju.

Relacje z akcjonariuszami

GRI102-42; GRI102-43

Kuehne+Nagel dazy do zapewnienia
swoim akcjonariuszom przejrzystych

i spojnych, pisemnych i ustnych informaciji
o wynikach operacyjnych i finansowych
Grupy, wspierajgc proces podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Dostep do kadry
kierowniczej wyzszego szczebla jest
integralng czescig tych wysitkow i jest
zapewniany poprzez kwartalny proces
sprawozdawczosci finansowej oraz udziat
w konferencjach dla inwestoréw. Ponadto

Standardy raportowania i ramy zréwnowazonego rozwoju

Zréwnowazone . Strategiczne . . Inicjatywy Indeks
N Globalne ambicje e Cele i wsparcie - L
raportowanie wdrozenia sektorowe Oceny zréwnowazenia

zespot zarzadzajacy jest otwarty i reaguje
na przychodzgce prosby o publicznie
ujawnienia informacje dotyczace Grupy

i branzy. Nasze doroczne walne
zgromadzenie stanowi podstawe
zaangazowania akcjonariuszy jako
miejsca gtosowania w sprawach
bedacych przedmiotem wspdinego
zainteresowania, zgodnie z wymogami
ustawowymi.

Global Reporting  UN Global Task Force on Science Based  Clean Cargo Sustainalytics Swiss Stock
Initiative (GRI) Compact (UNGC) Climate-related  Target (SBTs) Sustainable Exchange (SIX)
Financial Dis- Transportation
closures (TCFD) (CCST)
Sustainability Cele Porozumienie Protokot ds. Global Logistics  Institutional Dow Jones
Accounting Zréwnowazonego paryski (PACTA) emisji gazow Emissions Shareholder Sustainability
Standards Board Rozwoju (SDGs) cieplarnianych Council (GLEC) UstugiESG Indexes
(SASB) (GGP) (ISS ESG)
International World Business EcoTransIT S&P Global
Organization for  Council For
Standardization Sustainable
(1SO) Development
(WBCSD)
Business for Global Maritime EcoVadis
Social Respon- Forum
sibility (BSR)
Euro. Assoc.
for Forwarding,
Transport,
Logistics
and Customs
Ustugi(CLECAT)
Ocean
Conservancy

Development and
Climate Alliance




Przeglad zaangazowania kierownictwa w relacje z inwestorami w 2019 i 2020 roku

Wydarzenia

ras
Uczestnictwo przedstawicielstwa KN*:

e

* Przydziat/uczestnictwo = liczba przedstawicieli KN (CEO/CFO/IR) x dni dedykowane; w kazdym spotkaniu uczestniczy

jeden lub wiecej przedstawicieli KN

Nieustanng ambicja jest ciggte
doskonalenie zdolnosci Grupy do
wspierania procesow podejmowania
decyzji inwestycyjnych obecnych

i potencjalnych akcjonariuszy
Kuehne+Nagel. W ten sposoéb celem jest,
aby uczestnicy rynku byli informowani

i byli w stanie w dowolnym momencie
uzyskac najbardziej uczciwg wycene
kapitatu Kuehne+Nagel.

Rok 2020, w swietle gwattownego spadku
makroekonomicznego wywotanego
pandemig Covid-19, byt wyjatkowy.

Zwigzany z tym niepokoj rynkowy

i wieksza zmiennos¢ spowodowaty
znacznie zwigkszone zapotrzebowanie
na informacje o modelu operacyjnym
Kuehne+Nagel i strategii radzenia sobie
z trudnym otoczeniem rynkowym.
Komunikacja z pracownikami GRI102-42
Kuehne+Nagel co kwartat organizuje
spotkania dla pracownikéw na catym
Swiecie, na ktérych kadra kierownicza

informuje pracownikéw o waznych
informacjach dotyczacych firmy;
pracownicy majg mozliwos¢ zaréwno
zadawania pytan, jak i wyrazania swoich
opinii. W sytuacji Covid-19 musielismy
podjac¢ wyzwanie w postaci nowych
warunkoéw pracy.

Ponadto zdecydowalismy sie na globalne
wdrozenie inicjatywy Future of Work. Aby
sprawdzi¢ opinie naszych pracownikow,
postanowilismy w IV kwartale 2020 roku
rozestac ankiete do 40 000 pracownikow.
W ciggu dwoch tygodni otrzymalismy

22 000 indywidualnych odpowiedzi.

Wyniki oferujg unikalne spojrzenie na
doswiadczenie pracownikéw

w Kuehne+Nagel, zapewniajgc liderom
warstwowy obraz réznych wymiaréw, ktore
sktadajg sie na zycie zawodowe w KN -
obejmujace perspektywe indywidualnag,
zespotowa, lidera i firmy.
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Pierwszymi widocznymi efektami ankiety
Future of Work w skali globalnej sa:
m Przesuniecie sity roboczej z biura
do domu nie spowodowato spadku
wydajnosci, a wrecz przeciwnie,
m Ogodlna satysfakcja pracownikéw
znacznie sie poprawita,
m Obecne badanie pokazuje poprawe
NPS z-1,9 do +4,79

m Globalny niechciany odptyw
pracownikéw spadt w ciggu catego
roku (niezaleznie od pandemii)
z27,3% do 6,6%.

Wyniki ankiety zostaty udostepnione
pracownikom na poziomie globalnym.
Zostaty zidentyfikowane wyzwanie
zwigzane z integracja, zdrowiem
psychicznym i stresem zwigzanym z praca.
Nastepnym krokiem jest wspdlne zajecie
sie zidentyfikowanymi tematami; jeden
miesigc - jeden temat; przy uzyciu
istniejgcych narzedzi wewnetrznej
komunikacji Kuehne+Nagel.
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Komunikacja z klientami i dostawcami
GRI102-42

Grupa stworzyta kanat komunikacji ze
swoimi dostawcami zapewniajacy
realizacje wspolnych celéw okreslonych
w kodeksie postepowania dostawcow.

W 2019 roku Dziat Zakupow
Kuehne+Nagel ustanowit coroczny

Dzien Innowaciji z wybranymi kluczowymi
dostawcami z réznych grup produktow

i ustug, sponsorowany przez wiceprezesa
wykonawczego ds. logistyki kontraktowej
i dyrektora ds. informaciji.

Podczas tego jednodniowego warsztatu
wszyscy uczestnicy na poziomie Zarzadu
prezentowali swoje inicjatywy, najnowsze
projekty i wizje dotyczgce wczesniej
okreslonego tematu przewodniego.
Format ten zacheca do aktywnej
wymiany zdan, ktérej celem jest
wyniesienie przez kazdego uczestnika
pomystow, jak rowniez opracowanie
nowych wspoélnych projektow,

Dzien Innowaciji 2020 z projektem

Net Zero Carbon jako tematem
przewodnim odbyt sie w siedzibie
Kuehne+Nagel w Schindellegi
(Szwajcaria), przed pandemig Covid-19.

W odniesieniu do niektérych

z inspirujgcych pomystoéw, ktore zostaty
omoéwione, Kuehne+Nagel
odpowiedziato poprzez intensyfikacje
prac nad niektorymi inicjatywami, ktore
juz zostaty rozpoczete, takimi jak: LED,
systemy fotowoltaiczne i inne.

Oprocz tych projektéw zwigzanych
z obiektami, podczas Dnia Innowacji
zaprezentowano nowe podejscie do
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urzgdzen MHE uzywanych

w magazynach. W miedzyczasie
rozpoczat sie ogolnoeuropejski

projekt majacy na celu ocene

mozliwosci wykorzystania odnowionych
wozkow widtowych. Pierwsze wyniki tej
inicjatywy, obejmujacej Niemcy, Francje,
Hiszpanig, Polske, Wielkg Brytanieg, Belgie
i Luksemburg, spodziewane sg do
czwartego kwartatu 2021 roku.

Ogdlnie rzecz biorgc, informacje zwrotne
od klientéw zostaty bardzo dobrze
przyjete i stanowity cenny wktad

w intensywne dyskusje. Na tej

podstawie podjeto decyzje o kontynuacji
Dnia Innowaciji z klientami i dostawcami.
Dzien Innowacji 2021 planowany jest

w drugiej potowie roku, w zaleznosci od
sytuacji pandemiczne;.

W 2020 roku Kuehne+Nagel rozpoczeto
badanie wydajnosci sSrodowiskowej.
Pozwolito to firmie lepiej zrozumiec¢
programy srodowiskowe i wyniki osiggane
przez linie lotnicze, w tym poziom
doktadnosci danych wykorzystywanych
w rachunkowosci i sprawozdawczosci
dotyczacej emisji dwutlenku wegla.
Badanie obejmowato rowniez

kwestie spoteczne oraz zwigzane

z zarzgadzaniem.

W oparciu o wyniki ankiety, Kuehne+Nagel
jest teraz w stanie rozpoznac i nagrodzi¢
wysitki i osiggnigcia tych przewoznikéw,
ktérzy majg najwyzsze standardy
srodowiskowe. 21 strategicznych
przewoznikow lotniczych Kuehne+Nagel
odpowiedziato na zestaw wyczerpujgcych
pytan.
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Zbieranie informacji o doswiadczeniach
klientow 2020

Rok 2020 byt rokiem ciggtego zbierania
informacji zwrotnych od klientow;

w oparciu o nasza kulture i dyscypline
reagowania, przegladu i ciggtego
doskonalenia.

W poczatkowej fazie fali pandemii
Covid-19 skupialismy sie przede
wszystkim na bezposrednim kontakcie
z naszymi klientami za pomocag narzedzi
cyfrowych, koncentrujgc sie na
wspieraniu ich dziatalnosci w tych
trudnych czasach. Réwnolegle
rozwijaliSmy naszg platforme myKN,
stanowigcg jedno miejsce do
wspotpracy z naszymi klientami

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni ©RI102-42

Regulacje
rzagdowe Lokalne
zarzady
Top
! Managerowie

i partnerami. We wspoétpracy z niektorymi
z naszych klientéw i zespotami
Kuehne+Nagel w réznych regionach
geograficznych i kulturach
zidentyfikowaliSmy dodatkowe wymagania
w celu poprawy doswiadczenia
uzytkownika.

Korzystanie z platformy myKN umozliwito
staty dialog z naszymi klientami. Poza
myKN, posiadamy szeroki zestaw
inicjatyw, w tym dedykowane wywiady

z klientami. Skupiamy sie na poprawie
doswiadczen naszych klientéw

i pracownikéw, co obejmuje wszystkie
nasze jednostki biznesowe i funkcjonalne.
Wszystkie nasze dziatania zwigzane

z gromadzeniem doswiadczen klientow

i pracownikéw s3g nadal ukierunkowane
na to, aby Kuehne+Nagel stato sie

Lokalni
Managerowie
Jakosci

Interesariusz

Interesariusz
zewnetrzny

Regulacja

wewnetrzny

Klient

Korporacyjny
zespo6t QSHE

najlepszym miejscem pracy i najlepsza
firma, z ktérg mozna prowadzi¢ interesy.
W sumie zapytaliSmy ustnie lub pisemnie
ponad 100 000 klientéw, w ponad

80 krajach. Wiele informacji zwrotnych od
klientéw, ktére otrzymalismy w 2020 roku,
byto podobnych w ciggu ostatnich kilku
lat - kluczowe problemy plasuja sie w tych
samych trzech kategoriach:

m Obstuga klienta
m Reakcja na odpowiedz
m Aktywna komunikacja

Naszym dziataniem bedzie teraz
przeanalizowanie informacji zwrotnych
dostarczonych przez wszystkich
respondentow. Odniesiono sie rowniez do
relacji z klientami i ich satysfakciji
wspomnianej w matrycy istotnosci

W niniejszym raporcie.

Regulacje
migdzynarodowe

Rozwigzania

sprzedazowe



Wzmocnienie swiadomosci antykorupcyjnej i antymonopolowej 35

Wzmocnhienie sSwiadomosci
antykorupcyjnej i antymonopolowej

Dlaczego

Firma Kuehne+Nagel jest zobowigzana
do utrzymania wysokiego standardu etyki
biznesowej. Zasadnicza czescia tego
zobowigzania jest wymaog i oczekiwanie,
aby wszystkie dziatania biznesowe byty
prowadzone uczciwie, zgodnie z prawem
i bez przekupstwa, korupciji lub dziatan
antykonkurencyjnych jako sposobu na
pozyskanie lub utrzymanie biznesu.

Misja

Kuehne+Nagel nie bedzie angazowac sie
w zadng forme tapoéwkarstwa i korupciji
oraz nie bedzie tolerowac zaangazowania
swoich pracownikéw lub oséb

trzecich w relacje z firmg zamieszang

w fapowkarstwo. Kuehne+Nagel nie
wprowadza rozréznienia pomiedzy
urzednikami publicznymi a osobami
prywatnymi, jesli chodzi o tapéwkarstwo

i korupcje. tapowkarstwo i korupcija nie
sg tolerowane. Zakaz ten dotyczy rowniez
wszelkich wktadéw lub ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem
konsultantéw, dostawcow lub innych oséb
trzecich lub posrednikéw. Kuehne+Nagel
jest gteboko przekonane, ze

najlepsze wyniki ekonomiczne sg osiggane
w srodowisku wolnej konkurenciji.

W najwyzszym interesie firmy
Kuehne+Nagel lezy zapewnienie
zgodnosci z przepisami.

Szkolenia antytapowkarskie, antykorupcyjne i antymonopolowe

Dlatego tez pracownicy nie bedg w Zadnym
wypadku angazowac sie w jakiekolwiek
dziatania, ktére majg negatywny wptyw na
wolny handel i konkurencje.

Nasi pracownicy powinni zawsze
przestrzegac wszystkich przepiséw prawa
obowigzujgcych w kazdym kraju,

w ktérym prowadzimy dziatalnosc¢.
Maja oni obowigzek informowania sie
o krajowych i miedzynarodowych
przepisach prawnych dotyczacych ich
dziatalnosci gospodarczej. W zadnym
wypadku nie mozna prowadzi¢
dziatan, ktére naruszatyby lokalne lub
miedzynarodowe prawo karne.

Cel

0Od 2014 i 2015 roku, odpowiednio,
pracownicy Kuehne+Nagel sg

edukowani w rocznych falach
dedykowanych szkolen antykorupcyjnych
i antymonopolowych. Szkolenia te sg
przeznaczone dla grup docelowych, ktore
sg wybierane na podstawie ryzyka, w tym
na przyktad dla zespotdéw zarzadzajacych
w korporaciji, regionie lub kraju oraz innych
funkciji, takich jak sprzedaz.

Szkolenia te stanowig drugg warstwe
naszego obowigzkowego programu
nauczania w zakresie zgodnosci

Z przepisami.
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Postep 2020

W 2020 roku nadal prowadziliSmy
dedykowane szkolenia z zakresu
przeciwdziatania tapéwkarstwu,
korupcji i praktykom monopolistycznym
dla grupy docelowej wybranej na
podstawie ryzyka. Dane dla Grupy zostaty
przedstawione ponizej. Ze wzgledu na
pandemie zbadano nowe sposoby
prowadzenia szkolen, co zostato
wyjasnione w nastepnym rozdziale.
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Poufne raportowanie

I zarzadzanie zgtoszeniami

Dlaczego

Pracownicy firmy Kuehne+Nagel

sg zachecani do zgtaszania swoich
watpliwosci dotyczgcych potencjalnych
problemoéw. Umozliwienie pracownikom
wypowiadania sie moze by¢ ustanowione
przez manageréw lub dziaty HR i Compli-
ance. Pracownicy moga rowniez zgtosic
sie za posrednictwem poufnej infolinii ds.
zgtoszen naruszen Kuehne+Nagel. Zgto-
szenia te sg oceniane przez Niezalezny
Komitet Zarzgdzania Zarzutami
Kuehne+Nagel i, w razie potrzeby,
wszczynane sg niezalezne dochodzenia
w celu rozwigzania zgtoszen i zastosowa-
nia srodkow zaradczych. Procedury te sg
zgodne z przepisami prawa i pomagaja

w proaktywnym wykrywaniu i rozwigzywa-
niu problemow, ktére mogtyby negatywnie
wptynac¢ na Grupe, jej udziatowcow lub
klientow. Zgtaszanie wszelkich problemow
pomaga firmie skutecznie je rozwigzac

i zapobiec ich ponownemu wystgpieniu.

Liczba zgtoszonych zarzutow:

320

w 2019

323

w 2020

Misja

Nasza poufna infolinia ds. zgtoszen
naruszen obstugiwana przez zewnetrznego
dostawce, jest dostepna 24 /7 i umozliwia
dokonywanie zgtoszen w ponad 100
jezykach. Pracownicy zgtaszajacy w dobrej
wierze watpliwosci nie powinni obawiacé
sie dziatanh odwetowych i bedg podlegac
ochronie firmy Kuehne+Nagel oraz,

w stosownych przypadkach, lokalnych
przepiséw prawa. Jednakze swiadome
podanie fatszywych lub wprowadzajacych
w btad informacji moze prowadzi¢ do
wszczecia postepowania dyscyplinarnego.
Niezalezny Komitet ds. Zarzgdzania
Zarzutami nadzoruje rozpatrywa-

nie zgtoszonych zarzutéw i dziatania
nastepcze, zapewniajac w ten sposéb
spojne standardy zawodowe i procedury
umozliwiajgce w razie potrzeby prze-
prowadzenie doktadnych, niezaleznych
dochodzen. Sprawy o istotnym wptywie na
Grupe sg ujawniane w rocznych raportach
oraz w informacjach dla mediéw.

Zgtoszone zarzuty w ciggu ostatnich 3 lat

Cel

Pracownikow, ktorzy wiedzg o prak-
tykach, ktére moga narusza¢ Kodeks
Postepowania lub przepisy prawa, zacheca
sie do zgtaszania watpliwosci managerom,
osobom godnym zaufania lub do skorzy-
stania z poufnej infolinii.

Postep 2020

W 2020 roku zgtoszono 323 zarzuty.
We wszystkich przypadkach komisja
przeprowadzita dochodzenia i podjeta
$rodki zaradcze. (PGs166.167)

brak przypadkow

przypadki na1000 FTE

350 5
300 —_— 4
250 3
200 2

2018

2019 2020
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I bezpieczenstwo informaciji

GRI 418-1

Dlaczego

Wysokie standardy ochrony danych

i prywatnosci sg integralng czescig naszej
marki i istotng czescig sposobu
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Podobnie, nasi klienci i partnerzy
biznesowi uwazaja, ze prywatnosc¢ danych
ma kluczowe znaczenie dla naszego
sukcesu biznesowego. Ochrona danych

i prywatnos¢ zostaty okreslone w matrycy
istotnosci jako kluczowe zagadnienie dla
interesariuszy.

Misja

Nasza polityka prywatnosci okresla
minimalne standardy dla catej Grupy,
ktore stanowig dla naszych pracownikow
podstawe do wtasciwego postepowania z
danymi osobowymi.

Cel

Nasz globalny system zarzgdzania ochrong
danych zapewnia zgodnos¢ z wymogami
regulacyjnymi. Dodatkowo, dzieki wspar-
ciu globalnych ekspertéw, dysponujemy
wiedzg i istotnymi informacjami na temat
prywatnosci danych. Ten temat jest
rowniez poruszany podczas opracowywa-
nia nowych produktow i ustug.

Postep 2020

Postepujgca cyfryzacja we wszystkich
dziedzinach oraz nowy sposéb wykony-
wania pracy (online) w swietle pandemii
Covid-19 zdominowaty rok 2020 w zakresie
ochrony danych. Jako globalna firma,
Kuehne+Nagel wnosi istotny wktad

w miedzynarodowy transport towa-

réw, czesto niezbednych do zycia.

Bezpieczenstwo danych osobowych jest
bardzo waznym tematem, dlatego tez
wiele krajow na catym swiecie wzmochito
ochrone danych za pomoca restrykcyjnych
przepisow.

Kuehne+Nagel podlega surowym
wymaganiom, szczegodlnie w zakresie
miedzynarodowego transferu danych

i traktuje te wymagania bardzo powaznie.
Ustalony proces zarzgdzania naruszeniami
danych okazat sie pomocny w wykrywaniu
i powstrzymywaniu naruszen, jak réwniez
w zapewnieniu, ze podobne naruszenia
nie beda sie powtarzaé. Dziatania na-
prawcze zawsze obejmujg analize ryzyka
w potencjalnych, podobnych sytuacjach,
a wyciagniete wnioski sg odpowiednio
wdrazane do zmian w procesach.
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Ocena stron trzecich
wysokiego ryzyka

Dlaczego

Dostawcy realizujg znaczng czes¢ dziatan
biznesowych dostarczanych klientom

i, aby zostac zarejestrowanym w bazie
danych dostawcow, muszg wyrazi¢ zgode
na zasady poprzez zaakceptowanie
Kodeksu Postepowania Dostawcy. Brak
zgody oznacza brak mozliwosci wspotpra-
cy. Wymagane sg réwniez inne istotne dla
wspotpracy informacje o wnioskodawcy,
takie jak licencje, zezwolenia, stosowane
normy, informacje o ubezpieczeniach

i podatkach.

W celu zapewnienia, ze takie ustugi sg
Swiadczone zgodnie z naszymi zasadami
etycznymi oraz zgodnie z obowigzujgcym
prawem i regulacjami, stosujemy proces
nalezytej starannosci wobec dostawcow
wysokiego ryzyka. Gwarantuje to, ze
wspotpraca z tymi dostawcami nie
spowoduje negatywnych skutkéw dla
naszych klientéw lub Grupy i jej
interesariuszy.

Misja

Kuehne+Nagel regularnie ocenia
ekspozycje na ryzyko istniejgcych lub
potencjalnych dostawcéw zgodnie

z procedurami. Koncentrujemy sie miedzy
innymi na dostawcach, ktérzy w imieniu
naszej firmy kontaktujg sie z urzednikami
panstwowymi, np. w zakresie posrednictwa
celnego. Ustanawiamy rozsgdne

i skuteczne zabezpieczenia w celu
ograniczenia takiego ryzyka. Badanie due
diligence w zakresie uczciwosci (IDD) jest
stosowane przy wdrazaniu dostawcow
ocenionych jako wysoce ryzykowni i stale
aktualizowane przez caty okres trwania
relacji biznesowych.

Cel

Skuteczne zakonczenie badania

due diligence w zakresie uczciwosci we
wczesniej ustalonych terminach.

Sygnaly ostrzegawcze zidentyfikowane

w trakcie badania due diligence musza by¢
kompleksowo i skutecznie

ograniczone, aby mozna byto rozpoczgé

lub kontynuowag relacje biznesowe po
podjeciu decyzji o zatwierdzeniu dostaw-
cy. Ciggte monitorowanie zapewnia, ze
procedury sg konsekwentnie i skutecznie
wykonywane, a w przypadku ich braku
konieczna jest eskalacja i zastosowanie
odpowiednich srodkéw zaradczych.

Postep 2020

Badanie to stato sie statym zabezpiecze-
niem w kontaktach z dostawcami wysokie-
go ryzyka, ale nie ogranicza sie do ustug
wymagajacych interakcji z urzednikami
panstwowymi, np. posrednictwo celne.

66 700

GRI1102-9, GRI 308, GRI 414
zarejestrowani dostawcy

w Systemie Zarzadzania Dostawcami
(SMT) do konnica 2020 r.

Przeglad przeprowadzonych audytéw dostawcow
I Y Y T

Catkowita liczba zatwierdzonych dostawcow

wysokiego ryzyka na koniec roku

676 673

634 643 555




Zachowanie bezpieczenstwa

GRI 418-1

Dlaczego

Zabezpieczenie miedzynarodowych
tancuchow dostaw, powierzonych
aktywow klientéw oraz naszych pra-
cownikéw jest obowigzkiem organizaciji
bezpieczenstwa. Dziatania te nie dotycza
wytacznie pracownikéw Kuehne+Nagel,
ale takze os6b wspotpracujacych z nami
na terenie naszej firmy, naszych
partnerdw biznesowych i klientow.

Misja

Firma Kuehne+Nagel wdrozyta Scistg
polityke bezpieczenstwa zero tolerancji.
W zwigzku z tym nalezy zgtaszac wszelkie
incydenty zwigzane z bezpieczeristwem
(kradziez, wtamanie itp.) lub proby
naruszenia bezpieczenstwa.

Cel

Kuehne+Nagel nieustannie analizu-

je dostepne dane dotyczace zdarzen
bezpieczenstwa pod katem pojawiajgcych
sie trendow i taktyk przestepczych w celu
opracowania odpowiednich srodkow
ograniczajacych ryzyko w celu ochrony

Incydenty wedtug grup towaréw
w procentach

aktywow klientéw. W konsekwencji tych
modyfikacji, wprowadzonych m.in.

w zakresie ochrony magazynow Grupy,
udato sie skutecznie odeprzec wiele
zbrojnych porwan, wymierzonych

w transporty drogowe.

Kuehne+Nagel - jako cztonek Europejski-
ego Stowarzyszenia Spedyciji, Transportu,
Logistyki i Ustug Celnych (CLECAT) - byt
jednym z gtéwnych wspoétautoréw

w projektowaniu standardu Safe & Secure
Truck Parking sponsorowanego przez
Komisje Europejska w celu zaréwno
poprawy warunkoéw pracy kierowcow
samochodow cigzarowych, jak

i zmniejszenia ryzyka kradziezy tadunku
podczas nocnych postojow.

Postep 2020

Ze wzgledu na pandemie Covid-19,
wartosci strat komercyjnych utrzymywata
sie na bardzo niskim poziomie do korca
11l kwartatu. Tendencja ta ulegta odwro-
ceniu w IV kwartale - w szczegdlnosci w
wyniku pojedynczego incydentu o duzej

Zachowanie bezpieczenstwa 39

sile oddziatywania, ktéry miat miejsce

w Wielkiej Brytanii. Pomimo zastosowania
najwyzszych srodkéw ograniczajgcych
ryzyko, przestepcom udato sie ukrasc
ciezaréwke petng elektroniki, generujac
znaczne straty. Elektronika jest nadal
towarem, na ktory przestepczosé
zorganizowana kieruje najwiecej atakow.

-6%

zdarzen

-13%

wartos¢ strat handlowych

Wartosci strat handlowych wedtug grup towaréw

w procentach

Inne

Farmaceutyki

Przemystowe

O

Wysokiej wartosci

Inne

FMCG i handel Farmaceutyki
detaliczny
Przemystowe
Wysokiej wartosci
High-Tech

FMCG i handel
detaliczny

"
1

£

High-Tech
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Obstuga towaréw niebezpiecznych G®!

418-1

Dlaczego

Kuehne+Nagel podejmuje wysitki

w celu rozszerzenia swoich mozliwosci
obstugi towaréw niebezpiecznych

i dalszej poprawy bezpieczenstwa
wszystkich operacji, w tym substancji
niebezpiecznych.

Misja

Srodki ciggtego doskonalenia zarzgdzania
towarami niebezpiecznymi i nie sg ograni-
czone do dziatalnosci transportowej. Dla
Kuehne+Nagel bezpieczne obchodzenie
sie i przechowywanie substanciji
niebezpiecznych jest rownie wazne

i czesto podlega ztozonym lokalnym
przepisom.

Cel

Skoncentrowanie sie na sktadowaniu

i transporcie drogowym towarow
niebezpiecznych w krajach, w ktérych nie
wdrozono miedzynarodowych norm
referencyjnych, takich jak umowa
europejska dotyczaca miedzynarodowego
przewozu towarow niebezpiecznych
transportem drogowym (ADR).

Postep 2020

Firma uruchomita globalny program oceny
DG (ang. dangerous goods), ktory obejmie
rowniez pierwszg potowe 2021 roku.

Lista incydentéw DG 2020

Lokalizacja

Timisoara RO

27 kwietnia

Uczestniczy w nim ponad 50 krajow, jest to
ambitny program, ktéry obejmuje miedzy
innymi nastepujgce elementy:

m Doktadna ocena wszystkich
obowigzujgcych przepiséw krajowych
i lokalnych,

m Stworzenie kompleksowego programu
szkoleniowego zgodnego
z ustawodawstwem krajowym lub,

w przypadku jego braku,
zgodnego z migdzynarodowymi
standardami i dobrymi praktykami,

m Wspotpraca z lokalnymi ekspertami
branzowymi i miedzynarodowymi
jednostkami certyfikujgcymi w celu
opracowania wyczerpujgcego
i dostosowanego do potrzeb klienta
programu szkoleniowego,

m Wyznaczenie i przeszkolenie na
poziomie eksperckim kierownika DG
dla kazdego oddziatu Kuehne+Nagel
wykonujgcego operacje z towarami
niebezpiecznymi.

W ramach globalnego programu oceny DG
istniejacy eksperci ds. towaréw niebez-
piecznych zostang dostosowani do nowych
standardow szkoleniowych, a regularne
audyty wewnetrzne beda przeprowadzane
w celu zapewnienia petnej zgodnosci.

Szacowany koszt

wycieku w CHF

Wyciek z IBC N/A

Incydenty w 2020 roku GRI306-3

W 2020 roku odnotowano jeden powazny
incydent. Dzigki szybkiej interwenciji
przeszkolonych pracownikow udato sie
uniknac¢ potencjalnych konsekwenciji

dla ludzi, mienia i Srodowiska.

1400

doradcow ds. towarow
niebezpiecznych

11700

przeszkolonych pracownikow
z postepowania z towarami
niebezpiecznymi

Szkoda narzecz

10001

Brak Brak




Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa

GRI403-1,403-2,403-4, 405-5,403-7

Dlaczego

Warunki panujgce w miejscu pracy majg
bezposredni wptyw na pracownikow,

a zapewnienie im bezpieczenstwa jest
naszym podstawowym obowigzkiem

i celem naszej firmy. Dotyczy to nie tylko
pracownikéw Kuehne+Nagel, ale takze
0s0b, ktére pracujg z nami w naszych
zaktadach, tj. naszych partneréw bizne-
sowych, klientéw oraz spotecznosci,

w ktoérych dziatamy. Stale oceniamy stan
naszego srodowiska pracy i wspieramy
jego ciggte doskonalenie. Pomimo dazenia
do zapobiegania wszelkim szkodom,

w firmie Kuehne+Nagel dochodzito do
wypadkoéw Smiertelnych.

Misja

Jako jeden z celdw strategicznych firmy
jest dagzenie do osiggnigcia najwyzszego
poziomu zdrowia i bezpieczenstwa

dla wszystkich stron zaangazowanych

w hasze dziatania. Misja NO HARM
zaktada niewyrzadzanie szkdd ludzi-

om i Srodowisku, co oznacza dziatanie
zgodne z odpowiednimi normami, takimi
jak ISO 45001, ciggte monitorowanie

75

srodowiska pracy, dziatania oceniajaco-

prewencyjne czy zarzgdzanie dostawcami.
Bezpieczenstwo i higiena pracy réwniez sg
uwzglednione w naszej matrycy istotnosci.

Przeglad 2020

Rok 2020 byt poczagtkiem pandemii
Covid-19, ktéry zmusit réwniez
Kuehne+Nagel do podjecia szeregu
dziatan organizacyjno-prewencyjnych.
Firma btyskawicznie zaadaptowata sie do
pracy zdalnej, a wdrozone procedury

i obostrzenia zaowocowaty brakiem przerw
w pracy haszych magazynow.

Oproécz tego, w 2020 roku lokalnie
podjelismy nastepujace kluczowe
dziatania:
m przejscie z normy OHSAS 18001
na ISO 45001
m szkolenia z zakresu NO HARM dla
pracownikéw magazynowych
m wdrazanie aplikacji HSE do monitoro-
wania stanu BHP
m rozbudowe systemu kontroli stanu BHP
m kontynuacje kampanii Get Home Safe

.,
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W Polsce, dzieki ciggtemu monitorowa-
niu srodowiska pracy i podejmowanym
dziataniom prewencyjnym nasze wyniki

w zakresie BHP osiggnety najnizszy po-
ziom w historii, a wskaznik czestotliwosci
wypadkow w przeliczeniu na milion robo-
czogodzin spowodowanych stratami czasu
(LTIF) nadal wykazuje tendencje spadkowa.

W 2021 roku nasze dotychczasowe
dziatania beda kontynuowane, a kluczowy-
mi z nich beda: szkolenia NO HARM dla
kadry zarzadzajgcej z naciskiem na
bezpieczenstwo behawioralne; wdrozenie
Kotwic Bezpieczenstwa KN (okreslajacych
sytuacje i zachowania, ktére moga
prowadzi¢ do wypadkdéw oraz srodki
kontrolno-prewencyjne, ktére majg im
efektywnie zapobiegac); dalsze rozszerza-
nie systemu kontroli Srodowiska pracy,

z uwzglednieniem infrastruktury
budowlano-technicznej czy aspektow
srodowiskowych.



42 Mierzenie postepow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Postep 2020

Dzigki narzedziu do raportowania HSE
(Heath, Safety and Environment) mozemy
uczyc sie i okreslac srodki zapobiegaw-
cze w oparciu o zgtoszone niebezpieczne
dziatania, warunki oraz pozytywne
obserwacje.

W 2020 roku narzedzie to byto

dalej wdrazane na catym swiecie, co
zaowocowato ponad 17 000 zgtoszonych
zdarzen. Analiza tych sytuacji pozwolita
znacznie zmniejszy¢ liczbe wypadkow

i skuteczniej planowac dziatania
prewencyjne.

W Polsce narzedzie zostato wdrozone we
wszystkich lokalizacjach firmy. Nie zano-
towano réwniez zadnej ofiary Smiertelnej
wsrod pracownikéw statych i tymczaso-
wych, a takze osoéb trzecich pracujacych,
odwiedzajacych i dziatajacych w obiektach
firmy. Dzieki aplikacji zgtoszono 79 niebez-
piecznych dziatan lub warunkéw, 2 wypadki
oraz 41 pozytywnych obserwacji.

Ofiary smiertelne w Grupie 2020

Jednostka biznesowa Lokalizacja

natozeniem grzywny w wysokosci
800 000,00 GBP i obcigzone kosztami
w wysokosci 25 000,00 GBP.

Dziat ds. logistyki kontraktowej

w Kuehne+Nagel USA zostat ukarany za
brak spdéjnej polityki w zakresie obuwia
ochronnego w magazynie. Kara wynosita
5400 USD, czyli mniej niz pierwotne

13 500 USD, a sytuacja zostata skory-
gowana przez zaptacenie przez nas kary.

Firma Kuehne+Nagel USA wykorzystata
ten incydent do przedstawienia
argumentow biznesowych/ryzyka
lokalnemu kierownictwu w celu wdrozenia
ogolnokrajowego wymogu i programu
obuwia ochronnego.

W 2021 roku aplikacja HSE-app bedzie
wykorzystywana do raportowania
wszystkich zdarzen zwigzanych

z bezpieczenstwem i zdrowiem,
zapewniajac w ten sposob globalne
wskazniki KPI.

Ofiary Smiertelne w Grupie 2020

Zarzad korporacyjny, regionalny i krajowy
jest informowany o kazdym pojedynczym
wypadku Smiertelnym pracownika
Kuehne+Nagel lub osoby trzeciej.
Wyrazamy gtebokie ubolewanie z powodu
zaistniatych w Grupie zdarzen i przekazuje-
my serdeczne kondolencje rodzinom.

Informacje o karach i sprawach
sgdowych w 2020 roku

W 2020 roku, oddziat Kuehne+Nagel
Drinks Logistics Limited w Wielkiej
Brytanii zostat ukarany grzywna za brak
prowadzenia zaktadu zgodnie z polityka
zdrowia i bezpieczenstwa po wypadku
na terenie zaktadu, co zakonczyto sie

13 054

Niebezpiecznych sytuacji zgtoszonych
w aplikacji HSE w 2020 r. w Grupie

Logistyka drogowa Holandia Kierowca smiertelnie ranny w wypadku drogowym w Niemczech Pracownik
Logistyka drogowa Norwegia Kierowca smiertelnie ranny w wypadku drogowym w Norwegii Strona trzecia
Logistyka Holandia Pracownik zewnetrzny zmart w wyniku zdarzenia niezwigzanego z praca Strona trzecia
kontraktowa w jednym z naszych magazynéw

Niektorzy pracownicy Kuehne+Nagel zostali zakazeni wirusem powodujacym chorobe Covid-19. Niestety osmiu z nich zmarto z tego powodu.
Ograniczenia Covid-19 (zespoty dystansowe i szkieletowe) miaty negatywny wptyw na zgtaszane niebezpieczne sytuacje, ale miaty pozytywny

wptyw na liczbe incydentow.



Egzekwowanie

praw czl-owieka GRI 412-2; GR1 402

Dlaczego

Firma Kuehne+Nagel jest mocno
zaangazowana w przestrzeganie praw
cztowieka. Poszanowanie i promowanie
praw cztowieka stanowi czes¢ naszej
misji, jaka jest dostarczanie postepu
spoteczenstwu. Prawa cztowieka to
zasady moralne, ktére sg niezbywalne.
Sg to prawa podstawowe, ktore
przystuguja kazdej osobie, bez wzgledu
na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualna czy jakikolwiek inny
status. Kuehne+Nagel sprzeciwia sie
wszelkim naruszeniom i ograniczeniom
praw cztowieka i jego godnosci.

Misja

Kuehne+Nagel jest firmg uczciwa, ktorej
pracownicy stosujg odpowiednie wartosci
i zasady w swojej dziatalnosci biznesowe;j.
Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel
potwierdza nasze zaangazowanie

w przestrzeganie praw cztowieka

i uczciwych warunkéw pracy.

Promujemy rozwaj kultury, ktéra w petni
wspiera i szanuje prawa cztowieka.
Ponadto Grupa opublikowato swojg

pierwszg polityke réznorodnosci, w ktorej
poruszone zostaty aspekty praw cztowieka.

Cel

Dziatalnos¢ gospodarcza musi by¢
prowadzona zgodnie z powszechnie
przyjetymi zasadami praw cztowieka

i poszanowania godnosci. Kodeks
Postepowania Kuehne+Nagel opisuje
nasze podejscie do tego tematu. Celem na
kazdy rok jest nakreslenie oczekiwan firmy
w zakresie etycznego zachowania

i zasad biznesowych, zapewnienie jasnych
i spojnych wytycznych dla naszych
pracownikéw oraz podkreslenie potrzeby
poszukiwania porad przez pracownikow.
Obejmuje on tematyke praktyk pracow-
niczych, ochrony oséb i majatku oraz etyki
biznesu.

Postep 2020

Przestrzeganie Kodeksu Postepowania
jest obowigzkowe dla wszystkich liderow
i stanowi integralng czes$¢ ich rocznych
celow i oceny wynikow. Kazde wykroc-
zenie prowadzi do powaznych konsek-
wencji, takich jak utrata prawa do premii

oraz, w zaleznosci od wagi wykrocze-

nia, postepowanie dyscyplinarne az do
rozwigzania stosunku pracy. Naszym
wyraznym celem jest osiggniecie 100%
zgodnosci z przepisami, dlatego tez
wprowadzilismy kilka srodkéw i procesow,
aby wzmocni¢ przestrzeganie Kodeksu
Postepowania:

m Kodeks Postepowania jest obowigzkowa
i integralng czescig globalnego
programu

m Ciggte szkolenia zwiekszajace
swiadomos¢ i wiedze na temat
wymagan dotyczacych wiasciwych
zachowan,

m Coroczny proces potwierdzania
zapoznania sie z Kodeksem
Postepowania, monitorowany za
pomoca globalnego narzedzia online.

98%

pracownikow Grupy ukonczyto szkolenie
z Kodeksu Postepowania
(Cel to 95%)
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Ochrona praw pracowniczych GRI#412-2GRI402

Dlaczego

Firma Kuehne+Nagel jest zobowigzana
do zapewnienia sprawiedliwych warunkéw
pracy kazdemu pracownikowi. Te prawa
pracownicze sg zakorzenione na kazdym
poziomie naszej struktury organizacyjnej.
Zostato to réwniez wskazane w matrycy
istotnosci niniejszego raportu jako istotny
temat.

Misja

Jako uczciwa firma, Kuehne+Nagel jest
zobowigzane do zapewnienia uczciwych
warunkow pracy w petnej zgodnosci ze
wszystkimi miedzynarodowymi i lokalny-
mi prawami pracowniczymi. Dgzymy do
zapewnienia uczciwego i sprawiedliwego
srodowiska pracy dla kazdego pracownika,
a wszystkie dziatania biznesowe prowa-
dzimy zgodnie z powszechnie przyjetymi
zasadami praw cztowieka i godnosci.

Cel

Firma Kuehne+Nagel jest zobowigzana do
dalszego inwestowania w relacje

z pracownikami poprzez przeprowadza-
nie corocznych ankiet wsrod pracowni-
kéw, proszenie o ich opinie oraz dazenie
do tego, aby stac sie jeszcze lepszym
miejscem pracy dla ludzi i lepszg firmg dla
klientow.

Postep 2020

W 2020 roku przeprowadzilismy globalnie
kompleksowa ankiete wsréd pracownikow,
ktéra obejmowata rowniez opinie naszych
pracownikéw na temat tego, w jakim stopniu
Kuehne+Nagel toleruje zachowania, ktére
dyskryminujg ludzi ze wzgledu na osobiste
pochodzenie lub cechy. Jest to nowo wpro-
wadzony pomiar, ktory bedzie przedmiotem
dziatan, monitorowania i ponownej oceny.

W 2020 roku mniej niz 6% naszych praco-
wnikow uwaza, ze mozemy jeszcze bardziej
zwiekszy¢ nasze wysitki. Naszym celem
jest obnizenie tego wskaznika do poziomu
ponizej 5%. Planujemy to osiggnac¢ poprzez
dalsze ukierunkowane szkolenia w zakresie
réznorodnosci i integracji.

Prawa cztowieka i prawa pracownicze

w tym raporcie:

Wiele aspektéw dziatalnosci firmy jest
zwigzanych z prawami cztowieka i prawami
pracowniczymi. Na kolejnych stronach
znajdujg sie nasze dziatania w zakresie
praw cztowieka i relacji z pracownikami:

Kodeks postepowania
Zatrudnienie nigdy nie moze by¢
nielegalne i niesprawiedliwe.
Firma Kuehne+Nagel nie toleruje
molestowania i dyskryminaciji.

Program Net Zero Carbon

Prawo do zdrowszego zycia i zapewnienia
bezpieczniejszej przysztosci dla naszych
przysztych pokolen.

Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa
Prawo do zachowania standardow
bezpieczenstwa i zdrowia oraz do
poczucia bezpieczenistwa w srodowisku
pracy.

Odpowiedzialne zaméwienia

Zasady i standardy praw cztowieka
zwigzane z rownym traktowaniem, praca
dzieci, pracg przymusowa, godzinami
pracy, wynagrodzeniem, prywatnoscia,
odpoczynkiem i rekreacja.

Stosunki pracownicze

Zasady i standardy praw cztowieka
zwigzane z pracg, np. wolnos¢ zrzeszania
sie i zbiorowych uktadéw pracy, rowne
traktowanie.

Réznorodnos¢é i integracja
Prawo do wolnosci od dyskryminacji
i prawo do zycia rodzinnego.

Ochrona praw pracowniczych 45
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Oprocz ustanowienia lokalnych
przedstawicielstw pracowniczych
wspotpracujemy z Europejskg Rada
Zaktadowa (European Worker's Council)
jako europejskim organem wspotdecy-
dowania. Dzieki EWC osiggnelismy
poziom wspotpracy i konsultacji
wykraczajgcy poza wymogi prawne,
w tym regularne spotkania z zarzgdami
regionalnymi i globalnymi wraz
z dyrektorem ds. zasobow ludzkich.

> 60%

wszystkich pracownikéw Grupy
Kuehne+Nagel jest objetych zbiorowymi
uktadami pracy, np. w Niemczech, Francji,
Holandii, Kenii, Korei i Australii. W wielu
innych krajach takie organy zbiorowych
uktadow pracy nie istniejg. W takich
przypadkach stosujemy najlepsze praktyki
krajowe i pozyskujemy dane dotyczgce
wynagrodzen od zewnetrznych
dostawcow, aby mie¢ pewnos¢,
ze nasze oferty wynagrodzen sg zgodne
z praktyka rynkowg. GRI102-41
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Zarzadzanie roznorodnoscia

I wykluczeniami

Dlaczego

W Kuehne+Nagel wierzymy, ze jako firma
jestesmy odpowiedzialni za stworzenie
przestrzeni, w ktérej kazdy czuje sie mile
widziany i wazny nie zaleznie od wygladu,
pogladow oraz sposobu bycia.

Misja

Jestesmy zaangazowani w zapewnie-

nie postepu spoteczenstwu i
wspottworzenie naszej, jako ludzkosci,
przysztosci. Cel ten zostat przedstawiony
w haszej wewnetrznej globalnej polityce
réznorodnosci, jak réowniez w globalnym
oswiadczeniu zarzadu dot. zarzgdzania
réznorodnoscig z wrzesnia 2020 roku.

Cel

W 2020 roku rozpoczeliSmy nasza podroz
w kierunku réznorodnosci i integraciji,
ktéra nosi nazwe Balance+Belonging.
ZaczeliSmy od zwigkszania Swiadomosci
w 2019 roku, a teraz jeszcze bardziej
wzmochiliSmy nasze zaangazowanie
poprzez wprowadzenie ustandaryzowanej
polityki réznorodnosci. Zakotwiczenie
réznorodnosci jako wartosci fundamen-
talnej tworzy solidng podstawe do jeszcze
wiekszego wzmochienia pozycji naszych
pracownikow. Wierzymy, ze dzieki
stworzeniu prawdziwie zréznicowanej

i zintegrowanej sity roboczej mozemy
osiggnac nasz cel, jakim jest dostarczanie
klientom doskonatosci.

Postep 2020

W ramach réznorodnosci, Niemcy byty
prekursorem i przy silnym wsparciu
krajowego zarzadu udato im sig¢ zakonczyc
w 2020 roku pierwszy program mentoringu
dla kobiet na stanowiskach kierowniczych.

GRI405-1

6-miesieczny program samonominacji
oferowat kobietom i kierownikom wyzszego
szczebla platforme do wymiany pogladow
na temat rozwoju kariery. Podczas sesji
mentorskich uczestnicy mieli mozliwos¢
zastanowienia sie nad osobistymi
wyzwaniami i strategiami radzenia sobie

z nimi. Program zakonczyt sie wirtualng
World Cafe, w ktorej cztonkowie niemieckie-
go zarzadu i podopieczni dyskutowali

o waznych dla siebie kwestiach. W zwigzku
z tym powstata wewnetrzna spotecznosé
Women Leadership - Mentoring and
Network, ktdra wspiera inne kobiety

w osigganiu ich celéw zawodowych.

Przeglad 2021

Rozwijamy zréznicowang site roboczag

i Srodowisko pracy, w ktéorym wszystkie
gtosy sa mile widziane, a rozwdj jest wspie-
rany dla wszystkich. Naszym celem jest,
aby inicjatywa Balance+Belonging byta ro-
zumiana, praktykowana i promowana przez
wszystkich managerow i dziaty HR.

Naszym celem jest dalsze zwigkszanie
réoznorodnosci wsrod kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla na catym swiecie
oraz rozszerzenie kobiecych programow
przywodztwa, takich jak program
mentoringu w Niemczech, inicjatywa
Pathway w regionie Azji i Pacyfiku oraz
program Women in Logistics Leadership
(WILL) w Ameryce Potnocne;.

Na koncu niniejszego raportu jest
skonsolidowany globalny oraz lokalny
przeglad danych dotyczacych wydajnosci
w zakresie zasobow ludzkich.

W 2020 roku w Grupie nastgpita redukcja
stanowisk kierowniczych najwyzszego
szczebla. Wynikato to zasadniczo
z potgczenia naszych dwoch bytych
regionow azjatyckich w jeden. Z dumag
mozemy powiedzie¢, ze zadna z naszych
top managerek nie odeszta z firmy, co
pozwolito na zwiekszenie ich
reprezentacji w catej kadrze kierowniczej
najwyzszego szczebla do 5,6% (z 4,9%.
w 2019 r.). Naszym celem jest dalsze
zwiekszanie liczby kobiet-liderek w naszej
organizacji.

5.6%

taczna liczba kobiet-liderek
wsrod najwyzszego kierownictwa
w Grupie Kuehne+Nagel

94%

taczna liczba kobiet-liderek
wsrod wyzszego kierownictwa
w Kuehne+Nagel Polska
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Yazonego rozwoj

Zapewnienie ciggtosci biznesowej

I reagowanie na trudnosci

Dlaczego

Ciggtosc¢ dziatania i reagowanie na
wyzwania ma ogromne znaczenie dla
organizacji, aby by¢ przygotowanym.
Ludzi i dziatania mozna uratowac¢ dzieki
zdefiniowanym procesom i reakcjom,
takim jak wsparcia na miejscu zdarzenia
i udzielanie pierwszej pomocy.

Gotowosc¢ biznesowa, odpornoscé

i reagowanie na trudnosci zostaty réwniez
uwzglednione w matrycy istotnosci

i uznane za bardzo wazne dla
interesariuszy i ich decyzji.

Misja

W 2019 roku, po rozszerzeniu globalnego
programu zapewnienia ciggtosci
biznesowej, w celu zapewnienia zgodnosci
- zaréwno z norma ISO 22301 Business
Continuity Management (BCM), jak i norma
ISO 27001 dotyczaca bezpieczenstwa

GRI103-2,103-3

informaciji - zakoriczono globalng analize
wptywu okreslonych wyzwan na biznes
oraz zdefiniowanie krytycznych procesow.

Cel iwynik 2020

W 2020 roku, kiedy swiat sie zatrzymat,
przygotowana reakcja na wyzwania okazata
sie niezbedna do szybkiego, z globalnego
punktu widzenia, dziatania z zachowaniem
wtasciwych priorytetow,

Od stycznia do marca 2020 roku Grupa
monitorowata wdrazanie lokalnych

planéw ciggtosci dziatania. W szczytowym
momencie, w kwietniu, 98 z 1200
lokalizacji byto zamknietych z powodu
spadku aktywnosci klientéw lub
wprowadzanych obostrzen lokalnych
wtadz. Dzieki szybkiej reakcji zespotow
kryzysowych, firma byta w stanie utrzymac
operacje z biur, domoéw i magazynow przez
caty czas trwania kryzysu.

Globalny zesp6t ds. zarzadzania
kryzysowego BCM nieustannie ocenia
naszg zdolnos¢ do obstugi klientow

i ochrony pracownikéw za pomoca ram
raportowania i kodéw alarmowych.

Odrebne ramy wytycznych, procedur

i najlepszych praktyk Covid-19 zostaty
dopracowane w marcu 2020 roku

W oparciu o nowe oceny ryzyka, ktore nie
zostaty uwzglednione w pierwotnym
programie BCM.
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Odpowiedzialne zarzagdzanie
podatkami GRI207-1,207-2,207-3

Dlaczego

Dziatalnos¢ biznesowa Kuehne+Nagel
generuje znaczacy ilos¢ i roznorodnoscé
podatkow. Podatki stanowig znaczaca
czesc¢ wktadu ekonomicznego w krajach,
w ktérych dziata Kuehne+Nagel.
Podatki, ktére ptaci Kuehne+Nagel sg
wazng czescig naszego wktadu

w gospodarke i pomagaja

w rozwoju wielu krajéw. Kuehne+Nagel
wierzy, ze odpowiedzialne zachowanie
podatkowe jest istotnym elementem jej
strategii zrownowazonego rozwoju.

Misja

Kuehne+Nagel zobowigzuje sie do bycia

odpowiedzialnym obywatelem

korporacyjnym. Grupa zobowigzuje sie do:

m Odpowiedzialnego zarzadzania
sprawami podatkowymi Grupy i ochrong
wartosci dla akcjonariuszy zgodnie
z Kodeksem Postepowania Grupy,

m Zapewnienia odpowiedniego doradztwa
podatkowego oraz uczciwej komunikacji
do interesariuszy

m Utrzymania solidnego srodowiska
kontroli podatkowej i ram ryzyka
podatkowego, ktére uwzgledniaja
aktualne przepisy prawa podatkowego.

Kodeks postepowania Kuehne+Nagel
ujmuje nasze podejscie do podatkéw

i okresla nasze oczekiwania w stosunku
do wszystkich w organizaciji.

Cel

Kuehne+Nagel dziata w Scistej zgodnosci
z obowigzujgcym prawem podatkowym

i przestrzega miedzynarodowych standar-
dow, a mianowicie standardéw OECD.
Kuehne+Nagel w petni respektuje prawo
kazdego rzadu do okreslania wtasnych
stawek podatkowych i mechanizmu
pobierania podatkow.

Rzeczowos¢, przejrzystosc i zasada
petnej konkurencji: Kuehne+Nagel moze
angazowac sie w efektywne
strukturyzowanie podatkow, co nalezy
rozumiec jako podgzanie za komercyjng
rzeczywistoscig wynikajaca

z funkcjonowania modeli biznesowych. Dla

W stosownych przypadkach,

celéw opodatkowania zyskow,
Kuehne+Nagel przypisuje wyniki
podlegajgce opodatkowaniu tylko tam,
gdzie tresc¢ i wartos¢ sg komercyjnie
tworzone poprzez dziatalno$¢ biznesowa.
Kuehne+Nagel rozumie ekonomiczne
posiadanie aktywow i aktywne wykonywanie
decyzji o podjeciu i zarzgdzaniu ryzykiem
zwigzanym z tym opodatkowanym
wynikiem. Kuehne+Nagel jest
transparentne w swoim podejsciu do po-
datkow. Wszystkie transakcje muszg miec¢
uzasadnienie handlowe i biznesowe.

Kuehne+Nagel angazuje sie aktywnie

z wtadzami podatkowymi w celu ujawnienia
i rozwigzania problemow, ryzyk

i potencijalnie niepewnych pozycji
podatkowych.

Stosunki z organami podatkowymi:
Kuehne+Nagel stale dgzy do rozwoju

i utrzymania wzajemnie szanujacych sie
relacji z krajowymi organami
podatkowymi opartych na zaufaniu

i przejrzystosci.

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym: Jako
duza miedzynarodowa firma dziatajaca
w ponad 100 krajach, Kuehne+Nagel jest
narazone na rézne ryzyka podatkowe,
pogrupowane w nastepujacy sposob:
ryzyko raportowania podatkowego

i zgodnosci z przepisami, ryzyko
transakcyjne, ryzyko utraty reputacji.

Postep/kontynuacja w 2020 r.

Grupa Kuehne+Nagel zarzadza ryzykiem
podatkowym, podobnie jak ryzykiem
operacyjnym, zgodnie ze swoim
Wewnetrznym Systemem Kontroli. Oprécz
sprawowania nadzoru podatkowego nad
Grupg, dziat podatkow korporacyjnych
doradza Grupie i jej dziatalnosci

w kwestiach podatkowych, sporzadza lub
pomaga w sporzgdzaniu dokumentaciji
podatkowej, zarzgdza relacjami z organami
podatkowymi oraz pomaga w sporzadzaniu
réznych form sprawozdawczosci
podatkowej. Kontrole wewnetrzne

i procedury eskalacji zostaty

wprowadzone w celu identyfikaciji,
kwantyfikacji i zarzadzania kluczowymi
ryzykami podatkowymi.
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Zaangazowanie
spotecznosci

o =

Mimo ze 2020 byt rokiem petnym wyzwan dla

catego swiata, Kuehne+Nagel kontynuowato >§<
wewnetrzng wspotprace. Wiele inicjatyw

zorganizowano wirtualnie, promujac rézne 184
aspekty dotyczace zrownowazonego rozwoiju.

W 2020 r. 43 479 pracownikéw na swiecie inicjatyw w 2020

uczestniczyto w wolontariacie w zakresie ochrony
srodowiska i wsparcia lokalnych spotecznosci.
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Inicjatywy globalne procentach

Odpady i recykling
59

Podréze i dojazdy
9

4

Zywnos¢ i rolnictwo
2

Zaangazowanie
spotecznosci
17

Edukacja i
Swiadomos¢
63

Inicjatywy pracownicze
Kuehne+Nagel Polska

Tydzien zerowej emisji

W ubiegtym roku miedzydziatowo
prowadzona byta akcja, ktorej
uczestnicy Swiadomie rezygnowali

z uzywania samochodu w trakcie
tygodnia zerowej emisji na rzecz
wyboru alternatywnego srodka
komunikaciji: roweru, hulajnogi,
biegania czy chodzenia -

kazdego sposobu przemieszczania
sie, ktory nie przyczynia sie

do generowania CO2. Celem inicjatyw
byto zarejestrowanie 350 zielonych
km w platformie Endomondo przez
wszystkich cztonkéw spotecznosci.
Dodatkowym motywatorem do
osiggniecia celu byto wsparcie
finansowe od Kuehne+Nagel Polska
narzecz organizowanej wewnetrznie
zbidrki karmy i kocéw dla bezdomnych
zwierzat. W akcji wzieto udziat

57 0s6b, ktére wspdinie osiggnety
1325 zielonych kilometrow,

Cco zaoszczedzito tacznie 230 kg CO2.

Szlachetna Paczka
Co roku angazujemy sie w zbiérke
daréw przeznaczanych na rzecz

Zuzycie energii
34

Rodzin, objetych programem
Szlachetna Paczka. W 2020 roku w akcje
zaangazowato sie 172 pracownikéw
Kuehne+Nagel Polska, ktéry pomogli
tacznie 10 Rodzinom, zaopatrujac je

w najpotrzebniejsze do zycia Dary oraz
spetniajgc ich marzenia.

Nasi wolontariusze lokalnie wspierali
rowniez OSP oraz personel szpitala
w Stubicach.

Transport do placowek medycznych

W uznaniu wszystkich pracownikéw stuzby
zdrowia dziat logistyki drogowej wspart
akcje Grupy Zywiec Dla bohateréw
naszego Z. W ciggu jednego tygodnia
odebralismy z Warki ponad 150 palet
napojow z dodatkiem witamin

i roz-wiezliSmy je do czterech oddziatow
znajdujgcych sie w Pruszkowie, Gadkach,
Sosnowcu i Nowej Wsi Wroctawskiej.

Z tych lokalizacji rozdysponowano je
specjalnym transportem do blisko

100 placéwek medycznych walczgcych

z pandemig na terenie catej Polski.
Realizacja opierata sie na zasadach
non-profit.

Zbiorka na rzecz schronisk dla zwierzat
W 2020 roku nasi wolontariusze zebrali

Zaangazowanie spotecznosci

ponad 100 kg suchej karmy dla psow,

w tym 5 kg dla kotéw oraz kilka duzych
workéw mokrej karmy w puszkach

i saszetkach, przekaski, zabawki oraz
koce i materace. Akcja organizowana byta
w pieciu lokalizacjach firmy i pozwolita
wesprzec piec lokalnych schronisk przed
okresem zimowym.

Vege Srody

Firma dazy do ograniczania emisji CO2

w réznych obszarach - zaréwno bizne-
sowych, jak i prywatnych poprzez
uswiadamianie pracownikom zalet ze zmi-
any nawykow. Od wrzesnia 2020 r., dzieki
zaangazowaniu pracownikéw réznych
dziatéw wdrozono inicjatywe Vege Srody.
Pracownicy, ktorzy dotaczyli do akciji,
ztozyli deklaracje, ze powstrzymajg sie

od konsumpcji miesa w kazda srode.
Dodatkowo w wewnetrznym intranecie

co tydzien umieszczaja przepisy na positki
wegetarianiskie, nominujac do tego
kolejne osoby.

Regulacja inicjatyw pracowniczych
wraz ze strategig wzrostu lokalnych
spotecznosci jest w trakcie
opracowywania i zostanie
przedstawiona w 2021 roku.
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Globalne wskazniki wydajnosci

Zmiana
Efektywnos¢ srodowiskowa Jednostka 2020 2019 v;g:;ii';tg;g
Energia

Energia elektryczna ogétem milion kWh 376 391 435 -4
Energia elektryczna na FTE kWh 4,553 5,205 5,463 -13
Energia elektryczna na 100 m? kWh 3,815 4,496 4,231 -15
Gaz ziemny ogotem milion kWh 192 201 213 -4
Gaz ziemny na FTE kWh 2,331 2,676 2,681 -13
Gaz ziemny na 100 m? kWh 1,954 2,311 1,917 -15
Gospodarka odpadami

Odpady ogoétem 000 ton 209 496 541 -58
QOdpady poddane recyklingowi 000 ton 135 332 394 -59
Odpady odzyskane 000 ton 19 21 50 -10
Odpady sktadowane 000 ton 34 142 96 -76
Odpady niebezpieczne 000 ton 21 22 - -5
Wskaznik recyklingu procent 65 67 73 -3
Woda

Zuzycie wody ogotem m3 890,615 965,879 897,256 -8
Zuzycie wody na 100 m? m3 0,9 1,1 0,9 -18
Zuzycie wody na FTE m3 1 13 1 -16
Slad weglowy

CO2 ogétem 000 ton 173 201 209 -14
CO2naFTE ton 2,106 2,689 2,813 -22
CO2 na100 m? ton 1,764 2,323 2,01 -24
GHG

Zakres 1+2

Biura, magazyny Kuehne+Nagel milion ton 0,17 0,20 - -15
Logistyka drogowa (ciezarowki) milion ton 0,12 0,08 - 49
Samochody firmowe milion ton 0,02 0,03 - -33
tacznie Zakres 1+2 milion ton 0,31 0,36 - -14
Zakres 3

Transport i logistyka milion ton 12,9 16,6 - -22
Podréze stuzbowe milion ton 0,2 1,2 - -83
Dojazdy pracownikow milion ton 0,1 0,3 - -67
tacznie Zakres 3 milion ton 13,2 18,1 - =27
Firma ogotem milion ton 13,5 18,4 - =27
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Zmiana
Efektywnosc srodowiskowa Jednostka 2020 2019 2018 3;3’33':323
Energia odnawialna kupowana globalnie
Energia geotermalna procent 5 9 13 -44
Energia z biomasy procent 13 12 16 8
Energia wiatrowa procent 42 39 45 8
Energia hydroelektryczna procent 29 26 21 1
Energia solarna procent 1 14 5 =21
Efektywnos¢ spoteczna
Nasi pracownicy
Liczba pracownikéw 78,249 83,161 81,900 -6
FTE 72,021 78,448 77,416 -8
FTE wtaczajgc pracownikéw tymczasowych 93,238 99,113 99,072 -6
Struktura wieku
Ponizej 30 procent 20,98 23,0 24 -9
Ponizej 30 (kobiety) procent 42,2 414 - 2
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 57,8 58,6 - -1
Pomiedzy 30-50 procent 58,87 56,0 - 5
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 36,3 35,2 - 3
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 63,7 64,8 - -2
Powyzej 50 procent 20,15 21,0 27 -4
Powyzej 50 (kobiety) procent 27,9 27,3 - 2
Powyzej 50 (mezczyZzni) procent 721 72,7 - -1
Reprezentacja kobiet
Kierownik najwyzszego szczebla (kobiety) 9 9 - -
Kierownik najwyzszego szczebla (mezczyzni) 158 177 - -1
Kierownictwo wyzszego szczebla (kobiety) 228 222 - 3
Kierownictwo wyzszego szczebla (mezczyzni) 835 882 - -5
Stosunek ptci
Kobiety procent 35,8 35,0 34 2
Mezczyzni procent 64,2 65,0 66 -1
Kobiety (white collar) procent 48,3 481 - 04
Mezczyzni (white collar) procent 51,7 51,9 - -0,3
Kobiety (blue collar) procent 21,0 20,4 - 3
Mezczyzni (blue collar) procent 79,0 79,6 - -0,7
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Zmiana
Efektywnosc spoteczna Jednostka 2018 V‘;g:;‘;:";gzg
Struktura rekrutacyjna - aplikacje

White collar 391,205 308,268 - 27
Blue collar 54,572 64,465 - -15
tacznie 445,777 372,833 234,788 20
Struktura rekrutacyjna - zwolnienia

White collar 4,712 7,896 - -40
Blue collar 6,192 10,189 - -39
tacznie 10,904 18,085 21,583 -40
Fluktuacja kadr

Niechciana fluktuacja kadr (white collar) procent 6,6 87 8,2 24
Fluktuacja kadr tacznie (white collar) procent 14,9 18,0 171 17
Szkolenia

Szkolenia online 281,509 191,884 230,000 46
Szkolenia na zywo 69,579 105,413 72,000 -34
Ukonczone sesje szkoleniowe 351,088 297,297 302,402 18
Udziat w szkoleniach

Kobiety procent 494 45,0 - 10
Mezczyzni procent 50,6 55,0 - -8
Kierownicy procent 17,8 170 - 5
Pracownicy procent 82,2 83,0 - -1
Dane dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa

Ofiary Smiertelne 1 1 - -
LTIF* 10,8 13,22 13,94 -18
TRCF** 14,4 17,66 19,66 -18
LWC 1,834 2,434 2,400 -25
LWD 32,067 41,733 40,935 -23
Niebezpieczne dziatania/warunki 36,271 43,522 22,727 =17

* LTIF - Liczba LTI na 1000 000 godzin pracy **TRCF - Liczba TRC na 1000 000 godzin pracy
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Lokalne wskazniki wydajnosci

Zmiana
Efektywnosé srodowiskowa Jednostka 2020 2010 ‘;"(;g’;j";g;g
Energia

Energia elektryczna ogétem milion kWh 8,95 9,43 -5/1
Energia elektryczna na FTE milion kWh 0,064 0,065 -2,
Energia elektryczna na 100 m? milion kWh 0,089 0,092 -2,4
Gaz ziemny ogo6tem milion kWh 756 732 34
Gaz ziemny na FTE milion kWh 0,077 0,069 1,2
Gaz ziemny na 100 m? milion kWh 0,079 0,077 1,6
Gospodarka odpadami

Wskaznik recyklingu procent 69 80 -13,8
Woda

Zuzycie wody ogotem m3 23431,441 23127,52 1,3
Slad weglowy

CO2 na FTE kg 5864749 56906,34 3,1

Efektywnos¢ spoteczna

Nasi pracownicy

Liczba pracownikow 1599 1567 2
FTE 1469,2 1463,2 0,4
FTE wtaczajac pracownikéw tymczasowych 1843,2 1867,3 -1,3

Struktura wieku

Ponizej 30 procent 25,52 26,61 -41
Ponizej 30 (kobiety) procent 41,91 40,77 2,8
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 58,09 59,23 -1,9
Pomiedzy 30-50 procent 62,97 62,22 1,2
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 49,26 50,67 -2,8
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 50,74 49,33 2,9
Powyzej 50 procent 11,51 1,17 3,0
Powyzej 50 (kobiety) procent 52,72 54,86 -3,9
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 47,28 4514 4,7
Reprezentacja kobiet

Kierownik najwyzszego szczebla (kobiety) 0 0

Kierownik najwyzszego szczebla (mezczyzni) 1 1

Kierownictwo wyzszego szczebla (kobiety) 6

Kierownictwo wyzszego szczebla (mezczyzni) 5 4
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Efektywnos¢ spoteczna

Stosunek ptci

Jednostka

2019

Zmiana

w procentach
2019 do 2020

Kobiety procent 47,78 48,5 -1,5
Mezczyzni procent 52,22 51,5 14
Kobiety (white collar) procent 51,91 52,48 -1
Mezczyzni (white collar) procent 48,09 4752 1,2
Kobiety (blue collar) procent 45,29 46,26 -2,1
Mezczyzni (blue collar) procent 54,71 53,74 1,8
Struktura rekrutacyjna - aplikacje

White collar 6491 2921 122,2
Blue collar 4125 3336 23,7
tacznie 10616 6257 69,7
Struktura rekrutacyjna - zwolnienia

White collar 91 110 -17,3
Blue collar 185 246 -24.8
tacznie 276 356 -22,5
Fluktuacja kadr

Niechciana fluktuacja kadr (white collar) procent 8,63 12,07 -28,5
Fluktuacja kadr tacznie (white collar) procent 11,22 18,54 -39,5
Szkolenia

Szkolenia online 5760 2756 109
Szkolenia na zywo 887 1509 -41,2
Ukonczone sesje szkoleniowe 6647 4265 55,8
Udziat w szkoleniach 6647 4265 55,8
Kobiety procent 54 51 5,5
Mezczyzni procent 46 49 -5,7
Kierownicy procent 23 15 49,4
Pracownicy procent 77 85 -8,9
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Indeks GRI

Rozwoju ONZ (SDG). Ten raport nie zostat zweryfikowany
zewnetrznie. Jestesmy jednak zaangazowani w ciggte
doskonalenie naszych raportéw dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju za 2020 rok odwotuje sie do
GRI. W tej tabeli znajdziesz odniesienia do poszczegodlnych sekcji
we wszystkich raportach Kuehne+Nagel wraz z odpowiednimi
linkami, a takze powigzaniami z Celami Zréwnowazonego

Ogolne standardowe ujawnienia

GRI Cele SDG Opis Odnosnik Strony

Ogdlne ujawnienie

GRI102-1 Nazwa organizaciji Sprawozdanie finansowe za 2020 rok, informacje
dodatkowe do sprawozdania finansowego 123
GRI102-2 Dziatania, marka, oferowane Ustugi
produkty i ustugi
GRI102-3 Siedziby firmy Globalny raport dot. tadu korporacyjnego 32
GRI102-4 Kraje, w ktdrych organizacja Skonsolidowane sprawozdanie finansowe 2020 109-116
prowadzi dziatalnos¢
GRI102-5 Charakter wtasnosci Globalny raport roczny 2020, 18
i forma prawna raport dot. tadu korporacyjnego
GRI102-6 Obstugiwane rynki Lokalizacje
Ustugi
GRI102-7 Skala organizacji raportujacej Skonsolidowane sprawozdanie finansowe 2020 41
wedtug liczby pracownikow,
operaciji, zysku netto, kapitatu
oraz swiadczonych ustug
GRI102-8 Cel 5, 8,10 Informacje o pracownikach Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
i wspotpracownikach Wskazniki wydajnosci 53
GRI102-9 Cele 8,9, tancuch dostaw Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2019, Dostawcy 45-46
13,17 Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2018, Ewolucja 22
Raport Zréownowazonego Rozwoju 2020,
Odpowiedzialne praktyki zakupowe 40
GRI102-10 Znaczace zmiany Raport statusowy 2020 1
w organizaciji i jej Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020 4
tancuchu dostaw
GRI102-11 Precautionary approach Skonsolidowane sprawozdanie finansowe 2020 98-105
GRI1102-12 Cele 8,9, External initiatives Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
16,17 Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30-34
GRI102-13 Cele 8,16, 17 Zapobiegawcze podejscie Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30

Strategia

GRI102-14

Oswiadczenie prezesa

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020

3

Etyka i uczciwosc¢

GRI102-16 Cele 16,17

Wartosci, zasady, standardy
postepowania firmy

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
Zapewnienie zgodnosci

7-8
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GRI Cele SDG Opis

Odnosnik

Strony

GRI1102-18 Struktura zarzadzania

Globalny raport dot. tadu korporacyjnego

17-31

GRI102-30 Efektywnos¢ procesow

zarzadzania ryzykiem

Raport statusowy 2020

16

Interesariusze

GRI102-40 Cele 816,17 Grupy interesariuszy Raport Zréownowazonego Rozwoju 2020,
Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30-34
GRI102-41 Cele 3,8 Procent pracownikow Raport Zréownowazonego Rozwoju 2020,
objetych zbiorowymi Ochrona praw pracowniczych 45
uktadami pracy
GRI1102-42 Cele 8,16,17 Identyfikacja interesariuszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30-34
GRI1102-43 Cel 5, 8,10 Podejscie do interesariuszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30-34
GRI102-44 Cele 8,9, Kluczowe tematy Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
13,17 i problemy poruszane przez Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30-34
interesariuszy
GRI102-45 Jednostki objete Skonsolidowane sprawozdanie finansowe 2020 109-116
skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym
GRI102-46 Proces definiowania tresci Proces definiowania tresci raportu przebiegat
raportu w trzech etapach. Pierwszym byta wewnetrzna
ocena dostepnych informacji wraz
z odpowiadajgcymi im zrodtami. Drugim etapem
byto przygotowanie danych. Ostatnim etapem
byto opracowanie raportu, po ktérym nastapit
rzetelny wewnetrzny przeglad i proces
zatwierdzania.
GRI102-47 Cele 3,5,7,8, Zidentyfikowane istotne Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
9,12,13,17 aspekty Ocena zaangazowania interesariuszy
(matryca istotnosci) 27
GRI1102-48 Skutek przeksztatcen Brak przeksztatcen.
informacji zawartych
w poprzednich raportach
GRI102-49 Zmiany w stosunku do Brak zmian.

poprzednich raportéw

Profil raportu

GRI102-50 Okres raportowania Podane informacje dotyczg okresu
sprawozdawczego od 1 stycznia do 31 grudnia
GRI102-51 Data wydania poprzedniego Globalny: 22 czerwca 2020

raportu

Polski: 20 sierpnia 2020
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Odnosnik

Indeks GRI 59

Strony

Profil raportu

GRI102-52 Cykl raportowania Roczne raportowanie.
GRI102-53 Kontakt Emilia Gorska-Mytyk
(emilia.gorska-mytyk@kuehne-nagel.com),
Kuehne+Nagel Polska
ul. Spedycyjna 1, 62-023 Gadki
GRI102-54 Roszczenia dotyczace Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie
raportowania zgodnie ze ze standardami GRI
standardami GRI
GRI102-55 Indeks tresci GRI Niniejszy raport odnosi sie do GRI 2018
GRI102-56 Zewnetrzne potwierdzenie Raport nie zostat poddany analizie

zgodnosci

przez podmioty zewnetrzne

Szczegotowe standardowe ujawnienia

GRI Cele SDG Opis

Odnosnik Stro-

Gospodarka
Podejscie do zarzadzania

GRI103-1 Wyjasnienie tematu materiatu  Raport Zréownowazonego Rozwoju 2020, 27
i jego granic Ocena zaangazowania interesariuszy (matryca istotnosci)
Brak dalszych informaciji.
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020:

i jego elementy

Zapewnienie zgodnosci 7
Prowadzenie programu Net Zero Carbon "
Wzmocnienie swiadomosci antykorupcyjnej

i antymonopolowej 35
Poufne raportowanie i zarzgdzanie zgtoszeniami 36
Ocena partneréw biznesowych wg wysokiego ryzyka 38
Zachowanie bezpieczenstwa 39
Obstuga towardéw niebezpiecznych 40
Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa 41
Egzekwowanie praw cztowieka 43
Ochrona praw pracowniczych 45
Zarzadzanie roznorodnoscig i wykluczeniem 46
Zapewnienie ciggtosci biznesowej i reagowanie 48

na trudnosci
Odpowiedzialne zarzadzanie podatkami 49
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GRI Cele SDG Opis

Podejscie do zarzadzania

Odnosnik Strony

GRI103-3 Ocena podejscia do

zarzadzania

Wydajnos¢ ekonomiczna

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020:

Zapewnienie zgodnosci 7
Prowadzenie programu Net Zero Carbon "
Wzmocnienie swiadomosci antykorupcyjnej

i antymonopolowej 35
Poufne raportowanie i zarzgdzanie zgtoszeniami 36
Ocena partneréw biznesowych pod katem wysokiego 38
ryzykaZachowanie bezpieczenstwa 39
Obstuga towardéw niebezpiecznych 40
Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa 41
Egzekwowanie praw cztowieka 43
Ochrona praw pracowniczych 45
Zarzadzanie roznorodnosciag i wykluczeniem 46
Zapewnienie ciggtosci biznesowej i reagowanie 48
na trudnosci

Odpowiedzialne zarzgdzanie podatkami 49

GRI 201-1 Bezposrednia wartos¢

ekonomiczna

Przeciwdziatanie korupciji

Raport Wynagrodzen 2020 35

GRI 205-1 Catkowita liczba i odsetek Kuehne+Nagel nie publikuje tych informaciji.
operacji ocenionych pod Kodeks postepowania
katem ryzyka zwigzanego z
korupcja
GRI 205-2 Cele 4,17 Komunikacja i Szkolenia Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
w zakresie polityk i procedur Wzmocnienie swiadomosci antykorupcyjnej
antykorupcyjnych i antymonopolowej 35
Kodeks postepowania
GRI 205-3 Cel 16 Potwierdzone przypadki Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,

korupciji i podjete dziatania

Poufne raportowanie i zarzagdzanie zgtoszeniami 36

Zachowanie antykonkurencyjne

GRI 206-1 Cele 16,17 taczna liczba czynnosci
prawnych dotyczacych
zachowan antykonkurencyj-

nych, antymonopolowych

Raport roczny 2020, Other notes 96
Kodeks postepowania

Podatki

GRI 207-1 Podejscie do podatkéw Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
Odpowiedzialne zarzadzanie podatkami 49

GRI 207-2 Zarzadzanie podatkowe, kon- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,
trola i zarzadzanie ryzykiem Odpowiedzialne zarzadzanie podatkami 49

GRI 207-3 Zaangazowanie interesari- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020,

uszy i zarzadzanie obawami
zwigzanymi z podatkami

Odpowiedzialne zarzadzanie podatkami 49
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GRI Cele SDG Opis Odnosnik Strony
GRI 302-1 Cele 7,12 Zuzycie energii Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
programu Net Zero Carbon, Kodeks postepowania
GRI 302-3 Cele 7,12 Energochtonnosé¢ Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
programu Net Zero Carbon, Kodeks postepowania
GRI 302-5 Zmniejszenie zapotrzebowania Ta informacja nie jest publicznie dostepna.
na energie Kodeks postepowania
GRI 303-1 Cele 6,12,15 Interakcja z woda jako Raport Zréownowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
wspolnym zasobem programu Net Zero Carbon, Kodeks postepowania
GRI 303-2 Cele 6,12 Zarzadzanie Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
odprowadzaniem wody programu Net Zero Carbon, Kodeks postepowania
GRI 303-4 Cele 6,12 Odprowadzenie wod Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1

programu Net Zero Carbon, Kodeks postepowania

GRI 305-1 Cele 3,12, Bezposrednie emisje Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
13,15 (Zakres 1) programu Net Zero Carbon, Wskazniki wydajnosci 52

Kodeks postepowania
GRI 305-2 Cele 3,12, Posrednie emisje Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
13,15 (Zakres 2) programu Net Zero Carbon, Wskazniki wydajnosci 52

Kodeks postepowania
GRI 305-4 Cele 3,12, Intensywnos¢ emisji gazéw Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
13,15 cieplarnianych (GHG) programu Net Zero Carbon, Wskazniki wydajnosci 52

Kodeks postepowania

Scieki i odpady

GRI 306-2 Cele12,13,15 Catkowita waga odpadow Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Prowadzenie 1
wedtug rodzaju i metody programu Net Zero Carbon, Wskazniki wydajnosci 52
unieszkodliwiania Kodeks postepowania

GRI 306-3 Catkowita liczba i objetos¢ Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Obstuga towa- 40

znaczacych wyciekow

Zgodnos¢

row niebezpiecznych

GRI 307-1 Wartos¢ pienigzna kar
i liczba sankcji
pozafinansowych za
niezgodnosc¢ z prawem

i regulacjami sSrodowiskowymi

Bezpieczenstwo i zdrowie

Kuehne+Nagel nie identyfikuje grzywien ani innych form
sankcji zwigzanych z nieprzestrzeganiem przepisow
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska w 2020 roku.

GRI 403-1 Cele 3,9 System zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Wspieranie 41
zdrowia i bezpieczenstwa
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RI Cele SDG Opis

Bezpieczenstwo i zdrowie

Odnosnik Strony

GRI1403-2 Cele 3,9 Rodzaj i wskaznik urazéw, Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020
choroby zawodowe, dni Wspieranie zdrowia i bezpieczeristwa 41
stracone i nieobecnosci Wskazniki wydajnosci 52
oraz catkowita liczba ofiar Kodeks postepowania
Smiertelnych, wedtug regionu
i pfci

GRI1403-4 Cel 3 Udziat pracownikow, konsul- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Wspieranie 41
tacje i komunikacja w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
bezpieczenstwa i higieny pracy Kodeks postepowania

GRI 403-5 Cel 3 Szkolenia w zakresie Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020, Wspieranie 41
bezpieczenstwa i zdrowia zdrowia i bezpieczenstwa

GRI403-7 Cele 3,9 Zapobieganie skutkéw Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020, Wspieranie 41

bezposrednio zwigzanych
z relacjami biznesowymi

zdrowia i bezpieczenstwa
Kodeks postepowania

Szkolenia i edukacja

GRI 404-1 Cele 3,4,8 Srednia godzin szkoleniowych  Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020, Wskazniki 52
rocznie na pracownika wedtug  wydajnosci
ptci Kodeks postepowania
GRI404-2 Cele 3, 4, Programy podnoszgce Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020,
8,17 kwalifikacje pracownikéw Zarzadzanie réznorodnoscia i wykluczeniem 46
i programy pomocy w okresie Wskazniki wydajnosci 52

przejsciowym

Kodeks postepowania

Réznorodnosc¢ i rowne szanse

GRI 405-1 Cele 3,5,10 tad korporacyjny i podziat

pracownikow

Praca dzieci

Raport dot. tadu korporacyjnego 2020 19
Kodeks postepowania

GRI408-1 Cele 3, 8,17 Operacje i dostawcy
zidentyfikowani jako
stwarzajacy znaczne ryzyko

przypadkow pracy dzieci

Kodeks postepowania,
Kodeks postepowania dostawcy

Praca przymusowa lub obowigzkowa

GRI 409-1 Cele 3, 8,17 Operacje i dostawcy zidentyfi-
kowani jako stwarzajgcy
znaczne ryzyko pracy przymu-

sowej lub obowigzkowej

Ocena praw cztowieka dostawcy

Kodeks postepowania,
Kodeks postepowania dostawcy

GRI 414-1 Cele 3, 8,17 Odsetek dostawcow zbada-
nych pod katem przestrzega-

nia praw cztowieka

Kodeks postepowania,
Kodeks postepowania dostawcy
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GRI Cele SDG Opis Odnosnik Strony

Polityka publiczna

GRI 415-1 Catkowita wartos¢ datkow na Kodeks postepowania,
cele polityczne wedtug kraju Kodeks postepowania dostawcy
i odbiorcy/beneficjenta

Prywatnosc¢ klienta

GRI 418-1 Cele 16, 17 Catkowita liczba uzasadnio- Kuehne+Nagel nie otrzymato zadnych skarg
nych skarg dotyczacych dotyczacych naruszen danych, wyciekéw lub
naruszenia prywatnosci jakichkolwiek innych strat danych w 2020 roku.

klienta i utraty danych klienta Kodeks postepowania

Zgodnosc¢
GRI 419-1 Cele 16,17 Wartos¢ pieniezna istot- Informacje o karach i sprawach sadowych 42
nych kar i tagczna liczba w 2020 r. W przypadku wystgpienia znaczacych
sankcji pozafinansowych za sankcji informacje sg publikowane
niezgodnos¢ z prawem w swiadczeniach medialnych Kuehne+Nagel.
i regulacjami Raport roczny 2020

Dostosowanie kwestii materialnych Kuehne+Nagel do GRI

Bardzo wazne kwestie dla interesariuszy, Powigzany temat ujawniania informacji GRI Raportowane w Strony
wedtug analizy istotnosci Kuehne+Nagel Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2020

Zarzadzanie

Ochrona i bezpieczenstwo 418-1: Prywatnosc¢ klientow Kodeks postepowania
danych Ochrona i bezpieczenstwo danych 37
Zachowanie bezpieczenstwa 39
Odpowiedzialna komunikacja  417: Marketing Doswiadczenia klientéw 34
Obstuga towaréw niebezpiecznych 40
102-43: Podejscie do zaangazowania Zaangazowanie i dialog interesariuszy 30

interesariuszy

tancuch dostaw

Relacje z klientami 102-43 i 102-44: Satysfakcja klientow Realizacja programu Net Zero Carbon 1
Doswiadczenia klientow 34
Kodeks postepowania dostawcy

Prywatnos¢ klientow 418-1: Prywatnos¢ klientow Ochrona i bezpieczenstwo danych 37
Zachowanie bezpieczenstwa 39
Innowacje produktowe 102-2: Produkty i ustugi Realizacja programu Net Zero Carbon 1
i ustugowe
201-2: Bezposrednia wartos¢ ekono- Remuneration Report 2020 35
miczna wytworzona i dystrybuowana
Zréwnowazony tancuch 416: Zdrowie i bezpieczenstwo Realizacja programu Net Zero Carbon 1
dostaw klientow Ocena ryzyka stron trzecich 38

Kodeks postepowania
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tancuch dostaw

Zrownowazony tancuch 102-9: kancuch dostaw

dostaw

Ocena ryzyka stron trzecich 38
Kodeks postepowania

308: Ocena srodowiska dostawcy

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2018,

Ocena procesow 21-22
Kodeks postepowania
414: Ocena spoteczna dostawcy Raport zrownowazonego rozwoju 2018,
Ocena procesow 21-22
Kodeks postepowania
Réznorodnos¢ / 102-9: kancuch dostaw Ocena ryzyka stron trzecich 38

zaangazowanie dostawcow

Kodeks postepowania

Pracownicy

Sprawiedliwe traktowanie
pracownikow

102-8: Informacja o pracownikach

Ochrona praw pracowniczych 42
Kodeks postepowania

102-41: Uktad zbiorowy

Ochrona praw pracowniczych 42
Kodeks postepowania

202: Wynagrodzenie na poziomie
podstawowym

Kuehne+Nagel does not publicly release information
Kodeks postepowania

401: Zatrudnienie

Wskazniki wydajnosci 54
Kodeks postepowania

404: Szkolenia i edukacja

Wskazniki wydajnosci 54
Kodeks postepowania

409-1: Praca przymusowa

Kodeks postepowania

404-1, 404-2, 404-3
Szkolenia i edukacja

Rozwoj pracownikow

Wskazniki wydajnosci 54
Kodeks postepowania

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

403: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa 41
Kodeks postepowania

Normy pracy 402: Normy pracy

Ochrona praw pracowniczych 42
Kodeks postepowania

Roznorodnosé i rowne szanse  405-1: R6znorodnosc¢ i rowne szanse

Srodowisko

Zarzadzanie roznorodnoscia i wykluczeniem 46
Kodeks postepowania

Zarzadzanie towarami
niebezpiecznymi

403: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Obstuga towarow niebezpiecznych 40
Kodeks postepowania

Wykorzystanie zasobow 103-2: Podejscie do zarzadzania

Prowadzenie programu Net Zero Carbon "

tad korporacyjny

Etyka i tad korporacyjny 102-18: Struktura tadu korporacyjnego

Zapewnienie zgodnosci 7
Kodeks postepowania

Wzmocnienie swiadomosci antykorupcyjnej

i antymonopolowej 35

Transparentnosc, ujawnienia
i raportowanie

419-1: Zgodnos¢ spoteczno-
ekonomiczna

Wspieranie zdrowia i bezpieczenstwa

W przypadku wystgpienia znaczacych sankcji informacja
jest: opublikowany w wypowiedziach medialnych
Kuehne+Nagel
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Globalny Porozumienie ONZ
Indeks 2020

Kuehne+Nagel jest sygnatariuszem UN Global Compact rozwoju zgodnie z kryteriami ONZ. Nasz pierwszy COP
od grudnia 2019 r. Nasz raport zréwnowazonego rozwoju (ang. Communication on Progress) jest dostepny na stronie
jest corocznym komunikatem w sprawie postepow i zawiera internetowej UN Global Compact.

informacje na temat naszych dziatan na rzecz zréwnowazonego

Dziesie¢ zasad Globalnego Porozumienia ONZ Odpowiednie wytyczne firmy Strony w Raporcie 2020

1.

Firmy powinny wspierac i szanowac ochrone
praw cztowieka propagowanych na arenie
miedzynarodowe;.

. Firmy powinny upewnic sie, ze nie sa

wspotwinne tamania praw cztowieka

Kodeks postepowania 7-8,27-33, 36-38, 41, 43-46
Kodeks postepowania dostawcy
Polityka bezpieczenstwa i zdrowia

Firmy powinny stac¢ na strazy wolnosci
zrzeszania sie

. Firmy powinny dazy¢ do eliminacja wszelkich

form pracy przymusowej i obowigzkowej.

Firmy powinny dazy¢ do skutecznego
zniesienia pracy dzieci.

Firmy powinny dgzy¢ do wyeliminowania
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia
i zawodu.

Kodeks postgpowania 7-8,36-38, 41,45-46
Kodeks postepowania dostawcy

Polityka bezpieczenstwa i zdrowia

Polityka réznorodnosci

Firmy powinny wspiera¢ ostrozne podejscie
do wyzwan srodowiskowych.

Firmy powinny podejmowac inicjatywy
promujace wieksza odpowiedzialnos¢ za
srodowisko.

9. Firmy powinny zachecac do rozwoju

i rozpowszechniania technologii przyjaznych

srodowisku.

Polityka srodowiskowa 10-25, 33
Kodeks postepowania dostawcy

10. Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we

wszystkich jej formach, w tym wymuszeniom
i przekupstwu.

Kodeks postepowania 7-8, 27-28, 35-38, 40
Kodeks postepowania dostawcy
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