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Jakakolwiek dziatalnosc
cztowieka, w tym biznesu,
nie powinna przekraczac
pewnych norm, w ramach
ktorych ludzkos¢ moze
bezpiecznie funkcjonowac

Drodzy Czytelnicy,

zrownowazony rozwoj ma wiele twarzy. Dla nas

w Kuehne+Nagel oznacza przede wszystkim
tworzenie kultury korporacyjnej opartej na
zrownowazonym zachowaniu w kazdym aspekcie
naszej dziatalnosci.

Rozwdj firmy Kuehne+Nagel jest silnie powigzany

z naszym duchem innowaciji. Dzieki wykorzystaniu
nowych technologii i zastosowaniu analityki danych
jestesmy w stanie tworzy¢ nowoczesne rozwigzania,
ktére pomagajg naszym Klientom optymalizowac

ich fancuchy dostaw, jednoczesnie przyczyniajgc

sie do realizacji ich wtasnych celéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Mamy tez swiadomosg,
ze nawet najbardziej wyrafinowane systemy informa-
tyczne nie zastgpig kontaktu z cztowiekiem, ktory jest
oddany pracy i zalezy mu na sumiennym wypetnianiu
obowigzkéw, przy jednoczesnym zachowaniu
rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Przywigzujemy duzg wage do uczciwosci naszych
pracownikéw i dostawcow, tworzymy podwaliny pod
zrownowazong kulture pracy za posrednictwem
zaréwno lokalnych, jak i globalnych projektow.
Staramy sie innowacyjnie zmieniac¢ ich sposéb
myslenia aby zwieksza¢ swiadomosc¢ w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa, ekologii i etyki biznesowe;.

Odpowiednie motywowanie pracownikéw byto
zawsze, jest i pozostanie w przysztosci naszg
naczelng zasadg, poniewaz wierzymy, ze ich rozwoj
razem z firmg oraz praca zespotowa sg gtownymi
czynnikami decydujgcymi o sukcesie zaréwno firmy,
jak i tworzacych ja ludzi.

W 2019 roku Kuehne+Nagel wdrozyto globalny
program srodowiskowy Net Zero Carbon. Firma za
posrednictwem tego projektu oferuje Klientom nie
tylko narzedzia i gotowe rozwigzania serwisowe, ale
zacheca takze do zaangazowania sie w ograniczenie
emisji CO2 pochodzacej z transportu. Wierze, ze
wielkie rzeczy poprzedzone sg matymi krokami,

a perspektywa logistyki, ktora nie wptywa negatywnie
na ludzi, naszg planete i jej ekosystemy, dzieki

Net Zero Carbon, jest catkowicie realna.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem, ktory
opisuje zaangazowanie Kuehne+Nagel
w zrownowazony rozwoj.

Wojciech Sienicki
Dyrektor Zarzadzajagcy Kuehne+Nagel w Polsce



O raporcie GRI102-0

Niniejszy raport dotyczy globalnej i lokalnej
dziatalnosci Kuehne+Nagel we wszystkich obiektach
wtasnych i dzierzawionych kontrolowanych przez
firme, chyba ze zaznaczono inaczej. Zakres
raportowania dotyczacy BHP obejmuje obiekty

i operacje, nad ktorymi firma posiada kontrole

zarzadcza. Dotyczy to zaréwno biur, jak i magazynow.

Niniejszy raport dotyczy kwestii zrownowazonego
rozwoju Kuehne+Nagel. Wszystkie opisane
dziatania dotyczg 2019 roku. W okresie
sprawozdawczym Grupa przejeta przedsiebiorstwa:
Rotra w Holandii, Jobstl w Austrii, Worldwide
Perishables w Kanadzie i Sincero w Chinach.

W raporcie uwzgledniono dane i informacje
historyczne, aby nakresli¢ kontekst i zilustrowac
trendy. Indeks Global Reporting Initiative (GRI)
znajdujacy sie na koncu raportu odnosi sie do
standardéw GRI Core spetnianych przez firme.

Kuehne+Nagel stara sie uzyskac¢ zewnetrzne
potwierdzenie bezposrednich emisji gazow
cieplarnianych (zakres 1), posrednich emisji gazéw
cieplarnianych (zakres 2) oraz emisji generowanych

Zrownowazony biznes w 2019 roku

zuzyciem i produkcjg energii, wytwarzaniem
odpadow i zuzyciem wody z zaktadow
nalezacych do firmy.

Zewnetrzne audyty i certyfikacje zostaty
poprowadzone i przyznane przez Bureau Veritas.
Dane srodowiskowe przedstawione w niniejszym
raporcie ulegty zmianie w stosunku do
wczesniejszych raportow w zwigzku ze zmiang
prowadzonej dziatalnosci - z fuzjami i przejeciami,
ktére miaty miejsce w ciggu roku
sprawozdawczedo.

Inne raporty Grupy, ktére moga zainteresowac
czytelnikow, sg dostepne w jezyku angielskim na
globalnej stronie internetowej Kuehne+Nagel:

- Magazyn On Course

- Corporate Governance
- Remuneration Report
— Status Report

- Financial Report
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Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju

Nasze podejscie do zréwnowazonego rozwoju
Skupiamy sie na realizacji Celéw Zrownowazonego
Rozwoju (SDGs) i zatozen UN Global Compact

w nastepujacych obszarach:

- Pracownicy i Srodowisko pracy
- Rozwoj pracownikow

- Uczciwos¢ w biznesie

- Neutralnos¢ weglowa

- Relacje z Klientami i dostawcami

Obszary te sg zwigzane z naszymi operacjami

i ze Swiadczonymi ustugami. Odniesienia do realizacji
17 Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju mozna znalezé
w tekscie niniejszego dokumentu oraz

w Indeksie GRI / SDG.

Zarzadzanie ryzykiem GRI102-30

Realizacja naszych celéw zaréwno strategicznych,
jak i operacyjnych zawsze poprzedzona jest
identyfikacjg potencjalnego i realnego ryzyka.

Do identyfikacji, oceny, ustalania priorytetéw,
monitorowania i komunikowania ryzyka w catej
Grupie wykorzystujemy zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem. Narzedzie to pomaga ham
okresli¢ ryzyko i szanse konieczne do osiggniecia
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celéw strategicznych, a tym samym chroni organizacje
przed sytuacjami niepewnymi, zwiekszajgc
jednoczesnie prawdopodobienstwo sukcesu.

Wiecej informaciji na temat zarzgdzania ryzykiem
mozna znalez¢ w raporcie rocznym za 2019 rok
(Annual Report 2019) - s.16 i s. 100.

Zréwnowazona strategia GRI102-14

Strategia zréwnowazonego rozwoju w firmie
Kuehne+Nagel opiera sie na spotecznej
i Srodowiskowej odpowiedzialnosci Grupy.

Zalezy nam na wdrazaniu miedzynarodowych
standardow i najlepszych praktyk prawnych

i etycznych, pomagajac lokalnym spotecznosciom,
dbajac o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw oraz
zmniejszajgc wptyw naszych ustug na srodowisko.
Aby stac sie zrownowazonym dostawca logistyki
wykorzystujemy 17 Celéw Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ jako wskazéwek naszych dziatan.

Jak wspomnielismy, skupiamy sie na czternastu
wyzej wyréznionych Celach.

- Aby uzyskac wiecej informacji na temat oceny
stabilnosci rynkow kapitatowych, ktore sa dla nas

wazne, zobacz globalny Raport Zréwnowazonego

Rozwoju 2018, s. 6.



bardzo wazne

Wazne dla zewnetrznych interesariuszy

Wazne dla wewnetrznych interesariuszy

Zarzadzanie tancuch dostaw

o Polityka publiczna Relacje z Klientami

o Terroryzm i strefy konfliktu
Innowacyjnos¢ produktowa

o Odpornos¢ biznesowa, . .
i serwisowa

reagowanie na kryzysy
@ Ochrona danych

© Odpowiedziaina
komunikacja

Weryfikacja i réznorodnosé
dostawcow

Zréwnowazone tancuchy
dostaw

Zrédto: GRI, Kuehne+Nagel

Matryca projektéw GRI103-1

Ocena waznosci poszczegolnych zagadnien opiera
sie na dialogu z interesariuszami Kuehne+Nagel.
Istotne kwestie co dwa lata poddajemy ponownej
weryfikacji i identyfikujemy krytyczne kwestie
dotyczace gospodarki, spoteczenstwa

i Srodowiska.

W 2019 roku postanowilismy zaktualizowac liste
istotnych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa
aspektow. Poruszane tematy sg takie same jak
w 2017 roku, ale zostaty ponownie pogrupowane.

Uczestniczacymi interesariuszami byli: Zarzad oraz
kierownictwo wyzszego szczebla Kuehne+Nagel,
Klienci, dostawcy i organizacje pozarzadowe.

bardzo wazne

Pracownicy Srodowisko
Q Uczciwe traktowanie @ Zarzadzanie odpadami
° pracownikow i recykling
e Rozwaj pracownikéw Q Zarzgdzanie materiatami
@ Bezpieczenstwo i higiena pracy niebezpiecznymi
g Standardy pracy Q Emisja gazow cieplarnianych
R eee e | D SZEE Q Odpowiedzialne zuzywanie zasoboéw
G Wspdlnota korporacyjna @ Réznorodnosé biologiczna

tad organizacyjny
Q Etyka biznesowa

@ Przejrzystos$¢ dziatan, raportowanie

Ankieta internetowa zostata wystana do
370 zainteresowanych podmiotéw. Otrzymalismy
37% informacji zwrotnych.

Nastawienie interesariuszy pozostaje niezmienione

w poréwnaniu z poprzednig oceng istotnosci z 2017 r.
Na tym samym poziomie pozostajg cztery kluczowe
kwestie: relacje z klientami i ich satysfakcja,
sprawiedliwe traktowanie pracownikow,
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz prywatnosc¢

i bezpieczenstwo danych. Omowione kwestie znajduja
odzwierciedlenie w niniejszym Raporcie CSR.



Istotne kwestie Definicja i zakres poje¢

1 Polityka publiczna Stabilnos¢ firmy

2 Terroryzm i strefy konfliktu Zdefiniowane stref konfliktu / gotowosc¢ /
stabilnos¢ polityczna i gospodarcza

3 Odpornosé biznesowa, reagowanie  Strategia biznesowa / zarzadzanie ciagtoscig dziatania /

na kryzysy ryzyko technologiczne

4 Ochrona danych Bezpieczerstwo danych / prywatnosc¢ / zaufanie

5 Odpowiedzialna komunikacja Kultura korporacyjna / odpowiedzialny marketing i reklama /
zalety produktow

6 Relacje z Klientami Zréwnowazone ustugi / badanie satysfakcji

7 Innowacyjnosé Digitalizacja / automatyzacja

8 Roznorodnosé dostawcow Kwestie zwigzane z uczciwoscia

9  Zréwnowazone tancuchy dostaw Kodeks postgpowania dostawcy

10  Uczciwe traktowanie pracownikow Réznorodnosé / rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

1" Rozwaj pracownikow Zarzgdzanie szkoleniami i umiejetnosciami / rekrutacja /
ciggte uczenie si¢ i wiedza

12 Bezpieczenstwo i higiena pracy Roéwnowaga / bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

13  Standardy pracy Relacje pracownicze / prawa cztowieka

14  RoOznorodnosé i réwne szanse Swiadomosé réznorodnosci / niedyskryminacja

15  Wspdlnota korporacyjna Odpowiedzialnos¢ prawna, etyczna i ekonomiczna

16 Zarzadzanie odpadami i recykling Utylizacja odpadow

17 Zarzadzanie materiatami Procedury transportowe / reagowanie na sytuacje awaryjne /

niebezpiecznymi zgodnosc¢

18  Emisja gazow cieplarnianych System zarzgdzania srodowiskowego / wptyw na ekosystem

19  Odpowiedzialne zuzywanie zasobéw Zréwnowazone wzorce produkcji i konsumpcii

20 Ro6znorodnosc biologiczna Efektywne wykorzystanie istniejgcej przestrzeni /
przestrzeganie przepisow

21  Etykaitad organizacyjny Struktura operacyjna / ramy zarzadzania /
zgodnosc¢ z prawem i przepisami / przeciwdziatanie korupcji

22  Przejrzystosc dziatan, raportowanie  Wyniki finansowe / ceny akcji / dywidendy / kapitat /

stabilnosé firmy

Nagrody, wyréznienia i rankingi

Ku

ehne+Nagel zdobyto liczne nagrody i wyréznienia.

Nizej wymienione dotyczg oddziatu Kuehne+Nagel
w Polsce. Nagrody Grupy mozna znalez¢ w globalnym

Ra

-

porcie Zréownowazonego Rozwoju 2019.

Nagroda "Lider bezpiecznej pracy w magazynie"
dla lokalizacji Swiecice. Konkurs "Bezpiecznej
pracy w magazynie" organizowany jest co roku
przez portal logistyczny log4. To druga nagroda
dla tej lokalizacji. W poprzednich edycjach
zostaliSmy nagrodzeni za wysokie standardy
bezpieczenstwa w Gadkach i w Chorzowie.

7. miejsce dla Kuehne+Nagel w Polsce w trzynastej
edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2019

w kategorii Ustugi, handel i transport. 14. miejsce
w 0golnym zestawieniu.

- Kuehne+Nagel jako Najlepszy Partner w Biznesie 2019.
Wyrdznienie przyznane przez magazyn Home & Market.

— System do zlecania przesytek KN FreightNet wyrézniony
przez Gazete Finansowa w kategorii Najlepsze produkty
dla Biznesu 2019.

- Wyrdznienie dla narzedzia seaexplorer w raporcie
Gazety Finansowego Turbiny Polskiej Gospodarki 2019.

- System myKN wyrézniony w zestawieniu Gazety
Finansowej Najlepsze Produkty dla korporacji 2019
w kategorii Transport.
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%o Program srodowiskowy
Net Zero Carbon

Podejscie do zarzadzania ©RI103

Imm .r\i_ "J "5a
B s

Droga do neutralnosci klimatycznej

23 wrzesnia 2019 roku Kuehne+Nagel zainicjowato
program Net Zero Carbon jako integralng czesc¢
zobowigzania firmy do oferowania zrbwnowazonych
i innowacyjnych rozwigzan tancucha dostaw.
Program Net Zero Carbon stanowi przedtuzenie
dziesiecioletnich akcji Grupy w zakresie
ograniczania wptywu na srodowisko naturalne.

0d 2010 roku Grupa zredukowata emisje CO2 o 27%,
wyraznie przekraczajgc wiasne cele przedstawione
w niniejszym Raporcie CSR.

Net Zero Carbon, autorski program Kuehne+Nagel,
jest filarem inicjatywy srodowiskowej firmy, ktorej
celem jest catkowita neutralnosc¢ weglowa. Jako
pionier w branzy, Kuehne+Nagel postawito sobie
ambitny cel, a mianowicie stanie sie catkowicie
neutralnym dostawca logistyki. Bezposrednie emisje
dwutlenku wegla z zakresu 1i 2, ktérych nie mozna
unikna¢ beda w petni kompensowane od 2020 r.
Ponadto Kuehne+Nagel dazy do neutralizacji emisiji
CO2 (zakres 3 protokotu Greenhouse Gas Protocol)
do 2030 r. Pierwszy etap projektu zaktada neutralnosc¢
wszystkich przesytek drobnicowych (LCL) pod
wzgledem emisji CO2 od 2020 .

Kuehne+Nagel, jako cztonek inicjatywy Clean

Cargo, pozostaje w Scistym kontakcie ze wszystkimi
gtéwnymi przewoznikami morskimi i zaprasza ich do
dyskusji oraz do wspotpracy w zakresie wdrazania
rozwigzan dotyczacych jakosci powietrza oraz dalszej
redukcji emisji CO2.

Srodowiskowy system zarzadzania GRI103-2
Kuehne+Nagel wierzy w znaczenie

efektywnego wykorzystywania zasobow i ochrony
srodowiska. Sformutowalismy polityke zarzadzania
srodowiskowego Kuehne+Nagel w oparciu o horme
1ISO 14001, ktéra obejmuje nastepujace elementy:

Zarzadzanie srodowiskowe

Zarzadzanie zmianami klimatu
Zarzadzanie energig

Zarzadzanie jakoscig powietrza
Zarzadzanie odpadami

Gospodarka wodna

Zarzadzanie roznorodnoscig biologiczng
Zrownowazone opakowania

N N A O 2 2

Informacje o uzyskanych w tych obszarach wynikach
sg udostepniane za posrednictwem korporacyjnych
systemow sprawozdawczych, takich jak Global Facility
Carbon Calculator (GFCC) i Global Transport Carbon
Calculator (GTCC).

Raporty firmy dotyczgce jakosci, bezpieczenstwa,
zdrowia i Srodowiska (QSHE) publikowane sa
okresowo i zawierajg dane dotyczace efektywnosci
sSrodowiskowej, dziatalnosci lokalnej i globalnej.
Umozliwia to monitorowanie i identyfikowanie
sukcesow, zagrozen i mozliwosci oraz okreslanie
planéw redukcji na catym swiecie.



Przeglad wynikow za 2019 rok

Firma Kuehne+Nagel nadal poprawia wyniki

w odniesieniu do dziatan srodowiskowych.
Wyniki za 2019 rok oparte sg o dane z globalnego
systemu GFCC. Roczne cele w zakresie
zrownowazonego rozwoju pomagajg nham sledzi¢
postepy i z wyprzedzeniem okreslac¢ cele
Srednio- i dtugoterminowe.

Cele srodowiskowe na 2020 rok:

- Wspieranie strategii neutralnosci klimatycznej za
posrednictwem programu Net Zero Carbon

- Koncentracja na realizacji zdefiniowanych
dziewieciu Celow SDG ONZ w zakresie
zréwnowazonego rozwoju i sSrodowiska naturalnego

- Zwigkszenie wskaznika odpadéw poddanych
recyklingowi o 75% oraz dgzenie do zerowego
zuzycia plastiku

- Pozyskiwanie i egzekwowanie globalnej polityki
odnawialnych / alternatywnych zrédet energii
(np. w odniesieniu do samochodoéw stuzbowych)

Zmiany klimatu

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych (GHG)
jest od dawna priorytetem Kuehne+Nagel.
Chociaz nauka o globalnych zmianach
klimatycznych ewoluuje, firma podijeta
dobrowolne, odpowiedzialne dziatania w celu
zmniejszenia i kontrolowania swojego sladu
weglowego. Oprocz zarzgdzania bezposrednimi
emisjami, Kuehne+Nagel ma doswiadczenie
w zwiekszaniu efektywnosci energetycznej

w swoich obiektach i oferuje innowacyjne
produkty wspierajagcych Klientow w tychze
dziataniach.
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@ Program Net Zero Carbon

T'O historyczne GRI305-1; GRI 305-2
Kuehne+Nagel rozumie, ze redukcja emisji
gazow cieplarnianych wymaga dtugoterminowego
zaangazowania i Zze nie mozna zrealizowac tego

w ciggu jednego roku. Dlatego tez wdrazanie inicjatyw

redukcyjnych emisyjnosc byto i jest dla firmy
priorytetem. Strategia dotyczgca zarzadzania

emisjami gazow cieplarnianych obejmuje

rygorystyczny system ksiegowy, ktory stuzy do

rocznego przegladu swiatowych emisiji.

Ten proces i zwigzane z nim emisje zgtoszone w latach
2010-2019 zostaty zatwierdzone przez zewnetrzng
firme. Od 2010 r. globalny inwentarz Kuehne+Nagel jest
rozwijany i weryfikowany przez strone trzecig, podmiot
akredytowany zgodnie z Protokotem w sprawie gazow
cieplarnianych, ISO 14064-3 i normg europejska EN
16258. Ponizsza tabela przedstawia wyniki za

lata 2012-2019, lata 2010 i 2011 zostaty zebrane w 2012 .
w celu poprawy spojnosci danych.

Obiekty brane pod uwage w tej czesci raportu sg zgodne
z definicjg obiektow: > 15 pracownikéw i > 800 m2. (SP&13)

CO, ogdétem? 000'ton 201 209 202 208 204 201 215 229
CO, na FTE ton 2689 2813 2907 3134 3394 3584 3808 4287
CO, na100 m2 ton 2323 2011 1971 2420 2327 2575 2652 2930
Zuzycie energii

elektrycznej ogétem milion kWh 391 435 442 455 436 419 431 449
elektrycznej na FTE kWh 5205 5463 6114 6 816 7291 7456 7634 8405
elektrycznej na 100 m2 kWh 4 496 4 231 4146 5298 5036 5357 5317 5746
Gaz ziemny ogotem milion kWh 201 213 188 191 189 188 221 229
Gaz ziemny na FTE kWh 2 676 2681 2712 2875 3159 3344 3917 4296
Gaz ziemny na 100 m? kWh 231 1917 1839 2234 2166 2403 2729 2937
Recykling odpadéw

Odpady ogétem 000'ton 496 541 394 492 397 364 329 352
Poddane recyklingowi 000'ton 332 394 313 401 300 262 275 278
Odzyskane 000'ton 21 50 55 59 73 51 1 15
Wysypisko odpadow 2 000'ton 142 96 26 31 22 51 43 59
Wskaznik recyklingu % 67 73 80 82 76 72 84 78
Zuzycie wody

Zuzycie wody ogoétem m3 965879 897256 1030124 1033137 988943 902825 957366 1068038
Zuzycie wody na 100 m? m3 11118 9385 10 003 11998 11248 12140 11196 13750
Zuzycie wody na FTE m3 12 870 11256 14790 15439 16 244 16 118 16 963 20 029
Recykling wody m3 29 360 27 654 31865 30994 46 480 31598 23838 35245
Wskaznik recyklingu % & 3 3 3 5 4 2 3

1) Wzrost emisji CO2, zuzycia energii i wody na 100 m2 w latach 2018-2019 spowodowany byt
spadkiem liczby metréw szesciennych zajmowanej powierzchni z roku na rok (9,1 min w 2018 wobec 8,8 min w 2019).
2) W 2019 roku mniej odpadoéw trafiato do recyklingu, a wiecej na wysypiska
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Raport CSR 2019
Biura i magazyny Grupy milion ton 0.201 0.209
Logistyka drogowa (Cigzarowki) milion ton 0.083 0.069
Samochody stuzbowe milion ton 0.027 0.036
Ogoétem milion ton 0.311 0.314
Zakres 3
Logistyka lotnicza milion ton 9.3 9.9
Logistyka drogowa milion ton 4.5 4.5
Logistyka morska milion ton 2.8 2.9
Podréze stuzbowe milion ton 1.2 1.1
Dojazdy pracownicze milion ton 0.3 0.3
Ogoétem milion ton 18.1 18.7
Ogoétem w Grupie milion ton 18.4 19.0
Cele redukcji emisji dwutlenku wegla GRI305-4 etat, ale zwiekszyto jg 0 16% w przeliczeniu na 100 m2.
W zakresie emisji dwutlenku wegla Kuehne+Nagel Redukcje ograniczono dzieki wykorzystaniu
zrealizowato globalne cele ustalone w 2010 roku, czyli skutecznej technologii kontroli emisji. Kuehne+Nagel @
redukcje wzglednej emisji dwutlenku wegla o 15% pracuje obecnie nad zdefiniowaniem celow redukcji

w przeliczeniu na petny etat i 0 15% na 100 m2
w latach 2010-2020. W 2019 roku Kuehne+Nagel
zmniejszyto emisje CO2 o0 4% w przeliczeniu na petny

Emisje dwutlenku wegla (CO,)*

emisji dwutlenku wegla do 2030 r. na podstawie

wiedzy naukowej (Science Based Targets Iniciative).

(SDG 13)

-4%

redukcja CO:2
na FTEw 2019

209 -4

CO, 0gotem 000'ton 201
CO,na FTE ton 2 689 2813 -4
CO,na100 m? ton 2323 201 16

Wzrost 0 16% / 100 m2 wynikat z otwarcia nowych obiektow.
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@ Program Net Zero Carbon

Efektywnosc¢ energetyczna GRI3021

W Kuehne+Nagel koncepcja zarzagdzania energig

jest globalna, kompleksowa i oparta na pracy
zespotowej prowadzonej zgodnie z wdrozong polityka
sSrodowiskowa. Za koordynacje dziatan odpowiedzialny
jest korporacyjny zesp6t ds. energii, w ktérego sktad
wchodzg pracownicy dziatu zakupéw, QSHE oraz
zarzadzajacy obiektami firmy.

Kazdy dziat zapewnia wsparcie w:

- stosowaniu energooszczednej technologii,

- identyfikowaniu szans na oszczednosc¢ energii
W procesie projektowania nowych przestrzeni,

- nakreslaniu mozliwosci wykorzystania energii
odnawialnych,

- regularnym monitorowaniu wynikow.

Ocena wprowadzonych zmian

Przeglad wynikow GRI305-2;GRI305-5

Kuehne+Nagel gromadzi i analizuje dane dotyczace
zuzycia energii i wskaznikow projektow dotyczacych
efektywnosci energetycznej do:

- Sledzenia postepow w realizacji
celéw korporacyjnych,

- identyfikacji nowych mozliwosci,

- identyfikacji najlepszych praktyk, ktére mozna
wdrozy¢ w globalne operacje

Wszystkie lokalizacje, w ktérych firma wykonuje
dziatalnos¢ operacyjng oraz inne lokalizacje wieksze
niz 800 m2 raportujg miesieczne zuzycie energii

i wpisujag poniesione koszty w narzedziu GFCC.

Dane sg analizowane kwartalnie za konkretny obiekt,
jednostke biznesowg, funkcjonalng i tagcznie za
korporacje. Dane sg przekazywane co szes¢ miesiecy
Zarzadowi Kuehne+Nagel. SP¢7

Zuzycie energii elektrycznej ogétem milion kWh 391 435 -10
Zuzycie energii elektrycznej na FTE kWh 5205 5463 -5
Zuzycie energii elektrycznej na 100 m? kWh 4 496 4231 6
Gaz ziemny ogdtem milion kWh 201 213 -6
Gaz ziemny na FTE kWh 2 676 2 681 -
Gaz ziemny na 100 m? kWh 2237 1917 17

Inwestycje w energie odnawialng

Kuehne+Nagel inwestuje w energie odnawialng we
wtasnych lokalizacjach i w zakresie prowadzonych
operaciji, a takze kontynuuje wspotprace z partnerami
zewnetrznymi. Kuehne+Nagel w tym roku uwzglednito
zuzycie energii elektrycznej w definicji energii

odnawialnej zgodnie z Protokotem GHG,

z wytgczeniem innych zrodet energii, takich jak gaz
ziemny i LPG. Dlatego obecnie 18% energii
wykorzystywanej w obiektach firmy pochodzi ze zrédet
odnawialnych.
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@ Program Net Zero Carbon

Celem Kuehne+Nagel jest
zwiekszenie wskaznika
recyklingu odpadow

do 75% w 2020 roku

Gospodarka odpadami i recykling

Gospodarka odpadami jest waznym elementem
programu srodowiskowego Kuehne+Nagel.
Okreslone standardy majg zastosowanie do
wszystkich lokalizacji. Spetniajg oczekiwania
korporacyjne i okreslajg ramy, ktére sg wymagane do
zagospodarowania wszelkiego rodzaju odpadéw od
momentu ich wytworzenia do ponownego
wykorzystania, recyklingu, przetwarzania lub usuwania.
Wprowadzona norma jest punktem odniesienia dla
kilku podstawowych elementéw gospodarki odpadami
i zacheca do minimalizacji ilosci odpadoéw i recyklingu
zawsze wtedy, gdy to mozliwe.

Recykling, ponowne wykorzystanie

oraz utylizacja odpadow GR!306-2;GRI306-3

Wszystkie praktyki zwigzane z recyklingiem,
ponownym wykorzystaniem, przetwarzaniem

i usuwaniem odpadow muszg by¢ zgodne

z obowigzujgcymi przepisami polityki Kuehne+Nagel.

Zgodnos¢ z przepisami gospodarowania odpadami
Program gospodarki odpadami Kuehne+Nagel
zobowigzuje kazda lokalizacje do wyznaczenia

tzw. Mistrza Srodowiska, ktéry odpowiada za
szkolenia personelu w zakresie gospodarki odpadami.
Korporacyjny dziat QSHE wspomaga go w koordynacji
szkolen, zapewniajgc potrzebne materiaty. Weryfikacja
zgodnosci jest regulowana i dotyczy wszystkich
obiektow firmy. Ocena wykonywana jest za
posrednictwem wewnetrznego narzedzia
audytujgcego jakosc.

Ocena wprowadzonych zmian

Przeglad wynikow

Kuehne+Nagel od 2010 r. wyznacza cele w zakresie
catkowitej redukcji odpadow. Wskazujac rok 2010 jako
rok bazowy, firma wyznaczyta cel na 2020 .,

aby zwiekszy¢ catkowity wskaznik recyklingu
odpadoéw do 75%. W 2019 roku catkowita ilos¢
odpadoéw generowanych w firmie, ktdra zostata
poddana recyklingowi wynosita 67%.

Recykling odpadow Jednostka 2019 2018 | Zmianaw %
Odpady ogétem 000’ ton 496 541 -8
Odpady poddane recyklingowi 000’ ton 332 394 -16
Odzysk odpadow 000’ ton 21 50 -58
Odpady sktadowane 000’ ton 142 96 48
Wskaznik recyklingu % 67 73 -8

Kuehne+Nagel rozpoczeto publiczne raportowanie srodowiskowe w 2012 roku.
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Catkowita ilos¢ odpadow jest sledzona i raportowa-
na globalnie wedtug kategorii: odpady wywozone na
wysypisko, odpady poddane recyklingowi i odpady
odzyskane. (P19

W Polsce, w magazynie w Swiecicach zesp6t
Kuehne+Nagel wdrozyt sprawdzong standaryzacje
procesow, ktéra zaowocowata zniwelowaniem
poziomu odpadoéw do zera. Udato sie to osiggngcé
dzieki Swiadomosci pracownikow dotyczacej
odpowiedzialnej gospodarki odpadami, starannosci
w segregowaniu odpadow oraz nawigzanym relacjom.

Gleba i woda GRI 303-1; GRI 303-2; GRI 303-4

Slad wodny

Zmniejszenie zuzycia wody i poprawa jakosci wody

to wazne elementy strategii Kuehne+Nagel. Aktywnie
zarzagdzamy i pracujemy nad zmniejszeniem sladu
wodnego przedsiebiorstwa. Grupa Kuehne+Nagel
zapewnia globalne ramy obejmujgce zaréwno ogadlne,
jak i szczegotowe elementy zarzadzania gospodarka
wodna w firmie. Wprowadzone standardy wskazuja,
aby w miare mozliwosci ograniczy¢ zuzywanie wody

i ponownie jg wykorzystywac. Wiekszos¢ wody uzywanej
w Kuehne+Nagel stuzy do uzytku wewnetrznego,

np. do sprzatania kuchni i tazienek, mycia pojazdéw.

Zuzycie wody

Ponadto we wszystkich obiektach w Polsce
prowadzone sg akcje "zero plastiku". Kazdy pracownik
magazynowy otrzymat bidon na wode, a pracownicy
biurowi korzystajg ze szklanych naczyn i z dzbankéw
na wode.

Kuehne+Nagel w Polsce dtugofalowo wspotpracuje
réwniez z firmami, ktére odbieraja i przekazujg do
recyklingu ponad 50 000 ton odpaddw rocznie.
Waznym aspektem jest réwniez wykorzystywanie
100% biodegradowalnej chemii do czyszczenia

i sprzatania obiektow firmy.

Wszystkie obiekty Kuehne+Nagel monitoruja

i raportuja zuzycie wody. Wysitki na rzecz ograniczenia
jej zuzycia sg realizowane poprzez recykling, ponowne
wykorzystanie, modernizowanie budynkow i ulepsza-
nia procesoéw operacyjnych.

Wiekszos¢ wodochtonnych operaciji zlokalizowanych
jest w Stanach Zjednoczonych i Europie, czyli na
obszarach nienarazonych na niedobor wody. SP¢6

m3

Zuzycie wody ogétem 965 879 897 256 8
Zuzycie wody na 100 m? m3 1118 9385 18
Zuzycie wody na FTE m3 12870 11256 14
Recykling wody m3 29 360 27 654 6
Wskaznik recyklingu % 3 3 -

Kuehne+Nagel rozpoczeto publiczne raportowanie srodowiskowe w 2012 roku.

Raport CSR 2019



R6znorodnosc biologiczna i ekosystem
Wzmochnienie i zachowanie réznorodnosci
biologicznej to istotne kwestie dla Kuehne+Nagel.
Pracujemy nad zachowaniem bioréznorodnosci
zaréwno na naszym terenie, jak i poprzez wsparcie
i wspotprace z lokalnymi spotecznosciami.

R6znorodnosc¢ biologiczna w Kuehne+Nagel
Proces projektowania obiektéw rozpoczyna sie od
doktadnej oceny lokalnych gleb i warunkow
geologicznych, wod gruntowych, wtasciwosci
hydrologicznych, ewentualnego odwodnienia,

flory i fauny oraz elementéw znaczenia
archeologicznego lub historycznego. Kazdy projekt
weryfikowany jest pod katem zgodnosci z zaréwno
lokalnym, jak i krajowym prawem. Mimo tego

w Kuehne+Nagel koncentrujemy sie na efektywnym
wykorzystaniu istniejgcej przestrzeni oraz, tam gdzie
to mozliwe, na renowaciji lokali, tak aby sprostac
naszym obecnym i przysztym potrzebom
biznesowym. To pozwala firmie rozwijac¢ sie bez
wptywu na réznorodnos¢ biologiczng i na zasoby
naturalne.

Przeglad postepow 2020

Nasze roczne cele w zakresie zrownowazonego
rozwoju pomagajg nam sledzic¢ postepy.
Planujemy z wyprzedzeniem i ustalamy cele
Srednio- i dtugoterminowe.

Kuehne+Nagel osiggneto statg redukcje

w odniesieniu do wszystkich celéw: ograniczenie
27% emisji CO2 w przeliczeniu na petny etat

i 21% w przeliczeniu na 100m2 - od czasu wdrozenia
strategii w 2010 r. Stopniowo poprawiano réwniez
efektywnos¢ paliwowa i zwiekszono jg 0 13%.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat wzrdst rowniez
stopien wykorzystania energii odnawialnej o 18%.
W kwestii odpadéw poddanych recyklingowi,
Kuehne+Nagel przekroczyto ustalony cel,
osiggajac wartos¢ 77%.
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Kwestie srodowiskowe Cel na 2020 Dziesigcioletni postep*

Redukcja emisji CO, 15% redukcja CO, na FTE;
w obiektach' 15% redukcja CO, na 100 m?

zredukowano 27% na FTE
zredukowano 21% na 100 m?

Zwiekszenie efektywnosci paliwowej 10% poprawa mierzona w I/km

poprawa o 13%

w ustugach logistyki drogowej tam, gdzie ma to zastosowanie
Kuehne+Nagel
Zwiekszenie % wykorzystania 10% catkowitego zuzycia wzrost 0 18%

pozyskanej ze zrodet odnawialnych  energii elektrycznej
energii elektrycznej

Zwiekszenie % realizowanych 2% roczny wzrost wolumenu

operacji w trybie niskoemisyjnym przewozow kolejg lub transportem
wodnym srédlgdowym (tam gdzie
te rozwigzania sg powszechnie
dostepne) od 2016 .

wzrost 0 6%

Zwiekszenie % odpadow Zwiekszenie % odpadow
poddanych recyklingowi poddanych recyklingowi o 5%
rocznie, osiggajac 75% do 2020 r

osiggnieto 77%

*Niniejsze sprawozdanie odzwierciedla roczne postepy od 2012 do 2019 r. (zagregowane).

10biekty definiuje sie jako wszystkie lokalizacje obstugiwane przez Kuehne+Nagel z >15 pracownikéw i powierzchnig >800 m2.

Perspektywa 2030

Decydujac sie na neutralnos¢ weglowg do 2030 .,
obecnie dokonujemy przegladu wyznaczonych celéw
srodowiskowych, ktére zostang réwniez dostosowane
do strategii korporacyjnej. W ramach projektu
rozpoczeto ocene mozliwosci wykorzystania biopaliw

w transporcie drogowym i morskim oraz wykorzystania
energii odnawialnej we wszystkich dziataniach na catym
Swiecie, w tym energii stonecznej, wiatrowej, wodnej itp.
Szczegoty powyzszych projektow, wynik i wptyw na
klientow i taricuch dostaw zostang przedstawione

w ciggu kolejnych miesiecy 2020 r.
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8% Kapitat ludzki

Liczba pracownikéw per region

£
83 161

Pracownikéw ogétem GRI102-8 Ameryki EMEA Region Azji i Pacyfiku

58
2300

Pracownikéw w Polsce
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Podejscie do zarzadzania

Zrownowazony rozwoj koncentruje sie na dziataniach
zaspokajajgcych dzisiejsze potrzeby spotecznosci bez
wptywu na przyszte pokolenia. Strategia HR
odzwierciedla zasady i cele firmy, dostosowujac jej
praktyki i polityki do celéw zrownowazonego

rozwoju. Dziatajgc w ten sposob, HR promuje

i realizuje praktyki, ktére majg na celu zwiekszenie
sSwiadomosci pracownikow i zaangazowanie ich

w kwestie CSR i zréwnowazonego rozwoju.

Swiadomos¢ i zaangazowanie pracownikéw

- Zaznajomienie sie ze stanowiskiem Kuehne+Nagel
w sprawie zrownowazonego rozwoju dot.
emisji CO2 jest obowigzkowa czescig programu
dla wszystkich pracownikow.

- ,Troska o spotecznosci” to platforma stworzona
przez dziat HR dla wszystkich inicjatyw.

Jedna z najwazniejszych jest #BlueforGreen, ktéra
konsoliduje ponad 300 praktyk wprowadzonych na
catym swiecie w celu eliminacji plastiku z miejsc pracy
i promowania recyklingu.

Struktura wieku pracownikow w %

Ponad 50: 17 405 Ponizej 30: 19143

Pomiedzy 30-50:
46 504

Podnoszenie swiadomosci
w odniesieniu do r6znorodnosci GRI405-1

Kuehne+Nagel wierzy, ze tworzenie srodowiska, ktore
szanuje roznorodnosc i dazy do integraciji jest i musi
by¢ podstawg zrownowazonego rozwoju w miejscu
pracy. Kwestie zrbwnowazonego rozwoju wymagdaja
zaangazowania roznych grup, w ktorych takie cechy jak
kreatywnosc¢, umiejetnosc¢ zmiany perspektywy

i empatia sg potrzebne, aby osiggng¢ pozadane cele.

Réznorodnos¢ pod wzgledem pfici

0golny stosunek zatrudnionych kobiet do mezczyzn
zmienit sie 0 1% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem

iw 2019 roku wyniost 35% do 65%. Dazymy do
posiadania zréznicowanej sity pracowniczej, tak

aby kazdy czut, ze ma rowne szanse na osiggniecie
wtasnych celow. Wysitki na rzecz osiggniecia wiekszej
rownowagi ptci na stanowiskach kierowniczych
zaczynajg przynosic efekty, mimo tego ze branza
logistyczna jest pod tym wzgledem specyficzna.
Obecnie w Grupie 20% stanowisk kierowniczych
wyzszego szczebla obejmujg kobiety. W Polsce na
stanowiskach kierowniczych wsrdod pracownikow
biurowych stosunek zatrudnionych kobiet do mezczyzn
wynosi 43% - 57%.

Proporcja ptciw % GR1028

Kobiety

Mezczyzni

Raport CSR 2019
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& Kapitat ludzki

Relacje pracownicze i prawa cztowieka GR!412-2GRI402
Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel reguluje
kwestie zwigzane z prawami pracownikow, majatkiem
i ksiegami firmy, dokumentacja i strategia ciggtosci
biznesowej.

Kodeks Postepowania jasno okresina polityke
Kuehne+Nagel w zakresie praw cztowieka, w tym
pracy dzieci, pracy przymusowej, handlu ludzmi,
wolnosci zrzeszania sig, niewolnictwa i tortur.
Kuehne+Nagel sprzeciwia sie wszelkiego rodzaju
naruszeniom lub ograniczeniom praw cztowieka

i godnosci. W Kodeksie Postepowania znajdujg sie
takze kwestie zwigzane z uczciwg praktyka rynkowa,
konkurencjag oraz szeroko pojeta etyka biznesowa.

Kierownictwo regionalne i krajowe nieustannie
angazuje sie w konstruktywny dialog z pracownikami.
W Kuehne+Nagel co roku przeprowadzana jest
ankieta Pulse Check. Jest ona skierowana do
wszystkich pracownikéw i jej wynik jest podstawg
dialogu miedzy pracownikami, menedzerami

i kierownikami wyzszego szczebla. Nie bada ona
0golnej satysfakcji pracy, stuzy do zbadanie ‘pulsu’
w organizacji. Dla pracownikow jest to okazja do
anonimowego wyrazenia opinii i pomaga
zidentyfikowac obszary w strukturach firmy, ktére
nalezy poprawic.

Ponad 60% pracownikéw Kuehne+Nagel objeto
postanowieniami uktadu zbiorowego pracy. &Rl 102-41

Rozwdj pracownikow

Globalne, regionalne i krajowe Programy Talentow
Rozwijanie talentéw i wzmacnianie pozycji pracownikow
przyczynia sie zarowno do przyciggania, jak i do
zatrzymywania pracownikow w firmie na dtugi czas.

Kuehne+Nagel stale rozwija sie, aby oferowac
pracownikom i stazystom bogate i praktyczne programy
rozwojowe. Nacisk na szkolenia podyktowany jest checig
ciggtego doskonalenia. Do tego celu wykorzystujemy
mozliwosci cyfryzaciji, jednoczesnie nie zapominajac

o wartosci jakg jest bezposrednie spotkanie ze
szkoleniowcem i mozliwos¢ grupowej dyskusji.

Globalny program talentow Kuehne+Nagel ma na celu
przygotowanie pracownikow o wysokim potencjale do
awansu na wyzsze stanowiska kierownicze.

W firmie podobne programy sg rowniez organizowane na
poziomie regionalnym, aby bardziej skoncentrowac sie na
konkretnym regionie i jego specyficznych wymaganiach.

Proces zarzadzania wynikami dla wszystkich
pracownikéw biurowych Kuehne+Nagel realizowany jest
za posrednictwem globalnego narzedzia do zarzadzania
kapitatem ludzkim (HCMS). Proces ten obejmuje
coroczne spotkanie pracownika z jego przetozonym oraz
sezonowe rozmowy dotyczgce oceny wynikow. Poza
procesem zarzadzania wydajnosciag, HCMS wspiera
menadzerow liniowych i pracownikow w dziatan
rozwojowych i w planowaniu dalszej kariery.
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Rekrutacja

Procedury rekrutacyjne w firmie sg stale
optymalizowane, aby zapewnic¢ najlepsze
doswiadczenie kandydatow i ich bezstronne
traktowanie.

W 2019 roku Kuehne+Nagel otrzymato

353 832 zgtoszen w ujeciu globalnym,

co oznacza wzrost o prawie 50% w poréwnaniu
do 234 788 w poprzednim roku.

W sumie zatrudniono 17 229 nowych pracownikow,
w poréwnaniu do 215 83 w 2018 roku. R 401

Program Talentow w Polsce to nieustannie
kontynuowany projekt zainicjowany i wspierany
przez wszystkie biura Kuehne+Nagel w Polsce.
Obejmuje zarowno Akademie Sprzedazy, jak

i serie szkolen i programoéw rozwojowych
zarowno dla stazystow, jak i dla nowo
zatrudnionych. Celem projektu jest rozwoj
umiejetnosci m.in. samozarzadzania,
przywoédztwa czy zarzgdzania projektami. GR!404-2

Raport CSR 2019

Wiedza
Rozwoj
Transformacja
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Kontynuacja nauczania

i zdobywanie wiedzy GRI404-2

297 297

Ko N Kuehne+Nagel zacheca do ciggtego zdobywania W myLearning udostepniane sa webinaria dotyczace

ukKonczonyci

. y wiedzy i dzielenia sie nig. Uruchomiony w 2019 roku kwestii logistycznych, ktore zaznajamiaja

sesji szkoleniowych . L . L . . . . ;
system myLearning umozliwia pracownikom uczestnikow z m.in. zmianami prawnymi badz
korzystanie z materiatéw szkoleniowych: Z nowymi rozwigzaniami transportowymi, a takze
z webinarow, e-bookoéw oraz z audiobookow. e-booki i audiobooki dotyczace takich zagadnien jak
Szeroki wachlarz szkolen i ich r6znorodnosé asertywnos¢, samodzielnos¢ czy organizacja czasu
wptywajg bezposrednio i posrednio na wyniki pracy. pracy. W ciggu jednego roku udostepniono

ponad 2 807 materiatéw szkoleniowych. GR!404-1

Struktura zatrudnienia i redukcji pracownikow GRI401

]

Rekrutacja

Redukcja

Nowo zatrudnieni Aplikacje w ujeciu globalnym
2019 353 832
2018 234788
2019 18,3%
2018 171%
Niepozadane redukcje Globalne redukcje
pracownikow biurowych pracownikow

biurowych
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Szkolenia GR!404-1

W 2019 roku odbyto sie 297 297 szkolen, z czego
ponad 105 413 to szkolenia na zywo i prawie 191 884
przeprowadzonych online. Szkolen przeprowadzonych
na zywo byto wiecej w porownaniu z poprzednim
rokiem 0 46% (2018: 72 000). Odzwierciedla to cel
firmy, jakim jest ciggte podnoszenie kwalifikacji
naszych wspotpracownikow.

Uczestnictwa w szkoleniach GR404-1

Logistyka

kontraktowa 86809
Logistyka

morSka _ 58 812
Log.IStyka _ 9912
lotnicza

Sprzedaz - 32968
crogows - zem
drogowa

Uczestnictwo w szkoleniach w %o GRI404-3

Udziat kobiet: -
132976 Udziat mezczyzn:

164 321

£
191 884

szkolenia online

£
105 413

wzrost szkolen online na zywo
w 2019272000
(2018)

Udziat managerow:

51248

Udziat pracownikow:
246 001

Raport CSR 2019
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X Zaangazowanie spoteczne

£

W 2019 roku,

35 274 pracownikow na
catym swiecie dobrowolnie
zaangazowato sie w dziatania
srodowiskowe | spoteczne

Od 2016 roku sledzimy zaangazowanie spotecznosci pracowniczej.
Z wielkag dumg odnotowujemy coraz wigksze zaangazowanie, ktére mozna
podsumowac nastepujaco: 2019: 377 inicjatyw, 2018: 220.

Globalne inicjatywy w % Globalne uczestnictwo w %

Podréze i dojazdy Podréze i dojazdy
do pracy do pracy

16 1925
Gospodarka Gospodarka

odpadami i recykling
177

i owanie  ©dpadamiirecykling
i 16004




Wspdlne sadzenie drzew

>

>
>
>
>
>
>

N 2 22

Zaangazowanie spoteczne
Zalesianie, sadzenie drzew

Darowizny spoteczne

Dzien Ochrony Srodowiska

Dzien Zdrowia i wspdlne gotowanie
Zbidrki ubran i obuwia dla potrzebujacych
Owoce i warzywa dla pracownikéw
Sprzatanie $wiata

Edukacja

Zwiekszanie $wiadomosci dot. recyklingu
Kampania edukacyjna: Dzien Ziemi
Wspétpraca z uczelniami i szkotami
Prelekcje dla studentéw i wyktadowcow

Zuzycie energii

-> Zamiana o$wietlenia na LED

- Elektroniczny obieg dokumentéw

- Instalacja czujnikow swiatta

- Ustawienia temperatury na termostacie
i sterowanie TRV

Podréze
- Platforma do car sharingu
- Szkolenia z eco jazdy
- Wideokonferencje zamiast spotkan
- Autobus do pracy w wielu lokalizacjach

Recykling

- Gospodarowanie odpadami w biurach

- Rozdanie pracownikow wielorazowych butelek
na wode

- Elektroniczny obieg dokumentéw

- Sprzatanie $wiata

- Zbieranie baterii w biurach

- Wspétpraca z firmami recyklingowymi

- Zakup ekologicznych srodkéw chemicznych
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)§( Zaangazowanie spoteczne

% Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Kuehne+Nagel w Polsce aktywnie realizujg dziatania z zakresu wolontariatu
pracowniczego. Co roku wspierajg projekt Szlachetna Paczka, a takze dzieci i mtodziez

z domoéw dziecka, placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz schroniska dla zwierzat.
Dziatajg takze na rzecz fundacji Dar Szpiku. Niesienie pomocy i wsparcie tych, ktorzy tego
potrzebuja to cel wolontariatu pracowniczego Kuehne+Nagel. Poza tym jest to szansa na
rozwoj umiejetnosci pracy w zespole oraz umachnianie poczucia satysfakcji poprzez

aktywizowanie innych do pomocy.

Wsparcie zbiorki obuwia dla
bezdomnych

Pracownicy firmy Kuehne+Nagel zaangazowali sie
w zbidrke obuwia zainicjowang przez WoshWosh.
Kazdy, kto oddat swoje nieuzywane i niezniszczone
obuwie zimowe przyczynit sie do uratowania zycia
przynajmniej jednej osobie spedzajacej zime na
ulicy. Bezdomnos¢ jest wcigz realnym problemem,
mimo tego ze jej wskaznik spada.

Akcja ta, poza realng pomoca setek osob, promuje

i rozpowszechnia swoim dziataniem idee

zero waste. We wszystkich lokalizacjach firmy
prowadzilismy zbiorki obuwia dla bezdomnych.
Zebrane obuwie zostato przekazane do siedziby
WoshWosh w Warszawie. Akcja trwata dwa tygodnie
i udato nam sie zebrac¢ ok. 350 par butow
zimowych, ktére przed oddaniem w rece
potrzebujacych zostaty dezynfekowane

i oczyszczone. Dzieki wsparciu wszystkich oséb

i zaangazowanych w akcje organizacji w sumie
WoshWosh zebrato ponad 5 i p6t tysigca butow.
Polski oddziat Kuehne+Nagel co roku nawigzuje
partnerstwa z firmami w celu wsparcia okreslonych
grup spotecznych. Kazda inicjatywa pracownika jest
przyjmowana w kregach organizacji, akceptowana
przez zarzad, a dziat HR dba o to, aby kazdy
pracownik byt poinformowany o trwajgcej akcji.

Szlachetna Paczka

Pracownicy Kuehne+Nagel co roku angazuja sie

w zbidrke produktow przeznaczanych na rzecz
potrzebujacych rodzin. Prezenty zbieramy w ramach
akcji Szlachetna Paczka. Pracownicy dzielg sie
produktami z listy potrzebnych artykutow, a takze
wspolnie udajg sie na szlachetne zakupy.

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

Nasza dziatalnos¢ spoteczna to tez dzielenie sie
zdobytym przez lata doswiadczeniem. Przekazujemy
wiedze zarowno dzieciom, uczniom szkot srednich,
jak i studentom. W 2019 roku zainicjowalismy
rowniez praktyki dla nauczycieli pracujagcych

w zespotach szkot, prowadzgcych przedmioty
przygotowujgce do zawodu technik logistyk. Praktyki
te miaty na celu pogtebienie wiedzy o logistyce od
strony praktycznej. Nasi eksperci chetnie dzielg

sie swoim doswiadczeniem prowadzac wyktady na
uczelniach lub na terenie naszych magazynow.

Szpikowa paczka dla podopiecznych
Fundaciji Anny Wierskiej Dar Szpiku

Kuehne+Nagel od lat wspotpracuje z Fundacija Dar
Szpiku. Partnerstwo opiera sie na wzajemnym
wsparciu i na uczestnictwie w prelekcjach
edukacyjnych z zakresu profilaktyki chorob
nowotworowych krwi oraz propagowania idei
pozyskiwania dawcow szpiku.
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Gtéwnym zatozeniem grupy Druzyna Szpiku jest
zwiekszenia szans na wyzdrowienie osob dotknietych
chorobg nowotworowa, dla ktérych przeszczep
szpiku kostnego od dawcy niespokrewnionego jest
szansg na wyzdrowienie. Pracownicy
Kuehne+Nagel wspotpracujg z wolontariuszami

z grupy Druzyna Szpiku, poszukujgc osob,

ktore mogtyby zosta¢ dawcami szpiku kostnego,
kolportujgc materiaty edukacyjne poruszajgce
tematy dawstwa szpiku i krwiodawstwa czy
wspierajgc organizacje okolicznosciowych akcji ha
rzecz podopiecznych. W 2019 roku w lokalizacjach
firmy i w wewnetrznym intranecie promowalismy
akcje Szpikowa paczka dla podopiecznych.

Kuehne+Nagel partnerem inicjatywy
Ogrodow Polsko-Niemieckich

W 2019 roku Kuehne+Nagel w Polsce objeto

patronat nad koncertem muzyki klasycznej, ktory
odbyt sie w warszawskim parku Skaryszewskim
podczas obchoddéw w Ogrodach Polsko-Niemieckich.

Projekt Ogrody Polsko-Niemieckie byt odpowiedzig
na zapotrzebowanie na zielone przestrzenie jako
element nowoczesnych smart cities. Ogrody Polsko-
-Niemieckie w Warszawie jest trzecim na swiecie
taczacym narody projektem ogrodu przyjazni
realizowanym z udziatem Niemiec. Inicjatorami
projektu polegajacego na rewitalizacji obszaru
zieleni w warszawskim parku Skaryszewskim byto
Miasto Stoteczne Warszawa wraz z Ambasada
Niemiec w Warszawie. W 2019 roku ponownie

byty tam sadzone drzewa i kwiaty, ustawiono tawki
oraz wytyczono Sciezki dla spacerujacych.

Inicjatywa obok proekologicznego charakteru
jest waznym elementem budowania partnerstwa
spoteczno-politycznego i relacji sgsiedzkich.

zrodto: www.ogrody-polsko-niemieckie.pl



% Uczciwosc w biznesie

Program Etyki i Zgodnosci

Zarzadzanie zgodnoscig GR!103 GRI102-18
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw powierzyt
Komitetowi ds. Ryzyka i Zgodnosci Grupy
Kuehne+Nagel wspieranie Zarzadu

w pielegnowaniu dobrych praktyk
odnoszacych sie do tadu korporacyjnego.

Program Etykii Zgodnosci

Wszystkie podejmowane przez nas dziatania bazujg na
najwyzszych standardach etycznych oraz prawnych.
Uwzglednienie uczciwosci jako kluczowego elementu
naszych dziatan jest konieczne abysmy mogli
wzbudzac poczucie zaufania wsrod naszych
interesariuszy oraz spetnia¢ nasze zobowigzania
dotyczace bycia niezawodnym oraz odnoszacym
sukcesy partnerem.

Program Etyki i Zgodnosci Kuehne+Nagel stanowi dla
nas dokument najwyzszej wagi. Zapewnia on
wskazowki oraz srodki dziatania dla wszystkich
cztonkéw Grupy Kuehne+Nagel oraz kazdego z ich
partneréw biznesowych bez wzgledu na petnione przez
nich funkcje, ich potozenie oraz zakres dziatalnosci.

Kodeks Postepowania GRI102-16, GRI409-1

Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel stanowi
podstawe, na ktérej zbudowano Program

Etyki i Zgodnosci. Kodeks Postepowania ustanawia
0golne zasady dotyczgce dziatan podejmowanych
przez cztonkéw Grupy Kuehne+Nagel. Procedury te
uwzgledniajg zabronione dziatania oraz dostarczaja
wytyczne dotyczace poszczegdlnych akcji. Kodeks
Postepowania musi by¢ stosowany konsekwentnie

i nieprzerwanie. Jego tres¢ wykracza poza regulacje
prawne i jest filarem standaryzaciji uczciwych dziatan.

Uzupetnieniem Kodeksu Postepowania sg dodatkowe,
wewnatrzfirmowe zasady i wytyczne. Tematy,

ktore zostaty ujete zarowno w nich, jak i w Kodeksie
Postepowania obejmujg Prawo Konkurenciji, Korupcije,
Konflikt Intereséw oraz Podarunki i Goscinnos¢.

W styczniu 2019 roku zaktualizowano Kodeks
Postepowania Kuehne+Nagel. Zostat on wydany
w 43 jezykach. Angielska wersja jest publicznie
dostepna na globalnej stronie internetowej
www.kn-portal.com. Stosujac ustalone standardy,
audyty i raportowanie przestrzegamy SDG 16, 17.

Procedura Programu Etyki i Zgodnosci GR!205-2
Kuehne+Nagel oczekuje, ze wszyscy pracownicy
bedg zawsze dziata¢ zgodnie z zasadami
biznesowymi przyjetymi w Kuehne+Nagel

i sg zobowigzani do zapoznania sie

z Kodeksem Postepowania Kuehne+Nagel

przy zawieraniu umowy o prace. PG 16.3)

Ponadto pracownicy Kuehne+Nagel sg zobowigzani
do corocznego potwierdzania przeczytania
i zrozumienia Kodeksu Postepowania Kuehne+Nagel.

To potwierdzenie jest dostepne w osmiu réznych
jezykach i mozna je wypetnic tylko wtedy, gdy
dokument Kodeksu Postepowania zostat otwarty

i przejrzany w wewnetrznym intranecie oraz gdy
udzielono poprawnej odpowiedzi na obowigzkowe
pytania testowe. Postep i ukonczenie szkolenia sg na
biezgco monitorowane.

Wskaznik uczestnictwa i ukoriczenia zaznajamiania sie
z programem przekracza 95% dla wszystkich
pracownikow Kuehne+Nagel i 99% dla najwyzszych

i wyzszych managerow firmy. GRI102-16



31

31

@ Uczciwos¢ w biznesie

@
~1500

praciwnikow wzieto udziat
w tzw. szkoleniach na zadanie
w 2019 roku

@
~2150

pracownikéw przeszkolonych
w ramach uruchomionego
w 2019 roku programu

szkolen online

@
>3100

pracownikow wzieto udziat
w ponad 170 szkoleniach
z przeciwdziatania
przekupstwu / korupcji

Szkolenia z przeciwdziatania === uczestnicy

przestepstwu / korupcji == sesje
3500 250
0 \ \ — O
2019 2018 2017

Programy przeciwdziatania przekupstwu /
korupcji i ochrony konkurenciji

Odpowiednio od 2014 i 2015 roku pracownicy
Kuehne+Nagel odbywajg coroczne szkolenia

z zakresu przeciwdziatania przekupstwu / korupciji
(ABC) i ochrony konkurenciji (AT).

Szkolenia ABC sg przeprowadzane co roku

i skierowane do wybranych pracownikow.
Podstawowym kryterium wyboru jest ocena ryzyka dla
danego stanowiska i petnionych w organizacji funkcji.

Szkolenie ogodlne z zakresu przedziwdziataniu
przekupstwu / korupciji zostato przeprowadzone dla
ponad 3 100 pracownikow w 170 sesjach szkolenio-
wych. W 2019 roku szkolenie koncentrowato sie na
treningu dla globalnych, regionalnych i krajowych
zespotdw zajmujacych sie obstuga klientéw i byto
uzupetnione kursami online z zakresu ABC oraz

z tematyki konfliktu interesow. G165

Odpowiednio, szkolenie dotyczace ochrony
konkurenciji zostato przeprowadzone dla
ponad 1700 pracownikéw w 80 sesjach
szkoleniowych.

Szkolenia z ochrony konkurencji

2000 150

2019 2018 2017

Program szkoleniowy "na zadanie"

Dodatkowe szkolenie w zakresie zgodnosci sg rowniez
przeprowadzane na wyrazne zyczenie pracownika.
Poruszane tematy okreslane sg na podstawie
identyfikacji potrzeb i obejmujg szeroko pojeta
zgodnosc¢ w zakresie uczciwej praktyki rynkowej.
Szkolenia te realizowane sg w formie internetowego
e-learningu, kilkuosobowych wideokonferencji oraz

w trybie stacjonarnym.

Szkolenia na zyczenie zostaty wdrozone w 2017 roku
i od tego czasu przeprowadzono je dla ponad 2 500
pracownikow w blisko 300 sesjach.

Przeptyw informacji i komunikacja wewnetrzna
Platforma komunikacyjno-informacyjna "myKN"
obejmuje wiele dedykowanych spotecznosci, w tym
spotecznosc¢ ds. zgodnosci. Umozliwia ona
pracownikom dzielenie sie spostrzezeniami,
zasieganie porad oraz stuzy do szybkiego przekazu
waznych informacji. ¢ 1716
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Poufne raportowanie

Wedtug Kodeksu Postepowania firmy kazdy
pracownik ma obowigzek przekazac informacije

o jakimkolwiek naruszeniu osobie godnej zaufania,
np. przetozonemu, audytorowi wewnetrznemu, radcy
prawnemu lub petnomochnikowi do spraw zgodnosci
z prawem. Dodatkowym kanatem, z ktérego moga
korzystac jest Ogolna Poufna Linia Sprawozdawcza.
System ten stuzy zgtaszaniu informacji w sposob
bezpieczny, pewny i w razie potrzeby anonimowy.
Ogodlna Poufna Linia Sprawozdawcza jest prowadzona
przez niezaleznego operatora. (SPGs163,165)

W 2019 roku za posrednictwem tego rozwigzania
zgtoszono 320 przypadkow w ujeciu globalnym
(2018: 230) GRi205-3

Przypadki ocenione jako istotne zostang opisane
W corocznym raporcie z audytu wewnetrznego
i w stosownych informacjach prasowych. €P¢s166,167

Raport CSR 2019

Przychodzace raporty:

Poufna linia raportowania s Inne kanaly

i inne kanaty

2019

2018

2017

0 100%

Przychodzace raporty:

anonimowe mmm Nie anonimowe
i nie anonimowe EE Anonimowe
2019

2018

2017

o

100%

Emm Poufna linia raportowania
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Interesariusze i istota
Wsp6|nego dialogu GRI 102-12; GRI 102-13; GRI 102-40

Kuehne+Nagel nieprzerwanie rozwija narzedzia

i programy, by maksymalizowac wartos¢ dialogu

ze swoimi interesariuszami oraz moc lepiej ocenic¢
wptyw naszej dziatalnosci zarowno na srodowisko
naturalne, jak i na spotecznosci, ktére nas otaczaja.

0d 2016 roku Kuehne+Nagel ustanowito program
zrownowazonego rozwoju, ktory wspiera komunikacje
z interesariuszami i usprawnia procesy we wszystkich
obszarach dziatalnosci.

Partnerzy biznesowi

Globalne, regionalne i lokalne inicjatywy branzowe
majg ogromne znaczenie dla Kuehne+Nagel.
Generujg przestrzen do dialogu oraz do wymiany
pomystoéw i najlepszych praktyk.

Obecnie wspoétpracujemy m.in. z:

- Grupa roboczg Clean Cargo (CC)

- Miedzynarodowym Zrzeszeniem Przewoznikow
Powietrznych (IATA)

- Miedzynarodowg Federacja Zrzeszen Spedytorow
(FIATA)

- Cargo 2000

- European Association for Forwarding, Transport,
Logistics and Customs Services (CLECAT)

- Global Logistic Emission Council (GLEC)

- Polska Izba Spedyciji i Logistyki (PISIL)

- Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Handlowg

Ocean Conservancy

Kuehne+Nagel wspiera projekt Ocean
Conservancy, odpowiadajgc sie za ochrong
specjalnych siedlisk morskich, przywracaniem
zrownowazonego rybotéwstwa i ograniczaniem
wptywu cztowieka na ekosystemy oceaniczne.

Sojusz na rzecz rozwoju i klimatu

Kuehne+Nagel jako cztonek sojuszu koncentruje sie
na osiggnieciu neutralnosci klimatycznej, wnoszac
wktad w miedzynarodowe dziatania na rzecz klimatu,
szczegolnie w krajach rozwijajgcych sie.

- Aby uzyskac wiecej informacji o naszych partnerach
branzowych, zapraszamy do przegladu globalnego
Raportu Zrownowazonego Rozwoju 2018, s 14.

Relacje z akcjonariuszami GR!102-42; GRI102-43

Jako publicznie notowana spoétka, Kuehne+Nagel
udostepnia do wiadomosci publicznej kwartalne
raporty ze szczegotowymi danymi dotyczgcymi swoich
wynikow finansowych. Podczas corocznego walnego
zgromadzenia nasi akcjonariusze zgodnie

z wymaganiami ustawowymi, gtosujg nad sprawami
wspolnego zainteresowania. Dodatkowo
akcjonariusze moga zaproponowac tematy, ktore
zostang poruszone podczas walnego zgromadzenia.

Komunikacja z pracownikami

Kuehne+Nagel organizuje kwartalne spotkania
zaréwno ha poziomie lokalnym, regionalnym, jak

i globalnym podczas ktérych informuje pracownikow
na biezgco o waznych informacjach dotyczacych firmy.

Raport CSR 2019
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Uczciwos¢ w biznesie

Regulacje
prawne Lokalne

kierownictwo
Najwyzsze

kierownictwo

Wspotpracownicy

Automotive,

GXP,
AERO,

Jednostka inne

biznesowa

Wewnetrzni Klienci

interesariusze

Regulacje Zewnetrzni

interesariusze

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze 6RI102-42

Komunikacja z klientami i dostawcami

Coroczne badanie satysfakcji klientow
Kuehne+Nagel pomaga zidentyfikowac kwestie na
ktore nalezy zwrdci¢ uwage oraz procesy, ktore nalezy
poprawic.

Daje to klientom mozliwos¢ podzielenia sie swojg
opinig na jakikolwiek temat.

Wysokie standardy etyczne, przejrzystos¢ oraz
transparentnosc¢ dziatan to priorytet, wedtug
ktérego dobieramy naszych wspotpracownikow.
Dazymy do posiadania w portfolio firmy, ktdrych
praktyki oraz standardy w ramach bezpieczenstwa

i higieny pracy pozytywnie oddziatujg na srodowisko.

Lokalni

ds. jakosci

Miedzynarodowe
regulacje

managerowie

Globalny
dziat QSHE

Rozwigzania

sprzedazowe

Klienci

Podejscie do zarzadzania

Potrzeby naszych klientow sg dosc¢ jasne. Chca
wspotpracowac z organizacjg, z ktérg moga czuc¢
sie zwigzani i ktora dziata uczciwie.

Od czasu ogtoszenia programu Net Zero Carbon we
wrzesniu 2019 roku, Kuehne+Nagel otrzymato wiele
pozytywnych opinii od swoich klientow, ktorzy rowniez
chca osiagnac¢ neutralnos¢ klimatyczna.
Kuehne+Nagel z dumg oferuje to zrownowazone
rozwigzanie we wspotpracy ze swoimi dostawcami,
aby zapewni¢ postep spoteczenstwu. W czasach
zmian klimatycznych i kurczacych sie zasobow nalezy
zrobi¢ wszystko, aby zapewni¢ mozliwie najbardziej
zréownowazong logistyke.



Koncentracja na ustugach morskich

i na satysfakcji klientow GRrI102-2

Dzieki KN Pledge klienci Kuehne+Nagel odgrywaja
aktywna role w kompensowaniu wptywu ich transportu
kontenerowego na srodowisko, poniewaz firma
kompensuje ich slad weglowy w ich imieniu poprzez
wktad w rozwoj czterech projektéw przyrodniczych

w Indonezji, Kenii i Peru - od wylesiania do ochrony
bioréznorodnosci i zrdwnowazonego rozwoju lokalnych
spotecznosci.

Ponadto od 1 stycznia 2020 wszystkie petnomorskie
statki musiaty zredukowac¢ emisje tlenkéw siarki 0 85%.
W odpowiedzi na perspektywe IMO 2020, firma stale
wspierata swoich klientow w zakresie wdrazania nowych
regulaciji. ¢

W 2019 roku Kuehne+Nagel wprowadzito nowe
rozwigzanie dla klientow o nazwie seaexplorer, platforme
cyfrowa do zarzadzania transportem morskim, ktéra daje
klientom pewnosg¢, ze statek przewozacy ich towary jest
zgodny z rozporzgdzeniem IMO 2020. P12

W perspektywie IMO 2020 przewoznicy maja trzy
opcje ograniczenia emisji tlenku siarki o 85%.

- Stosowanie czystszego i drozszego paliwa
0 bardzo niskiej zawartosci siarki (VLSF)

- Przejscie na skroplony gaz ziemny (LNG)

- Zainstalowanie tzw. ptuczek.

Dzieki zastosowaniu ikon oznaczajgcych zgodnosé
z IMO 2020 w potaczeniu z informacjg o emisji CO2,
seaexplorer daje petng przejrzystosc transportu
morskiego. SPe18™

Emisja CO2 i fakturowanie,

raportowanie o emisji CO2

Juz w 2019 roku Kuehne+Nagel przygotowato
certyfikowane raporty CO2 dla ponad 900 klientow.

Kalkulator emisji dwutlenku wegla (GTCC) to autorskie
narzedzie Kuehne+Nagel do obliczen emisji CO2.
Korzystajac z kalkulatora mozna obliczy¢ emisyjnosé:

- Transportu morskiego
- Transportu lotniczego
- Transportu drogowego
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Koncentracja na ustugach lotniczych

i na satysfakcji klienta GR!102-2

W 2019 roku rozwigzanie KN PharmaChain
koncentrowato sie na promowaniu opakowan
wielokrotnego uzytku wsréd swoich klientow
na catym swiecie. PG 12713

Firmy nietatwo wprowadzajg zmiany w opakowaniach,
a zmiana przyzwyczajen i wdrozenie zrownowazonych
rozwigzan zajmuje duzo czasu. Ztozonosci

logistyki zwrotéw nalezy rozwigzac przed
rozpoczeciem wysytek i upewnic sie, ze

w razie potrzeby dostepne sg wtasciwe rozwigzania.

Koncentracja na ustugach drogowych

i satysfakcji klienta GR!102-2

Kuehne+Nagel uruchomito w Azji platforme cyfrowa
eTrucknow, wykorzystujgca technologie sztucznej
inteligenciji. Laczy podaz i popyt na logistyke drogowag
za posrednictwem rynku cyfrowego, oferujgc klientom
szybka i tatwg rezerwacje transportu, a przewoznikom
rozszerzenie mozliwosci biznesowych. Gdy nadawca
okresli szczegoty przesyiki, platforma wykorzystujgca
technologie sztucznej inteligencji usprawni i zautoma-
tyzuje proces porownywania ofert, weryfikujgc wiele
punktow danych i przedstawiajgc klientowi najbardziej
konkurencyjne oferty i trasy. PG

Misjg, a tym samym celem Kuehne+Nagel, jest stanie
sie najlepszym miejscem do pracy i najlepsza firma do
prowadzenia intereséw. GRI47

Dostawcy

Podejscie do zarzadzania GRI102-°

Kuehne+Nagel scisle wspotpracuje ze swoimi
partnerami, dostawcami i przewoznikami, aby
zmniejszy¢ negatywny wptyw transportu oraz wspolnie
wspierac¢ zrobwnowazony rozwoj.

Jako firma o zasiegu globalnym stosujemy
ustandaryzowane procesy zarzadzania dostawcami.
Odbywa sie to za pomocg systemu SMT, internetowej
aplikacji dostawcow pogrupowanych wg jednostek
biznesowych, ktdra obejmuje kryteria operacyjne,
prawne i te dotyczace zgodnosci.

Na wszystkich poziomach Kuehne+Nagel monitoruje
i ocenia wydajnosc¢ dostawcow. Proces oceny jest
prowadzony za pomoca ankiet, ktére zawieraja
odpowiednie kryteria wyboru i oceny dostawcow.

W 2019 roku firma Kuehne+Nagel zaczeta oceniac¢
dostawcow wewnetrznie, wykonujgc coroczne oceny
ryzyka. W ramach audytéw ocenionych zostato

104 dostawcow. P&

Emisyjnos¢ naszych dostawcow

W naszych wysitkach na rzecz zmniejszenia sladu
weglowego wspotpracujemy z naszymi partnerami.
Wraz z przewoznikami poszukujemy alternatywnych
tras, nowych technologii spalania oraz wspdlnych
programow redukcji zanieczyszczen.

Znaczna liczba transakcji i dziatan biznesowych
Kuehne+Nagel jest wykonywana przez partneréw
biznesowych firmy, w tym dostawcow lub
podwykonawcow. Kuehne+Nagel oczekuje sig, ze
bedg oni dziata¢ w granicach standardéw Programu
Etyki i Zgodnosci Grupy, dlatego sg zobowigzani do
podpisania Kodeksu Postepowania Dostawcy
Kuehne+Nagel. PGs8im

- Wiecej informacji na temat Kodeksu Postepowania
Dostawcy i procesu oceny dostawcow mozna znalez¢
w Globalnym Raporcie CSR 2018, s. 21 22. GRI308 GRI414
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Zarzadzanie obiektami

Kuehne+Nagel nadal wdraza technologie LED

w swoich obiektach - w magazynach i w biurach.
Gtéwnym celem jest modernizacja istniejgcych
systemow oswietlenia. Wdrozenie technologii LED
wymaga réznych podejsé, w zaleznosci od tego, czy
obiekty sg wtasnoscig firmy czy sg dzierzawione (co
stanowi wiekszos¢).

Wdrazanie oswietlenia LED (SPGs79.12)

Cel 2021
6 000 000 m3

Wynik 2019
3800000 m3

Wynik 2018
2173 000 m3

NnNNNN

; 25%

70%

Celem na 2019 rok byto zainstalowanie oswietlenia
LED na powierzchni 3 000 000 m2. Pod koniec 2019
roku okoto 44% powierzchni zarzgdzanej przez firme
W ujeciu globalnym (magazyny i biura) miato
zainstalowane oswietlenie LED, co odpowiadato
3800 000 m2.

W sumie Kuehne+Nagel zarzadza
powierzchnig 8 600 000 m2. (8bGs7.9,126,12.7)

Raport CSR 2019
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Jakosé

Po pierwsze jako$¢ GR!417, GRI416

Zrownowazony rozwoj zaczyna sie od jakosci

Dzis Kuehne+Nagel oferuje szerokg game
zroznicowanych ustug i rozwigzan dla klientow
dziatajgcych m.in. w przemysle lotniczym,
samochodowym, petrochemicznym, drzewnym czy
spirytusowym. Wszystkie obstugiwane branze majg
jedng wspolng ceche - zaspokojenie ich potrzeb
wymaga dogtebnej wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia i przeszkolenia, tak aby spetniac
wszystkie wymagania zaréwno klientow, jak i prawne.

Aby temu sprostac, Kuehne+Nagel stworzyto
zintegrowany system zarzgdzania obejmujacy
wszystkie procesy, aby zapewnic ptynny taricuch
dostaw od producenta do kupujacego. Obejmuje ona
szereg standardow i inicjatyw, umozliwiajac realizacje
codziennych wielostronnych umow transgranicznych.

Wszystkie oddziaty Kuehne+Nagel sg zgodne

z dedykowanymi elementami zintegrowanego
systemu zarzadzania; wiekszos¢ z nich jest rowniez
poddawana audytom i certyfikowana zewnetrznie.

Gtéwnymi standardami, ktére majg zastosowanie

w Kuehne+Nagel sa: systemy zarzadzania ISO 9001
w 734 oddziatach oraz systemy zarzgdzania
srodowiskowego ISO 14001 w 508 oddziatach.
Systemy bezpieczenstwa i higieny pracy ISO 45001
(dawniej OHSAS 18001) zostaty zastosowane w 384
oddziatach. Kolejnych 15 specjalnych standardow
zarzadzania i certyfikacji potwierdza istotnosc¢
przejrzystych procesow podlegajgcych audytowi,
ktorymi sg m.in. SQAS (przemyst chemiczny,) EN9100
(aerospace), ISO 13485 (branza farmaceutyczna),
ISO 22301 (zarzadzanie ciggtoscia biznesowg),
1SO27001 (bezpieczenstwo danych). P&

Waznym elementem minionego roku byt certyfikat
dotyczacy bezpieczenstwa informacji ISO 27001, ktéry
byt istotny w dwoch aspektach; jako wymaog rzadowy,
oraz jako wymog Kklientéw w odniesieniu do gwarancji
ochrony powierzonych danych handlowych.

Réwnolegle z postepem w zakresie bezpieczenstwa
informacji nasze wysitki koncentrowaty sie rowniez na
unowoczesnianiu obecnej infrastruktury.

Zarzadzanie ciggtoscig we wszystkich naszych
oddziatach na catym swiecie ma na celu
zapewnienia optymalnego czasu reakcji w przypadku
jakiejkolwiek sytuaciji kryzysowe;j.

Zaufanie i kontrola

Codzienne dziatania wewnatrz firmy sa regularne
audytowane w ramach przegladu strukturalnego

i oceny ryzyka poszczegolnych procesow. Audyty te
réznig sie w zaleznosci od wielkosci oddziatu,
wielkosci dziatalnosci, ztozonosci i obstugiwanych
produktéw. W ubiegtym roku przeprowadzono

770 audytéw naszych obiektow w 87 krajach.

Dzieki naszemu narzedziu do raportowania
niezgodnosci zweryfikowano 13 019 zgtoszen
(2018: 13 400). SPGs9)
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

G 403-1,G 403-2,G 403-4, G 405-5,G 403-7

We wszystkich magazynach firmy prowadzone sg
cykliczne warsztaty, np. Dni Bezpiecznego Kierowcy,
Dni Bez Samochodu, akcja bezpieczne

i ekologiczne wakacje, Dni Bezpieczenstwa
Technicznego oraz bezpieczenstwa aut stojgcych

w kolejce. Specjalnie powotany dziat QSHE wraz ze
specjalistami ds. BHP angazuje sie w poszukiwanie
nowych sposobow ciggtego doskonalenia procesow.
Whprowadzili oni sprawdzong standaryzacje dziatan
W miejscu pracy, tworzac rodzinng atmosfere wsrod
pracownikéw i partnerow biznesowych, z ktorymi
wspotpracujg w danych obiektach. Kalendarz dziatu
QSHE obfituje w systematyczne szkolenia i warsztaty
zorientowane na wspolng integracje i podnoszenie
sSwiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow.

W Kuehne+Nagel w 2018 roku w kilku krajach zostata
wprowadzona aplikacja HSE, ktéra wspiera tatwe

i szybkie zgtaszanie niebezpiecznych sytuaciji

i warunkow pracy. Pod koniec 2019 roku z aplikaciji
korzystato juz 41 krajow i 1274 zarejestrowanych
pracownikéw. Ze wzgledu na tatwos¢ w uzyciu,
aplikacja HSE byta zrodtem zgtaszania wielu
nieprawidtowosci.

Mimo ze zadna ze zgtoszonych sytuaciji nie
doprowadzita do incydentu, wycigganie wnioskow
z takich zdarzen zmniejsza prawdopodobienstwo
wystgpienia jakichkolwiek incydentow. (P8

Aplikacja HSE w 2020 roku bedzie gotowa do petnego
wdrozenia w firmie.

Podnoszenie sSwiadomosci wsrod pracownikow
Kuehne+Nagel podejmuje szereg dziatan, aby praca
w firmie byta catkowicie bezpieczna. Dla pracownikéw
cyklicznie sg organizowane szkolenia z rozpoznawania
i reagowania na zagrozenia w miejscu pracy. (SP¢s3b.47

W okresie raportowania wskazniki zarowno
incydentow skutkujacych przerwa w pracy, jak

i zgtaszanych incydentéw znaczaco spadty. Pomimo
wszelkim wysitkow na rzecz zapobiegania szkodom,
w 2019 r. dostawcy logistyki kontraktowej
Kuehne+Nagel poniesli wypadki Smiertelne.

W czerwcu 2019 roku w Indonezji wyczarterowana
ciezaroéwka zderzyta sie z autobusem jadgcym

z drugiej strony dwupasmowej drogi. Drugi kierowca
zostat Smiertelnie ranny. W tym samym miesigcu

w RPA pracownik firmy, z ktérg wspotpracujemy

(na terenie niezaleznym od Kuehne+Nagel) zostat
Smiertelnie ranny podczas czynnosci roztadunkowych.

Miesigc pozniej we Francji pracownik zewnetrzny
zostat Smiertelnie ranny podczas realizacji serwisu
przesyiki FLT w naszej siedzibie. Sierpien byt
ostatnim miesigcem w 2019 roku, w ktérym doszto do
Smiertelnych wypadkow.

W Polsce w 2019 roku nie doszto do zadnego wypadku
Smiertelnego. Zanotowalismy 16 potencjalnych
incydentéw - 14 z nich zostato zaklasyfikowanych jako
lekkie wypadki powodujgce czasowa niezdolnos¢ do
pracy, 2 z nich nie uznano jako wypadki podczas pracy.

Kierownictwo korporacyjne, regionalne i krajowe jest
zawsze informowane o kazdym wypadku zaréwno
pracownika Kuehne+Nagel, jak i 0s6b z zewnatrz.
Wszczynane sg odpowiednie dochodzenia,

a wyciggniete wnioski sg przekazywane w postaci
szkolen tak, aby podobne wypadki nie miaty wiecej
miejsca. Zatujemy tych incydentéw i przesytamy
rodzinom ofiar najszczersze kondolencje.
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W 2019 roku Kuehne+Nagel kontynuowato kampanie
,Get Home Safe” szkolac pracownikow (ponad 1000
przeszkolonych z jazdy defensywnej). (8PGs 36,47

W Kuehne+Nagel w Polsce obejmowaty one sesje
uswiadamiajgca na temat teorii jazdy defensywnej, po
ktorej nastgpita faza praktyczna, podczas ktorej kazdy
kierowca miat okazje wzig¢ udziat w ¢wiczeniach
nakierowanych na poprawe techniki prowadzenia
samochodu. Wiekszos¢ z nich opierata sie na
podstawach opanowania poslizgu.

Grupa Kuehne+Nagel

Liczba ofiar Smiertelnych (FAT) 1 2
Wspotczynnik wypadkowosci (LTIF) ' 13.22 13.73°3 15.93
Czestotliwos¢ zgtaszania przypadkéw (TRCF) 2 17.66 19.55 3 19.30
Przypadku dot. utraconych dni w pracy (LWC) 2434 2368° 2429
Utracone dni pracy (LWD) 41733 405683 47 9543
Niebezpieczne incydenty 43 522 22727 7 833

1 LTIF - Liczba LTI na 1000 000 godzin pracy
2 TRCF - Liczba TRC na1 000 000 godzin pracy

3 Niezgodnos¢ z danymi z 2018 r. (w poprzednim raporcie) ze wzgledu na korektg w zgtoszeniach
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% Kto bezpiecznie pracuje
ten zycie szanuje

W Kuehne+Nagel wysoko stawiamy sobie cele. Bezpieczenstwo i higiena pracy to priorytet w naszej
codziennej pracy. Nasze kalendarze obfitujg w systematyczne szkolenia i warsztaty zorientowane na
ciggta poprawe warunkow pracy. Przychodzg tez takie dni, w ktérych chcemy podziekowa¢ naszym
pracownikom za ich wytrwatos¢ oraz zaangazowanie we wspolng realizacje celéow. Dlatego, w kazdym
z naszych magazynow swietujemy okragta liczbe dni bez wypadku. Kazdy taki event to mozliwosé¢
integracji pracownikow.
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Akcja Ewakuacja

Celem inicjatywy jest rozwijanie wsrod pracownikow
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i szukania
rozwigzan w trudnych sytuacjach. Szkolenia sg
przeprowadzane w oparciu o ewakuacje

z elementami symulacji pozarow i wyciekow
chemicznych.

Dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa w Kuehne+Nagel sg nagradzane
zaréwno zbiorczo, jak w przypadku swietowania
dni bez wypadku, ale przybierajg takze forme
indywidualna.

Cyklicznie nagradzamy naszych pracownikow
poprzez wyréznianie tych najbardziej
zaangazowanych w promocje bezpieczenstwa.

Zero wypadkow

Program prewencji wypadkowej ,,Zero Wypadkow”
wdrozony w Kuehne+Nagel to system zgtaszania,
reagowania na sytuacje potencjalnie niebezpieczne
w ramach przeprowadzania audytéow behawioralnych
przez pracownikow oraz analiz wystepujacych
zagrozen. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania
oraz proponowania rozwigzan ograniczajgcych lub
eliminujgcych zagrozenia poprzez skrzynke

sugestii.

Dodatkowo w celu ciggtego doskonalenia wiedzy
pracownikéw, w 2019 roku zespoét ds. BHP wprowadzit
tzw. kartke z kalendarza. Jest to forma szkolenia,

ktéra ma na celu codzienne powtarzanie matej partii
materiatu, zamiast organizowania duzych blokéw
szkoleniowych. Kazdego dnia omawiany jest inny temat.
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Odpowiednie zabezpieczenie &R418-1

W 2019 roku firma Kuehne+Nagel kontunuowata
wdrazanie aplikacji do zgtaszania incydentow.
Zgodnie ze Scista politykg zerowej tolerancji firmy,
wszelkie préby badz incydenty zwigzane z narazeniem
bezpieczenstwa podlegajg zgtoszeniu - niezaleznie
od wartosci ewentualnych strat.

W trakcie uzyskiwania certyfikatu ISO 27001

w zakresie bezpieczenstwa informaciji, kierownictwo
Kuehne+Nagel rozszerzyto funkcjonalnosci aplikacji
o raportowanie incydentoéw zwigzanych z kradzieza
urzadzen IT. €bG9)

W 2019 roku z powodu atakoéw na dobrze
zabezpieczone pojazdy przewozgce cenne tadunki,
Kuehne+Nagel odnotowato wzrost strat handlowych
pomimo spadku liczby incydentéw (-19%).

Firma Kuehne+Nagel opracowata wewnetrzny

standard certyfikacji dla klientow o podwyzszonych
wymaganiach w zakresie bezpieczenstwa.

Piramida bezpieczenstwa

Ten standard certyfikacji jest oparty na zapewnieniu
systemu zarzadzania bezpieczenstwem taricucha
dostaw (ISO 28001). Obecna sie¢ sktada sie z 55
certyfikowanych lokalizacji we wszystkich regionach,
w ktérych firma prowadzi dziatalnosc.

Na przestrzeni lat Kuehne+Nagel ustabilizowato
liczbe incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem

/ kradziezg do stabilnego poziomu. Odnotowano
rowniez, ze przestepczos¢ zorganizowana
koncentruje sie na przeprowadzaniu pojedynczych,
ale powaznych incydentéw z wiekszymi stratami
handlowymi. Aby zwalczy¢ prawdopodobienstwo
wystgpienia takich dziatan, Kuehne+Nagel uwaznie
monitoruje zmiany w poziomach zagrozenia

i okresla pojawiajgcy sie modus operandi zarowno

z wtadzami, jak i z klientami, aby wdrozy¢ stosowne
srodki zaradcze. Jednym z przyktadow jest wdrozenie
wzmochionych instalacji bezpieczenstwa we flotach
ciezarowek podwykonawcow. m.in. w Meksyku, ktore
pozwolity na odparcie 44% przypadkow porwan

z bronig w reku, chronigc w ten sposob przed
przemoca i kradzieza.

7 émleﬂe'ne 13)*
obrazenia

powazne obrazenia 2434

niewielkie urazy 3100

sytuacje bliskie incydentom 9244
niebezpieczne dziatania / niebezpieczne warunki - == 43522

* osoby spoza organizacji

Raport CSR 2019



W 2019 roku:

- Liczba incydentéw spadta 0 19% w porownaniu z 2018 rokiem,
ale wartos¢ strat handlowych wzrosta o 27%.

- Kuehne+Nagel uczestniczyto w projektowaniu nowego
standardu certyfikacji bezpiecznych i chronionych miejsc
parkingowych w Europie we wspotpracy z Komisjg Europejska

- Scista wspétpraca z organami $cigania doprowadzita do
zlikwidowania sieci zajmujacej sie handlem nielegalnymi
substancjami, a nastepnie do aresztowania zaangazowanych
sprawcow

14 089

pracownikéw biurowych
i fizycznych przeszkolono
z zakresu bezpieczenstwa
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Zarzadzanie towarami
hiebezpiecznymi

Liczba incydentow
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Towary niebezpieczne ©RI403

W 2019 roku Kuehne+Nagel kontynuuje wzmacnianie
swojej sieci specjalistow od towaréw niebezpiecznych
pod hastem: ,,Bez oceny ryzyka przez specjaliste, nie
realizujemy transportu towaréw niebezpiecznych".

Obecnie firma zatrudnia juz ponad 2 800 eksperow
ds. bezpieczenstwa transportu materiatow
niebezpiecznych, a ponad 7 000 pracownikéw zostato
wyszkolonych w zakresie realizacji serwisu materiatow
niebezpiecznych. Srodki przyjete w celu ciggtej
poprawy zarzadzania towarami niebezpiecznymi

w Kuehne+Nagel nie ograniczaja sie jednak do
dziatalnosci transportowej. Rownie wazne jest
bezpieczne obchodzenie sie z substancjami
niebezpiecznymi i ich sktadowanie, czesto
podlegajgce skomplikowanym przepisom zaréwno
krajowym, jak i lokalnym. GRI417

W tym celu dla kazdego kraju, w ktorym
Kuehne+Nagel prowadzi dziatalnosc¢ logistyczna,
wyznaczono eksperta merytorycznego, ktory

z pomocg lokalnych doradcoéw ds. towaréw
niebezpiecznych zapewnia, ze wszystkie wymogi
prawne sg spetnione.

Raport CSR 2019
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@ Dzieki globalnemu narzedziu do raportowania
incydentow wdrozonemu w 2018 roku, kazdy incydent
4 526 z udziatem towaréw niebezpiecznych jest
natychmiast rozpoznawany, a srodki naprawcze,
pracownicy, ktorzy ukoriczyli wyciggniete wnioski i alerty bezpieczenstwa moga by¢
wewnetrzne szkolenia szybko rozpowszechniane za posrednictwem aktywnej
dotyczace towarow spotecznosci towarow niebezpiecznych
niebezpiecznych w intranecie firmy.

Pomimo duzej ilosci przewozonego tadunku
Kuehne+Nagel w 2019 roku zgtoszono tylko cztery
istotne incydenty z udziatem towaréw

@ niebezpiecznych. Dzieki prawidtowemu
zastosowaniu istniejgcych procedur dot.
rozlania zadna z nich nie spowodowata obrazen ciata.

3 01 9 Jednak w trzech przypadkach nie mozna byto unikng¢
uwolnienia substancji chemicznych do sasiedniego
pracownicy, kiérzy ukoniczyli - grqdowiska, co wymagato pézniejszego czyszczenia
zewnetrzne szkolenia i odkazania, GR!306-3

dotyczace materiatow

niebezpiecznych Po przeprowadzonej analizie, wszelkie procedury
dotyczace wyciekow zostaty zaktualizowane. Chociaz
w spoteczenstwie rosnie sSwiadomosc¢ ekologiczna,
w wielu czesciach swiata nadal konieczne jest
wspieranie swiadomosci znaczenia zrownowazonego

Incydenty zwigzane z towarami niebezpiecznymi GR!306-3

rozwoju, ktéry obejmuje prawidtowy recykling
i usuwanie niebezpiecznych odpadow.

Aby przyczyni¢ sie do osiggniecia tego celu,
Kuehne+Nagel uruchomito w 2019 r. ,Kampanie
uswiadamiajacg o odpadach niebezpiecznych”. To
pilotazowe doswiadczenie przeprowadzone

w wybranej grupie krajéw ma na celu przeszkolenie
pracownikow i wspotpracownikow firmy w prawidtowej
identyfikacji, segregaciji i recyklingu lub utylizaciji
odpadoéw niebezpiecznych wytworzonych we wiasnych
siedzibach. Zgromadzone materiaty obejmuja
niebezpieczne przedmioty codziennego uzytku,

takie jak srodki czyszczace, aerozole, farby lub baterie.
(SDGs 12, 13)

Dzieki temu projektowi Kuehne+Nagel jest powaznie
zaangazowana w przyczynianie sie do promowania
proekologicznych zachowan w spoteczenstwach,

w ktorych obecnie nie jest to jeszcze norma.

Szacowane Wp{yw na
Lokali koszty Wlelkosc

lisfeld 2.04 Woyciek z kontenera IBC do rzeki * n/a 1000 litréw

Dallas us 12.07 Woyciek z kontenera do zbiornika 50 1000 litréw TAK NIE
retencyjnego

Hauneck DE 29.09 Uszkodzenie plastikowych pojem- n/a 2 pojemniki NIE NIE
nikow z toksycznymi substancjami

Derbyshire UK 13.10 Kradziez i wyciek oleju napedowego 100 - TAK NIE

* Skondensowany roztwor na bazie alkoholu
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Tabele GRI

Niniejszy Raport CSR 2019 odnosi sie do Raport nie zostat poddany analizie przez podmioty
standardow GRI. W ponizszej tabeli znajduja sie zewnetrzne. Jednoczesnie zobowigzujemy sie do
odniesienia do okreslonych sekcji w globalnych doskonalenia naszego raportowania dotyczacego
raportach Kuehne+Nagel za rok 2019, wraz zrownowazonego rozwoju w Kuehne+Nagel.

z odnosnikami zaréwno do nich, jak i do Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Cele SDG).

Wskazniki GRI
GRI Cele SDG Opis Odniesienie Strona
GRI102-1 Nazwa organizaciji Sprawozdanie finansowe za 2019 rok, informacje 49
dodatkowe do sprawozdania finansowego

GRI1102-2 Dziatania, marka, oferowane Serwisy
produkty i ustugi

GRI1102-3 Siedziby firmy Globalny raport dot. tadu korporacyjnego 32

GRI102-4 Kraje, w ktérych organizacja Lokalizacje
prowadzi dziatalnosé¢

GRI102-5 Charakter wtasnosci Globalny raport roczny 2019, 18
i forma prawna raport dot. tadu korporacyjnego

GRI102-6 Obstugiwane rynki Lokalizacje

Serwisy

GRI102-7 Skala organizacji raportujacej Sprawozdanie finansowe za 2019 rok 12
wedtug liczby pracownikow,
operacji, zysku netto, kapitatu
oraz swiadczonych ustug

GRI102-8 Cele 5, 8,10 Informacje o pracownikach Raport CSR 2019, 20
i wspotpracownikach Kapitat ludzki

GRI102-9 Cele 8,9, tancuch dostaw Raport CSR 2019, Dostawcy 21-22

13,17 Raport CSR 2018, Ewolucja taricuchéw dostaw

GRI102-10 Znaczace zmiany Sprawozdanie finansowe za 2019 rok 51
w organizacji i jej Raport CSR 2019, O raporcie 6
tancuchu dostaw

GRI102-11 Zapobiegawcze podejscie Globalny raport roczny 2019 94

GRI102-12 Cele 8,9, Zewnetrzne inicjatywy Raport CSR 2019, 34

16,17 Interesariusze i istota wspodlnego dialogu
GRI102-13 Cele 8,16, 17 Cztonkostwo Raport CSR 2019, 34

w stowarzyszeniach Interesariusze i istota wspoélnego dialogu
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Raport CSR
GRI Cele SDG Opis Odniesienie Strona
GRI102-14 Oswiadczenie Prezesa Raport CSR 2019, Stowem wstepu 5
GRI102-16 Cele 16,17 Wartosci, zasady, standardy Raport CSR 2019, 30
postepowania firmy Program Etyki i Zgodnosci,

Kodeks Postepowania

Zarzadzanie

GRI102-18 Struktura zarzgdzania Globalny raport dot. tadu korporacyjnego 13
GRI102-30 Efektywnos¢ proceséw Raport CSR 2019, 7
zarzgdzania ryzykiem Ocena ryzyka

Interesariusze

GRI102-40 Cele 816,17  Grupy interesariuszy Raport CSR 2019, 34
Interesariusze i istota dialogu

GRI102-41 Cele 3,8 Procent pracownikéw Raport CSR 2019, 22
objetych zbiorowymi Relacje pracownicze i prawa cztowieka
uktadami pracy
GRI102-42 Cele 8,16,17 Identyfikacja interesariuszy Raport CSR 2019, 34
Interesariusze i istota dialogu
GRI102-43 Cele 5, 8,10 Podejscie do interesariuszy Raport CSR 2019, 36
Interesariusze i istota dialogu
GRI1102-44 Cele 8, 9, Kluczowe tematy Raport CSR 2019, 34
13,17 i problemy poruszane przez Interesariusze i istota dialogu

interesariuszy

GRI102-45 Proces definiowania tresci Globalny raport roczny 2019, 103
raportu Spotki gietdowe Grupy

GRI102-46 Proces definiowania tresci Proces definiowania zawartosci
raportu raportu przebiegat w trzech etapach. Pierwszy:

wewnetrzna ocena dostepnych informaciji

z odpowiednimi zrédtami. Drugi: przygotowanie
platformy danych i zebranie danych. Trzeci:
przygotowanie raportu, przeglad wewnetrzny

i proces zatwierdzania

GRI102-47 Cele 3,5,7,8, Zidentyfikowane istotne Raport CSR 2019, 34
9,12,13,17 aspekty Interesariusze i istota dialogu
Raport CSR 2019, 8
Matryca projektow
Raport CSR 2019, 30

Program Etyki i Zgodnosci

GRI102-48 Skutek przeksztatcen Brak przeksztatcen
informaciji zawartych
w poprzednich raportach
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Indeks GRI

GRI Cele SDG Opis

Odniesienie Strona

Interesariusze
GRI102-49 Zmiany w stosunku do

poprzednich raportéw

Profil raportu

Brak zmian

GRI102-50 Okres raportowania 1 stycznia - 31 grudnia 2019
GRI102-51 Data wydania poprzedniego Globalny: 20 maja 2019
raportu Polski: 16 sierpnia 2019
GRI102-52 Cykl raportowania Roczne raportowanie
GRI102-53 Kontakt Magdalena Kraszewska
(magdalena.kraszewska@kuehne-nagel.com),
Patrycja Ratajczak
(patrycja.ratajczak@kuehne-nagel.com)
Kuehne+Nagel Polska
ul. Spedycyjna 1, 62-023 Gadki
GRI102-54 Roszczenia dotyczace Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie
raportowania zgodnie ze ze standardami GRI
standardami GRI
GRI102-55 Indeks tresci GRI Niniejszy raport odnosi sie do GRI 2018
GRI102-56 Zewnetrzne potwierdzenie Raport nie zostat poddany analizie
zgodnosci przez podmioty zewnetrzne
Specific Standard Disclosures
GRI Cele SDG Opis Odniesienie

Podejscie do zarzadzania

GRI103-1 Zakres tresci Raport CSR, Matryca projektow 8
Brak dalszych informaciji

GRI103-2 Elementy podejscia firmy Raport CSR, 30

do zarzadzania Program Etyki i Zgodnosci

Raport CSR, Kapitat ludzki 20
Raport CSR, Program Net Zero Carbon 10
Raport CSR,
Bezpieczenstwo i higiena pracy 40
Raport CSR, Po pierwsze jakos¢ 39
Raport CSR, Bezpieczenstwo 40
Raport CSR, Towary niebezpieczne 46

Raport CSR, Dostawcy,
Kodeks Postepowania




5

=

o

RI Cele SDG Opis

Odniesienie Strona

Podejscie do zarzadzania

GRI103-3 Elementy podejscia do

zarzadzania

Raport CSR, Program Etyki i Zgodnosci
Raport CSR, Kapitat ludzki

Raport CSR, Program Net Zero Carbon
Raport CSR, Bezpieczenstwo i higiena pracy
Raport CSR, Po pierwsze jakos¢

Raport CSR, Odpowiednie zabezpieczenie
Raport CSR, Towary niebezpieczne

Raport CSR, Kodeks Postepowania Dostawcy

Wydajnos¢ ekonomiczna

GRI 201-1 Generowana i dystrybuowana

wartos¢ ekonomiczna

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe 2019 35
Raport Wynagrodzen 2019

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205-1 Catkowita liczba i odsetek Kuehne+Nagel nie udostepnia publicznie
operacji ocenionych pod tych informaciji
katem ryzyka zwigzanego Kodeks Postepowania
m.in. z korupcja

GRI 205-2 Cele 4,17 Komunikacja i szkolenia w Raport CSR,
zakresie polityk i procedur Program Etyki i Zgodnosci
antykorupcyjnych Kodeks Postepowania

GRI 205-3 Cel 16 Potwierdzone przypadki Raport CSR,

korupciji i podjete dziatania

Poufne raportowanie

Zachowanie antykonkurencyjne

GRI 206-1 Cele 16,17 taczna liczba postepowan
prawnych dotyczacych
zachowan antykonkurencyj-

nych i antymonopolowych

Srodowisko

Roczny Raport 2019, 93
Kodeks Postepowania

GRI 302-1 Cele 7,12 Zuzycie energii w organizaciji Raport CSR, Program Net Zero Carbon
Kodeks Postepowania

GRI302-3 Cele 7,12 Energochtonnosé Raport CSR, Program Net Zero Carbon
Kodeks Postepowania

GRI 302-5 Zmniejszenie zapotrzebowania Ta informacja nie jest publicznie dostepna

na energie produktéw i ustug

Kodeks Postepowania

GRI 303-1 Cele 6,12,15 Gospodarka wodna Raport CSR, Program Net Zero Carbon
Kodeks Postepowania

GRI 303-2 Cele 6,12 Zarzadzanie wodg Raport CSR, Program Net Zero Carbon
Kodeks Postepowania

GRI 303-4 Cele 6,12 Odprowadzenie wod Raport CSR, Program Net Zero Carbon

Kodeks Postepowania
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Indeks GRI

Cele SDG Opis

Odniesienie Strona

GRI 305-1 Cele 3,12, Bezposrednie emisje gazow Raport CSR,
13,15 cieplarnianych (GHG) Program Net Zero Carbon
(zakres 1) Kodeks Postepowania
GRI 305-2 Cele 3,12, Posrednie emisje gazow Raport CSR, 10
13,15 cieplarnianych (GHG) Program Net Zero Carbon
zwigzane z energig (zakres 2) Kodeks Postepowania
GRI 305-4 Cele 3,12, Gazy cieplarniany (GHG) Raport CSR, 10
13,15 Intensywnos¢ emisji Program Net Zero Carbon

Kodeks Postepowania

Scieki i odpady

GRI 306-2 Cele12,13,15 Catkowita waga odpaddéw Raport CSR,
wedtug rodzaju i metody Program Net Zero Carbon
utylizaciji Kodeks Postepowania
GRI 306-3 Catkowita liczba i objetos¢ Raport CSR, Towary niebezpieczne 46

znaczacych wyciekow

Kodeks Postepowania

GRI 307-1 Wartos¢ kar i liczba sankcji
pozafinansowych za
nieprzestrzeganie przepisow
i regulacji dotyczacych

ochrony srodowiska

Kuehne+Nagel nie wyréznia grzywien ani zadnej
innej formy sankcji za nieprzestrzeganie przepi-
sOw dotyczacych ochrony srodowiska

i przepisow dotyczacych ochrony srodowiska

w 2019 roku

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 403-1 Cele 3,9 Zdrowie zawodowe Raport CSR,
System zarzadzania Bezpieczenstwo i higiena pracy
bezpieczenstwem Kodeks Postepowania
GRI403-2 Cele 3,9 Urazy, choroby zawodowe, Raport CSR, 40
taczna liczba wypadkow Bezpieczenstwo i higiena pracy
Smiertelnych zwigzanych Kodeks Postepowania
Z praca
GRI 403-4 Cel 3 Udziat pracownikéw, Raport CSR, 40
konsultacje i komunikacja w Bezpieczenstwo i higiena pracy
zakresie bezpieczernstwa Kodeks Postepowania
GRI403-5 Cel3 Szkolenia z bezpieczeristwa Raport CSR, 40
i higieny pracy Bezpieczenstwo i higiena pracy
Kodeks Postepowania
GRI 403-7 Cele 3,9 Zapobieganie sytuacjom Raport CSR, 40

niebezpiecznym zwigzanym
z praca

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Kodeks Postepowania




o

RI Cele SDG Opis Odniesienie Strona

Szkolenia i edukacja

GRI 404-1 Cele 3,4,8 Sr. liczba godzin szkolenio- Raport CSR, 20
wych na pracownika wedtug Kapitat ludzki
ptci i kategorii pracownikéw Kodeks Postepowania
GRI 404-2 Cele 3,4, Programy podnoszenia kwali-  Raport CSR, 20
8,17 fikacji pracownikéw i pomoc Kapitat ludzki
w okresie przejsciowym Kodeks Postgpowania

Réznorodnosc¢ i rownosé
GRI 405-1 Cele 3,5,10 Sktad kierownictwa i podziat Raport dotyczacy tadu korporacyjnego 2019 17
pracownikow Kodeks Postepowania

Praca dzieci

GRI1408-1 Cele 3,8,17 Okreslenie ryzyka incydentéw Kodeks Postepowania,
zwigzanych z pracg dzieci Kodeks Postepowania Dostawcy
u dostawcow i u operatorow

Praca pod przymusem

GRI 409-1 Cele 3, 8,17 Okreslenie ryzyka incydentéw Kodeks Postepowania,
zwigzanych z praca pod Kodeks Postepowania Dostawcy
przymusem u dostawcow
i u operatoréow

Ocena dostawcy pod katem przestrzegania praw cztowieka

GRI 414-1 Cele 3, 8,17 Odsetek dostawcow Kodeks Postepowania,
zweryfikowanych pod katem Kodeks Postepowania Dostawcy
dbatosci o prawa cztowieka

Polityka publiczna

GRI 415-1 Catkowita wartos¢ darowizn Kodeks Postepowania,
na cele polityczne wedtug Kodeks Postepowania Dostawcy
kraju i odbiorcy / beneficjenta

Prywatnos¢ klienta

GRI 418-1 Cele 16, 17 Catkowita liczba skarg Kuehne+Nagel w 2019 roku nie otrzymato
dotyczacych naruszenia zadnych skarg dotyczacych naruszenia danych,
prywatnosci klientéw i utraty ich wycieku ani innych strat z tym zwigzanych.
ich danych Kodeks Postepowania

GRI 419-1 Cele 16,17 Wartos¢ pieniezna kar i liczba W 2019 roku nie prowadzono zadnych spraw
sankcji pozafinansowych sgdowych o znaczeniu publicznym.

z tytutu niezgodnosci W przypadku niezgodnosci i sankcji informacje
z obowigzujagcym prawem sg ujawniane w oswiadczeniach medialnych
i przepisami Kuehne+Nagel.

Raport Roczny 2019




54

Indeks GRI

Dostosowanie istotnych kwestii Kuehne+Nagel do GRI

Bardzo wazne kwestie dla interesariuszy
Kuehne+Nagel - Analiza istotnosci

GRI

Raportowanie w Kuehne+Nagel
Raport CSR

Strona

Zarzadzanie

Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo

418-1: Prywatnos¢ klientow

Kodeks Postepowania

danych Bezpieczenstwo danych 39
Odpowiednie zabezpieczenie 44

Odpowiedzialna komunikacja  417: Marketing i reklama Jakosc¢ 38
Towary niebezpieczne 46

34

tancuch dostaw

102-43: Podejscie do zaangazowania

interesariuszy

Interesariusze i istota wspdlnego dialogu

Relacje z klientami 102-43 & 102-44: Satysfakcja klientéow  Klienci 35
i ich satysfakcja Kodeks Postepowania Dostawcy
Prywatnos¢ klientow 418-1; Prywatnosé klientow Bezpieczenstwo danych 39
Odpowiednie zabezpieczenie 44
Innowacja produktowa 102-2: Produkty i ustugi Klienci 35
i serwisowa Zarzadzanie obiektami 38
201-2: Wartos¢ ekonomiczna Skonsolidowane sprawozdanie 37
finansowe 2019
Zréwnowazony tancuch 416: Zdrowie i bezpieczenstwo Jakosé 38
dostaw klientéw Kodeks Postepowania
102-9: kancuch dostaw Dostawcy 37
Kodeks Postepowania
308: Ocena srodowiskowa dostawcy Globalny Raport CSR 2018, 21-22
Proces ewolucji
Kodeks Postepowania
414: Ocena spoteczna dostawcy Globalny Raport CSR 2018, 21-22
Proces ewolucji
Kodeks Postepowania
Réznorodnosé dostawcéw /  102-9: kancuch dostaw 37

zaangazowanie

Pracownicy

Dostawcy
Kodeks Postepowania

Uczciwe traktowanie
pracownikéw

102-8: Informacje o pracownikach

Kapitat ludzki
Kodeks Postepowania
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Bardzo wazne kwestie dla interesariuszy GRI
Kuehne+Nagel - Analiza istotnosci

Raport CSR

Raportowanie w Kuehne+Nagel
Raport CSR

Strona

Pracownicy

102-41: Umowa zbiorowa

Relacje pracownicze i prawa cztowieka 22
Kodeks Postepowania

202: Ptaca na poziomie
podstawowym

Kuehne+Nagel nie udostepnia
publicznie tych informaciji
Kodeks Postepowania

401: Zatrudnienie

Rekrutacja 23
Kodeks Postepowania

404: Szkolenia i edukacja

Kontynuacja nauczania i zdobywanie 24
wiedzy; Szkolenia
Kodeks Postgpowania

409-1: Praca pod przymusem

Kodeks Postepowania

4041
404-2
404-3
: Szkolenia i edukacja

Rozwdj pracownikéw

Kontynuacja nauczania i zdobywanie 24
wiedzy; Rozwadj pracownikow

Szkolenia

Kodeks Postepowania

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

403: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy 40
Kodeks Postepowania

Normy pracy 402: Relacje pracownicze

Relacje pracownicze i prawa cztowieka 22
Kodeks Postepowania

Réznorodnoscé i rownoscé 405-1: Réznorodnos¢ i rownosé

Podnoszenie swiadomosci 21
réznorodnosci; Kodeks Postepowania

Srodowisko

Zarzgdzanie towarami
niebezpiecznymi

403: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Towary niebezpieczne 46
Kodeks Postepowania

Wykorzystanie zasobow 103-2: Podejscie do zarzadzania

Zarzadzanie srodowiskowe 10

tad organizacyjny

102-18: Struktura tadu
organizacyjnego

Etyka i tad organizacyjny

Zarzgdzanie zgodnoscig 30
Kodeks Postepowania
Program Etyki i Zgodnosci

Przejrzystosc¢ dziatan,
raportowanie

419-1: Zgodnosé
spoteczno-ekonomiczna

Bezpieczenstwo i higiena pracy 40
W przypadku niezgodnosci informacje sa

ujawniane w oswiadczeniach medialnych

Kuehne+Nagel

Kodeks Postepowania




